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1 Inledning

Hanteringen av arenden ska fblja for verksamheten gdllande lagstiftning, rattspraxis,
tillampliga féreskrifter och allméanna rad fran Socialstyrelsen, socialférvaltningens riktlinjer
samt de avtal, 6verenskommelser och rutiner som finns fér verksamheten. Insatser enligt
socialtjanstlagen ska vara férebyggande, tillgdngliga, baserade pd kunskap och frémja
forutsattningarna fér goda levnadsférhallanden for kommunens medborgare.

Denna riktlinje syftar till att bidra till rattssakerhet och tydlighet vid hanteringen av
drenden som rér individer som omfattas av hjalp i ppenvard. Riktlinjen syftar aven till
att bidra till 6kad tydlighet i organisationen och skapa forutsattningar fér ett gott
samarbete och en god samverkan samt darmed dven en god kvalitet.

Riktlinjerna har reviderats och anpassats till bestdmmelserna i nya socialtjanstlagen (prop.
2024/25:89).

2 Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjen ar att ge en dversikt dver den lagstiftning som galler for kommunens
socialtjanst samt att sakerstalla rattssdkerhet, likabehandling och tillgdng nér det géller
befintliga insatser som erbjuds i Kalix kommuns 6ppenvard.

Riktlinjerna ska ge behandlare stéd och vagledning i arbetet och utgdr fran
socialtjanstlagen, offentlighets- och sekretesslagen, férvaltningslagen och annan relevant
lagstiftning.

Dokumentet innehaller &ven avsnitt om omfattning, uppféljning och dokumentation.
For information om vilka insatser som finns, se bilaga insatskatalog.

Riktlinjerna utgér enbart en rekommendation, i varje enskilt fall ska alltid en individuell
beddmning goras utifran ett helhetsperspektiv.

3 Kommunens utgangspunkter

Beslutade insatser ska dverensstdmma med de mal och grundldggande vérderingar som
galler fér kommunen. Oavsett lagstiftning galler féljande principer:

alla manniskors lika varde
integritet och sjalvbestémmande
tillganglighet

delaktighet samt

kontinuitet och helhetssyn.

4 Socialtjanstens mal

Enligt 2 kap. 1 § SoL ska samhallets socialtjdnst pa8 demokratins och solidaritetens grund
frdmja enskildas:

e ekonomiska och sociala trygghet,
e jamlika och jamstallda levnadsvillkor, och
e aktiva deltagande i samhallslivet

Verksamheten ska bygga pa respekt fér manniskornas sjélvbestdammanderatt och
integritet.



Socialtjdnsten ska inriktas pd att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och
samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation (2 kap.2 §
Sol).

Socialtjénsten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande
(2 kap. 3 § Sol).

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig (2 kap. 4 §)

4.1 Forebyggande och uppsokande ansvar

Enligt 6 kap. 1 § SoL ska socialndmnden vara vél insatt i levnadsférhallandena i kommunen.
Socialndamnden ska informera om socialtjansten i kommunen (6 kap. 2 § Sol). Till
socialnamndens uppgifter hér att upplysa om socialtjansten i kommunen och vilka insatser
den kan erbjuda samt genom uppsékande verksamhet och pa annat satt bidra till att skapa
goda levnadsférhallanden. N&r det &r lampligt ska namnden samverka med andra
samhallsorgan och med enskilda organisationer (6 kap. 3 och 4 §§ Sol).

Enligt 6 kap. 6 § SolL ska socialnamnden arbeta for att férebygga och motverka skadligt
bruk och beroende av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel samt
spel om pengar.

Socialnédmnden ska genom information till myndigheter, grupper och enskilda samt
genom uppsdkande verksamhet sprida kunskap om skadeverkningar av skadligt bruk och
beroende och om de hjalpméjligheter som finns (6 kap. 7§ Sol).

Vidare ska socialnamnden arbeta for att forebygga och motverka brottslighet (6 kap. 8 §
Sol).

Enligt 18 kap. §1 SolL ska socialnamnden arbeta for att barn och unga vuxna vaxer upp
under trygga och goda férhallanden.

Socialndmnden ska bedriva uppsdkande verksamhet och annat férebyggande arbete for
att férhindra att barn och unga farilla (18 kap. 2 § SoL). Namnden ska tillsammans i
samverkan med andra samhallsorgan, organisationer och andra som berérs
uppmarksamma om barn och unga vistas i miljéer som &r skadliga fér dem och arbeta
for att forhindra att de visats i sddana miljoer.

Enligt 18 kap. 3 § SoL ska socialnamnden sarskilt arbeta fér och ta initiativ till att
forebygga och motverka skadligt bruk och beroende bland barn och unga av alkohol,
narkotika och andra beroendeframkallande medel, andra berusningsmedel,
dopningsmedel samt spel om pengar.

Socialndmnden ska ocksa sarskilt arbeta foér och ta initiativ till att férebygga och
motverka brottlighet bland barn och unga (18 kap. 4 § Sol).

5 Grundliaggande bestammelser

Socialnamndens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med den enskilde (10
kap. 3 § SoL). Viktigt dven att beakta barnperspektivet under hela insatsens gang.

6 Verksamhetens kvalitet och uppfoljning

Enligt 5 kap. 1 och 2 §§ SolL ska verksamhet inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetensakp och beprdvad erfarenhet. Var och
en som fullgdér uppgifter inom socialtjdnsten ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfdrs ar av god kvalitet.



Socialnamnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och sakra kvaliteten
i verksamheten.

Enligt 27 kap. 1 § SoL ansvarar socialnamnden fér att det finns rutiner for att férebygga,
upptécka och atgérda risker och missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet.

7 Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer &r alla kommunens medborgare som &r folkbokférda i Kalix
kommun.

8 Barns rattigheter

Bestdémmelser om barns rattigheter finns i 3 kap.1-4 §§ SoL samt i
barnrattskonventionen. Bestdmmelserna innebar bl.a. att barns basta alltid ska beaktas.
Vidare innebar bestammelserna att barn har ratt att framfora sina asikter och &ven har
ratt att fa information.

Barn som fyllt 15 &r har enligt bestdmmelserna i SoL dven ratt att féra sin egen talan i
socialtjanstarenden. Det kan till exempel gélla i ett &rende dér en minderarig eller ungdom
pd egen hand ansoker om stdd eller insatser. Bestimmelserna om barns rattigheter i SoL
och barnrattskonventionen ska tillampas i &renden dar barn ingdr i familjen eller berérs.
Hur berdrda barns rattigheter beaktats vid handlaggningen av ett sddant &rende ska
dokumenteras i enlighet med bestammelserna i Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad om dokumentation (SOSFS 2014:5).

Ovrig véagledning fér handlaggningen av insatser via ©&ppenvarden finns i
socialforvaltningens kvalitetsledningssystem fér kommunens socialtjanst.

9 Ratten till insatser for personliga behov

En kommun ansvarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far de insatser som de behdver. Kommunens ansvar inskrénker inte det
ansvar som andra huvudman har (4 kap. 1 § Sol).

En enskild som inte sjélv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan f& dem
tillgodosedda pd annat séatt har rétt att fa insatser av socialndmnden fér dessa behov.
Den enskilde ska tillférsikras skaliga levnadsférhallanden genom insatserna (11 kap. 1 §
Sol).

Insatser kan ges i olika former och pa olika sitt. Socialndmnden ansvarar for att erbjuda
insatser i form av radgivning, omsorg, vard, stéd och annan hjalp till enskilda som behéver
det (10 kap. 1 § SolL) Insatser ska utformas och genomféras tillsammans med den enskilde
och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och enskilda organisationer (10 kap.
3 § Sol)

Insatser ska utformas sa att de stdrker den enskildes méjligheter att leva sjalvstandigt liv
(10 kap. 5 § SoL). Utgdngspunkten for de insatser som erbjuds enligt SoL &r att de &r
frivilliga att ta emot. Insatserna ska bygga pa respekt fér den enskildes
sjalvbestdammanderatt och integritet.

For ett barn som fyllt 12 men inte 15 &r far némnden besluta om insatser fér att tillgodose
barnets personliga behov &ven utan vardnadshavarens samtycke, om det &r lampligt och
barnet samtycker till det. Ndmnden kan besluta om insatser via 6ppenvarden for att
tillgodose barnets personliga behov till barn som har fylit 15 ar oberoende av
vdrdnadshavarens samtycke, om det &r lampligt och barnet begéar eller samtycker till
insatserna (21 kap. 1 § Sol).



Insatser for personliga behov kan erbjudas utifran behovsprévning och utan individuell
behovsprovning.

9.1 Socialndmnden far erbjuda insatser utan individuell
behovsprévning
Enligt 11 kap. 5 § SoL far socialndmnden erbjuda och tillhandah&lla insatser for att
tillgodose personliga behov utan individuell behovsprovning, med vissa undantag. Att
erbjuda insatser utan behovsprévning ar ett komplement till socialtjanstens huvudsakliga
arbetssatt att utreda och bedéma personliga behov av insatser. Insatser utan
behovsprévning ar en mojlighet for socialtjdnsten att arbeta p& nytt satt. De insatser
som kommunen tillhandahaller utan behovsprévning beslutas av socialndmnden.

Den som genomfor insatser som har beslutats enligt 5 § ska informera enskilda som
vander sig till verksamheten om mdéjligheten att ans6ka om insatser enligt 1 §.
Informationen ska lamnas pa lampligt sétt och i ldmplig utstrackning (11 kap. 6 § Sol).
Den enskilde ska ges mdjlighet till ett informativt val om hur hen vill ta del av insatser.

Socialndmnden far inte utan vardnadshavarens samtycke tillhandahalla ett barn insatser
som lamnas utan individuell behovsprévning. Socialndmnden far dock tillhandahdlla barn
som fyllt 15 ar insatser utan individuell behovsprévning, om det &r lampligt att insatsen
tillhandahalls pa det sattet (21 kap. §2 Sol).

Den som utfér och verkstéller insatsen utan individuell behovsprévning ska inte géra ndgon
beddmning/behovsprévning av villkoren for insatsen. Daremot kontroll av de faktiska
omstandigheter och villkor som galler for insatsen.

10 Kommunens ansvar

Kommunens yttersta ansvar for att enskilda far de insatser som de behéver regleras i 4
kap. 1 § SoL. Det bor observeras att kommunens yttersta ansvar enligt bestammelsen inte
innebar ndgon inskrdnkning i det ansvar for halso- och sjukvard som avilar t.ex. regionen
eller det ansvar for utbildning och andra insatser som avilar skolan och elevhélsan.
Undantagsvis kan kommunens socialtjanst enligt praxis andd fa ge tillfalligt bistdnd i
avvaktan pd att ansvarig huvudman tar sitt ansvar. Detta géller dock enbart nér barnets
eller den unges behov &r sd akut att hjalpen eller stodet inte kan ansta (jfr t.ex. RA 1991
ref. 92, RA 1992 ref. 57 och RA 2004 ref. 79 samt HFD 2011 not. 92).

11 Skyldighet att ge service

Socialnédmnden och dess forvaltning har enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900, FL)
foljande skyldigheter.

- Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

- Att lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjélpen
ska ges i den utstrackning som &ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov
av hjalp och myndighetens verksamhet. Hjalpen ska ges utan ondédigt dréjsmal.

N&gra exempel pa service &r;

e att myndigheten ska erbjuda enskilda méjlighet till svar p& samma satt som enskild
har valt fér kontakt med myndigheten, sdsom telefon eller e-post,

e att myndighet ska ta emot besdk och telefonsamtal fran enskilda och informera
allmanheten om eventuella 6ppettider som galler for detta, med mera.



12 Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt SoL galler sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400, OSL) for uppgift om enskilds personliga férhallanden. For
sadana uppgifter som omfattas av sekretessen rader tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL.
Tystnadsplikten innebér att forbud rader mot att réja sekretessbelagda uppgifter till andra
myndigheter eller enskilda. Den som &r eller har varit verksam inom nagon verksamhet
enligt SoL, sdval myndighet som utférande, far inte berdtta sadant som rér enskildas
personliga férhdllanden till ndgon utomstdende. Statliga myndigheter som exempelvis
Forsakringskassan har dock ratt att krava vissa uppgifter om enskilda personer. Se vidare
110 kap. 21 § socialférsakringsbalken (2010:110, SFB).

Sekretessen kan hivas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes tillstdnd &r
sadant att han eller hon inte sjélv kan efterge den sekretess som géller, men har fatt legal
foretradare, exempelvis god man eller férvaltare, sd kan den legala féretrddaren efterge
sekretessen om det behdvs att bevaka eller tillgodose den enskildes intressen.

For mer information se vagledning om inre sekretess i individ- och familjeomsorgens
kvalitetsledningssystem.

13 Anmalningsskyldighet

Behandlare inom oppenvarden &r skyldiga att anmala till handldggare om de i sin
verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Sekretesskydd for
anmalan géller inte 6ppenvarden da personal dar omfattas av anmalningsskyldighet enligt
19 kap. 1 § SoL.

14 Dokumentationsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten regleras i 14 kap. 3 och 6 och 7 §§ SolL.

Enligt 14 kap. § 3 SoL ska handlaggnings av arenden som ror enskilda samt genomférandet
av insatser dokumenteras, om inte annat foljer av 14 kap. §§ 4 eller 5 § SoL. Handlingar
som uppréttas och galler enskilda ska begransas till att innehdlla uppgifter som bedéms
vara tillrdckliga, vésentliga och &ndamalsenliga i férhdllande till vad saken galler.
Dokumentation i verksamhet enligt SoL ar en del av kvalitetssdkring i verksamheten som
ska enligt lag vara av god kvalitet. Dokumentationen krdver ett gemensamt synsatt.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde bor
hallas underrdttad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall
detta antecknas.

Bestdmmelserna kompletteras med narmare bestémmelser i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad fér dokumentation SOSFS 2014:5.

Skyldigheten att dokumentera géller inte uppgifter om enskildas personliga forhallanden
vid radgivning (14 kap. 4 § Sol).

Enligt 14 kap. 5 § SolL far socialndmnden, om det finns sérskilda skal, besluta att
uppgifter som kan réja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomférande
av en insats utan individuell behovsprévning enligt 11 kap. 5 §.

Dokumentation av andra uppgifter som kravs fér att félja upp och kontrollera
verksamheten far inte undantas. Dokumentationen behévs for att folja upp effekterna av
olika insatser.



14.1 Dokumentation

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bér framga nar och pa vilket séatt insatsen har féljts upp, hur den enskilde
uppfattar insatsen i férhallande till sina behov och &nskemal, om ndmnden har anvént
standardiserade bedémningsmetoder och i sa fall vilka, vilken bedémning namnden har
gjort om insatsens genomférande av beslutet, vilken bedémning néamnden gjort av den
enskildes situation och om nagra av atgarderna har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde férandras pa ett satt som gor att namnden bedémer att den
beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras.
Det ska framga vilka atgarder som vidtagits fér att anpassa insatsen till den enskildes
behov.

Vid avslut av insatser ska det framg& nar och av vilka skél insatsen har avslutats, om malen
. [*] . [*] . .
ar uppnadda eller om insatsen avslutats pa egen begaran av den enskilde.

15 Genomforandeplan

Enligt 10 kap. 2 SoL ska insatser utformas och genomféras tillsammans med den enskilde.
Enligt 5 kap. 1 a § andra stycket socialtjanstférordningen ska genomférandeplanen, om
det inte moter sarskilda hinder, beskriva;

malet med de sarskilda insatser som behévs,

nar och hur de sarskilda insatserna ska genomféras,

nar och hur genomférandeplanen ska féljas upp,

nar och hur den enskilde ska kunna tillgodogéra sig atgédrder och insatser som andra
huvudman an socialnamnden ansvarar for,

nar och hur den enskildes kontakter med néarstaende ska ordnas,

nar och hur den enskilde ska ha kontakt med socialnd@mnden, och

den enskildes syn pd genomférandet av den planerade varden.

DWNR—

Now

Enligt allmént rad till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 boér genomférandeplan uppréattas hos
utféraren med hansyn tagen till den enskildes sjélvbestdmmanderatt och integritet. Planen
bér upprattas med utgdngspunkt fran den beslutande ndmndens uppdrag till utféraren.

Fér mer information se, Vagledning socialdokumentation- utférare.

16 Tolk

Enskildas ratt till tolk med mera regleras i 13 § FL. For att sakerstdlla det 6msesidiga
informationsutbytet tillhandahaller forvaltningen tolk vid behov. En myndighet ska under
samma forutsattningar anvanda tolk och gora innehdllet i handlingar tillgdngligt nar den
har kontakt med ndgon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar
formagan att se, hora eller tala. Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvénds
vid behov av tolk.

Barn under 18 &r ska inte anvandas som tolk. Inte heller anhériga eller andra nérstdende
ska anvandas som tolk.

For vagledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2018 om vissa bestdmmelser i FL
av betydelse for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

17 Uppfoljning av insatser

Socialnamnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten enligt 5 kap. § 2 SoL och detta avser alla insatser som erbjuds via
socialtjanstens ppenvard.



Ett beslut om insats enligt SoL innebé&r inte ndgon garanti for att insatsen genomfors i
enlighet med beslutet. Det ar forst nar beslutet omsatts i praktisk handling som det visar
sig om insatsens innehdll och omfattning svarar mot beslutsfattande namnds intentioner.
D(()atoér darfor viktigt for den enskildes rattssakerhet att insatsen féljs upp s ldnge den
pagar.

Uppféljningen ska ske pa ett planlagt sitt och ska bland annat omfatta samtal med den
enskilde och uppgifter fran den som svarar for det praktiska utférandet. Socialsekreterare
ar, som myndighetsutévare, bdde att se som féretradare fér ndmnden och som bevakare
av den enskildes rétt till bistdnd i enlighet med beslutet. Uppfdljningen syftar till att den
beslutande niamnden i enlighet med krav i SoL sakerstaller att enskild far beviljade
bistandsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger en skaliga levnadsférhallanden.

Alla bistdndsbedémda insatser ska foljas upp var sjitte mdnad och oftare vid behov.
Socialsekreteraren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utférs och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. For personer med omfattande hjalpbehov, som bedéms
som féranderliga, ska normalt en uppféljning géras inom 2 manader efter beslutsdatum
och déarefter rligen. Ett viktigt redskap for uppféljningen &r den genomférandeplan som
utforaren ska uppréatta i samradd med den enskilde.

Vid uppféljning kan konstateras férandrade hjdlpbehov eller férandrade férhallanden i
ovrigt. Information om forandrade hjalpbehov eller dvriga férandringar kan aven komma
till verksamhetens kannedom utan uppféljning. Vid férandrade hjalpbehov eller vid
forandrade forhallanden i 6vrigt ska en uppféljning alltid ske. Vid behov ska tidigare
bistdndsbeslut dndras eller omprévas.

Om socialsekreteraren i sin uppféljning bedémer att det finns brister i utférandet sa ska
iakttagna brister dokumenteras som en del av uppféljningsdokumentationen enligt SOSFS
2014:5. Atgarder som socialsekreteraren kan vidta i sddana fall &r att antingen fortydliga
beslutet, det skriftliga uppdraget eller att lamna en lex Sarah rapport med anledning av
bristerna.

Socialsekreteraren har daremot ingen mojlighet och ska inte heller anvisa for
utférarpersonalen hur insatserna ska utféras. Att arbetsleda utférarpersonal ankommer i
stéllet pd ansvarig enhetschef eller motsvarande.

For att sdkerstalla god kvalitet i verksamheten ska d@ven insatser utan individuell
behovsprévning foljas upp. Dokumentation av andra uppgifter som kravs for att folja upp
och kontrollera verksamheten far inte undantas.

18 Ej verkstallda beslut

Namnden bor verkstalla besluten omgaende. Icke verkstéllda beslut enligt SoL rapporteras
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). I vissa fall kan Férvaltningsratten utdéma
sarskild avgift da@ beslutet inte har verkstéllts inom tre manader efter att beslutet tagits.
Sarskilda avgifter regleras i 34 kap. 5 och 6 §§ SolL.

Om det inte gar att verkstélla ett beslut omedelbart &r det viktigt att socialsekreteraren
haller fortsatt kontakt med den enskilde fér att bevaka situationen till dess att beslutet
verkstélls. En sddan situation kan exempelvis innebéra att det i vantan pa att den beslutade
insatsen kan verkstallas erbjuds kompenserande eller alternativa insatser.



19 Forebyggande arbete i Kalix

e SSPF

SSPF stdr for samverkan mellan skola, socialtjdnst, polis och fritidssektor och &r ett
arbetssatt och en samverkansform som en del av det lokala brottsférebyggande arbetet
kring barn och ungdomar som beddéms befinna sig i risk for att utvecklas negativt eller med
ett begynnande normbrytande beteende. Syftet ar att forhindra och férebygga att
ungdomar hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella géng och/eller inleder missbruk.
M3let ar att ungdomarna ska ha en fungerande skolgang och ett liv fritt fran kriminalitet
och droger. En viktig komponent i SSPF a@r mdjligheten att dela information mellan
aktérerna, vilket méjliggérs genom samtycke fran vardnadshavare och/eller fran
ungdomen sjdlv om hen &r 6éver 15 8r. SSPF riktar sig till unga under 18 ar och &r ett
forebyggande arbetssatt for att uppticka eventuella stédbehov fran socialtjansten.

e Faltning

Faltarbetet ar ett uppsékande, forebyggande, framjande och relationsskapande arbetssatt.
Faltarbete &r ett viktigt arbete for att tidigt fanga upp barn och unga som lever i utsatthet
eller @r i riskzon for att hamna i en negativ och ogynnsam utveckling. Faltarbete i Kalix ar
en del av socialtjanstens férebyggande och uppstkande arbete for att framja goda
uppvaxtvillkor och minska utanfdorskap, skadligt bruk och beroende samt kriminalitet.
Genom att falta bygger socialtjansten relationer med barn och unga samt andra aktoérer
och kan snabbare informera om mdjligheter till stéd, slussa vidare och erbjuda insatser vid
behov. Faltarbete bidrar med vuxennarvaro fér dkad trygghet dar barn och ungdomar
befinner sig och kan ocksa bidra till 6kad narvaro i skolan.

M3let med faltarbete &r dven att 6ka samverkan med andra viktiga aktérer som polis,
skola, ungdomsverksambheter, foreningar, kyrkan, foraldrar och andra vuxna. Faltarbetet
ar ocksd en del av det gemensamma lokala brottsférebyggandearbetet inom kommunen,
Bra.

e SES

SES, Samarbete efter skilsmassa, ar ett digitalt stdd som erbjuds till féraldrar och
barn som genomgatt en separation eller skilsméssa. Genom att erbjuda ett digitalt
sjalvhjalpsverktyg som &r latt tillgdngligt &r malet att nd ut till fler foraldrar som
separerar samt deras barn och som kan vara i behov av stéd. SES ska leda till att
fler foraldrar och barn i Kalix kommun far verktyg att hantera den kris som en
separation kan innebara. SES ska forebygga och reducera konflikt efter en
separation och pd sd satt vara gynnsamt for barn och ungas uppvéxtvillkor i Kalix
kommun. Verktyget har stéd i forskning och ar utvecklat vid Képenhamns
universitet.

20 Insatser for personliga behov

Oppenvard &r ett samlingsbegrepp for alla insatser for personliga behov som &r riktade till
barn, ungdomar, dess foraldrar och vuxna med behov som erbjuds via socialtjanstens
oppenvard. Dessa insatser syftar till att stirka familjens/den enskildes egna resurser och
ge verktyg som framjar hjalp till sjdlvhjalp. Insatsernas innehall formas utifr&n de behov
och férutsattningar som varje enskild individ/ familj har.

Insatser fér personliga behov ar uppdelade i insatser utan individuell behovsprévning och
insatser efter behovsprévning.

Insatser som erbjuds via socialtjdnstens &ppenvard vander sig till kommunens
medborgare. Med insatser utan individuell behovsprévning menas insatser som
kommuninvdnare kan ta del av utan att forst fa ett bistdndsbeslut och kan direkt vanda
sig till utférare inom socialtjanstens éppenvard.
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Alla kommuninvanare har rétt att anséka om dppenvardsinsatser. De behov som tillgodoses
. . . . [o]
ska falla inom ramen for vad som kan anses vara socialndmndens omrade. Insatser skall
. . [*] . o . o o .
ej kompensera for sadana som invanaren har ratt att fa fran annan instans/huvudman.

Socialnamnden ansvarar for att ge stod till barn, dess féraldrar, unga och vuxna som
beddms vara i behov av det. Med barn avses personer som inte fyllt 18 ar.

20.1 Insatser efter behovsprovning

Insatser efter behovsprévning via socialtjanstens éppenvard kan beviljas till barn, unga
och vuxna som samtycker till att ta emot insatsen.

Socialnamndens bistdndsbedémda insatser dvs insatser efter behovsprévning fér den
enskilde ska utformas och genomféras tillsammans med denne. Ingen insats ska beviljas
eller férlangas av socialndmnden utan en tydlig ansékan fran den enskilde individen.
Samtycke och mottaglighet, motivation, maste vara utrett och klart innan bistand beviljas.
Om den enskilde vuxne ej medverkar i insatsen, finns méjlighet att avsluta insatsen.

Oppenvard kan bedrivas inom ramen fér pagaende tvangsvard enligt Lagen om vard av
unga (LVU) och Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

20.2 Insatser utan individuell behovsprovning

Malet med insatser utan individuell behovsprévning ar att i ett tidigt skede finnas som
lattillgangligt stod fér kommunens medborgare. Med stdéd menas har olika typer av insatser
som beskrivs langre fram. Insatser kan ske i form av individuella samtal eller i
gruppverksamhet. Insatser erbjuds framst i gruppverksamhet till foérdel for fler
medborgare.

Den kommunalrattsliga likstéllighetsprincipen innebdr exempelvis att det inte far
forekomma nagon dold behovsprévning. D&rféor maste insatser utan individuell
behovsprévning vara 6ppna for alla som tillhor den m%lgrupp och villkor som verksamheten
vander sig till enligt socialndamndens beslut. En insats utan individuell behovsprévning
innebar att insatsen inte foéregds av ndgon utredning eller bistadndsbeslut, (Se
likstallighetsprincipen i Handldggning och dokumentation inom socialtjénsten,
Socialstyrelsen (2021) och (11 kap. § 5 Sol).

Den som genomfdr insatser utan individuell behovsprévning ska informera enskilda som
vander sig till verksamheten om mdjligheten att anséka om insatser enligt 14 kap. 1 §
SoL.

Insatser utan individuell behovsprévning bygger pd att individen sjdlv sdker upp
verksamheten.

Socialndmnden far inte utan vardnadshavarens samtycke tillhandahdlla ett barn insatser
som ladmnas utan individuell behovsprévning. Socialndmnden far dock tillhandahdlla barn
som fyllt 15 ar insatser utan individuell behovsprévning, om det &r lampligt att insatsen
tillhandahalls pd det sattet (21 kap. §2 SolL).

20.2.1 Insatser utan behovsprovning som erbjuds i Kalix

e Familjecentral

Familjecentralen @r en samverkan och samordning av resurser mellan olika
uppdragsgivare. Familjecentralen i Kalix &r en samlokalisering av médravardscentralen,
barnavardscentralen, éppen férskola och socialtjanst och &r en métesplats for foraldrar
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och barn 0-6 ar. Familjecentralen &r en del av férebyggande arbetet i syfte att motverka
ohalsa, negativ utveckling hos barn som vaxer upp i Kalix och erbjuda Iatt tillgangligt
stdd. Familjecentralen &r ett informations- och kunskapscentrum for fragor som ror barn
och foraldraskap dit fordldrar kan komma tillsammans med sina barn for att traffa andra
fordldrar med barn.

Vid familjecentralen arbetar barnmorska, distriktskéterska, familjevagledare och
forskoleldrare. Familjevagledare fran socialtjdnsten arbetar i en samverkan vid
Familjecentralen med rédgivande féraldraskapsstéd genom att delta i méten med
blivande/nyblivna foréldrar for att férebygga och upptécka eventuella stédbehov fran
socialtjansten.

Dokumentationskrav: D3 Familjecentralen &r en métesplats &r det inte behévligt att
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer och undantas fran
dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § Sol.

e Foraldraskapsstod Fordldrasupporten

Foraldraskapsstodet Fordldrasupporten bygger pd& den nationella strategin for
foraldraskapsstéd. Strategin betonar att barns rattigheter ska std8 i centrum, och att
foraldraskapsstodet ska bidra till jamstallt féraldraskap och jamlikhet i halsa.

Foraldrasupporten ar ett universellt stdd och en bas i det férebyggande arbetet och handlar
om att ge fordldrar kunskap om barnets rattigheter, halsa och utveckling och om att starka
fordldrars relation till varandra eller deras sociala natverk. Universellt féraldraskapsstod
fungerar framjande och férebyggande och erbjuds till alla fordldrar i kommunen. Fordelen
med universellt férdldraskapsstdd &r att en liten insats till manga har stérre preventiv
effekt &n stora insatser till fa. Det innebér att insatser som riktas till alla, nar fler av de
som i framtiden kan komma att behdva insatser fran socialtjansten. Den storsta effekten
av foraldraskapsstod uppnds med sma, férebyggande insatser riktade till alla foraldrar,
jamfort med stora dtgardande insatser till ett fatal dar foralder eller barn har stora behov.

Foraldrasupporten ar forebyggande insatser, aktiviteter och éppna verksamheter riktade
till foraldrar som starker foraldraférmagan och relationen mellan féralder och barn.

Foraldrasupporten i Kalix ska verka for att erbjuda alla fordldrar och narstaende till barn i
dldern 0-18 &r coachning och végledning under hela barnets uppvéxt. Detta sker genom
att stotta foraldrar att starka relationen med sina barn, minska konflikter i familjen och
starka tilltron till den egna féraldraférmagan. Foéraldrasupporten erbjuder radgivande
samtal, foraldrakurser till féréldrar med barn i olika dldrar sdsom ABC, Fatta Tondringen
och Foraldraskap i Sverige, forelasningar, seminarier och foréldracaféer med olika teman.

Dokumentationskrav: D& Féraldrasupporten erbjuder allmant riktade férebyggande och
radgivande insatser ar det inte behévligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer och undantas fran dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

¢ Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen ar en samverkan mellan regionen och socialtjansten.
Ungdomsmottagningen riktar sig till unga upp till 23 &r som kan fa hjalp och rédgivning i
fragor géllande kroppen, sex och relationer, preventivmedel samt maende.

P& ungdomsmottagningen arbetar barnmorskor och kurator. Kuratorn fran socialtjansten
arbetar i en samverkan med barnmorskor vid Kalix Ungdomsmottagning, KUM genom att
traffa alla nybesok. Vidare ansvarar kurator tillsammans med underskoterska vid KUM i
skolinformationen till skolelever och i évrigt uppsdkande och rddgivande arbete for
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malgruppen. Kurator kan erbjuda rddgivande samtal fér unga som har fyllt 15 ar. Foér
barn under 15 ar kravs att information l&mnas till vardnadshavare om att barnet far
radgivande samtal.

Dokumentationskrav: Da kurator erbjuder insatser i form av radgivande samtal &r det inte
behovligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer och undantas
frdn dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SolL.

e Orossamtal

Orossamtal syftar till att forebygga kriminalitet och/eller annat normbrytande beteende
bland ungdomar i ett tidigt skede. Orossamtal ar en samverkan mellan skola, polis och
socialtjanst. Samtalet bygger pa idén att ge en tydlig reaktion pa handlingen/oron och
upplysa om konsekvenser av att begd brott samt att barn och ungdomar med risk for
negativ utveckling behéver fangas upp tidigt. Tillsammans med familjen, den unge,
polisen och socialtjansten kartldggs dennes situation fér att underséka om det finns
behov av ytterligare insatser fran socialtjansten. Orossamtal kan erbjudas enskilt till
ungdomar som har fyllt 15 ar. Fér barn och unga under 15 3r krévs att information har
lamnats till vardnadshavare.

Dokumentationskrav: Da orossamtal &r en féorebyggande och r@dgivande insats &r det inte
behovligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer och undantas
fran dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

» Radgivande samtal
Oppenvarden erbjuder radgivande samtal till vuxna personer éver 18 ar

- personer med skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar,

- medberoendeproblematik,

- personer som ar valdsutsatta,

- personer som &r valdsutdvare och

- personer som har behov av rddgivning i féraldrarollen.

Dokumentationskrav: Da radgivande samtal &r en informativ och rddgivande insats ar det
inte behovligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer och
undantas fran dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SoL.

e Insats for barn och unga i form av BRA samtal.

BRA samtal &r en beprévad modell som erbjuds via dppenvarden till barn och unga i
familjer dar foralder eller ndgon annan vuxen omsorgsperson har ett skadligt bruk och
beroende eller en psykisk/fysisk sjukdom. Nar barn &r anhdriga har de rattigheter som
ocksa &r viktiga skyddsfaktorer. Det &r en central utgdngspunkt i BRA-samtalen och
handlar om barnets ratt att veta, fa hjalp, ma bra och séga sin 3sikt och bli lyssnad pa3.
BRA- samtalen innehdller tre delar som kan besta av ett eller flera samtal. Inom ramen
for BRA samtal kan barnet/den unge fa individuellt anpassad information, rad och tips om
olika former av hjdlp och stéd. Det kan ocksa leda till att barnet/den unge/familjen
behdver mer omfattande insatser ex via socialtjansten. M3lsattningen &r att 6ka den
unges handlingsutrymme och férmaga att hantera situationen. P3 lang sikt, stérka
barnets utveckling och forebygga psykisk och fysisk ohélsa.

Malgrupp: Insatsen vander sig till barn och unga mellan 7-18 ar som é&r folkbokférd i
Kalix kommun och har en foralder eller négon annan vuxen omsorgsperson som har ett
skadligt bruk och beroende. Kan aven erbjudas for barn som vistas i familjehem.
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Villkor: Barn och unga mellan 7-18 &r, folkbokférd i Kalix kommun enligt ovan malgrupp
och beskrivning. Fér barn under 15 ar krdvs medgivande fran vardnadshavare.

Dokumentationskrav: D& BRA samtalen &r informativa och vdgledande &r det inte behévligt
att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer och undantas fran
dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SolL.

o Insats for skadligt bruk och beroende i form av Boostersamtal. Boostersamtal
erbjuds de klienter som genomgatt och avslutat en behandlingsinsats. Booster-samtal kan
anvandas pa initiativ av klienten, exempelvis i samband med aterfall, risk for aterfall eller
andra svara livssituationer dar klienten kan behéva repetera sina fardigheter och
kunskaper fér att klara av sin nykterhet.

Malgrupp: Insatsen véander sig till vuxna éver 18 &r som &r folkbokférda i Kalix kommun
som har behov av stéd for skadligt bruk och beroende enligt ovan och sker enskilt.

Villkor: 18 &r och &ldre, folkbokférda i Kalix kommun enligt ovan malgrupp och beskrivning.
Dokumentationskrav: D& Boostersamtal &r motiverande, informativa och végledande &r
det inte behdvligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer och
undantas fr&n dokumentationskravet enligt 14 kap. 5 § SolL.

o Insats for skadligt bruk eller beroende av substanser enligt tolvstegsmodellen.
Tolvstegsmodellen &r en behandlingsmodell som bygger pa AA:s och NA:s
tolvstegsprogram. Behandlingen bygger pd att beroende &r en kronisk sjukdom som inte
kan botas men &r behandlingsbar. Méjligheten till identifikation med andra i samma
situation ses som en central komponent i behandlingen.

M3lgrupp: Insatsen vander sig till vuxna éver 21 &r som &r folkbokférda i Kalix kommun
som har behov av stdd for skadligt bruk och beroende och sker enskilt eller i grupp.

Villkor: 21 8r och &ldre, folkbokférda i Kalix kommun enligt ovan malgrupp och beskrivning.
Dokumentationskrav: Insatsen och genomférandet ska dokumenteras enligt 14 kap. § 3

SolL.

21 Bilagor
Oppenvardens insatskatalog
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