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Bakgrund

For att tydliggora bidragsregler och bidragshantering inom Kalix kommun sa har riktlinjer
reviderats fér hemsandning av dagligvaror. Utgangspunkten har varit tidigare utgavor av
bidragshantering, éversyn som gjordes 2022, samt férordning (2024:1243) om stod for

att framja tillgdngen till grundlaggande kommersiell service.

Enligt férordningen om stod for att framja tillgdngen till grundldaggande kommersiell
service (SFS 2024:1243) kan hemsadndningsbidrag lamnas till kommuner, som helt eller
delvis bekostar hemsandning av dagligvaror till hushall. Det &r ett kommunalt ansvar att
se till att invanarna har tillgang till varuférsorjning.

Hemsdndningsbidraget har till syfte att trygga varuférsaljningen i kommunens gles- och
landsbygd vilket ger ett varde i den kommersiella servicen och skapar en attraktiv och
levande boendemiljé utanfor tatorten. Ersattning for utférda hemsandningar av
dagligvaror betalas ut till den "utférare" som genomfér tjansten. Utféraren kan vara den
butik som har avtal med Kalix kommun eller en férening som har ett separat avtal med
butiken och verkar i landsbygden. Hemsandning av dagligvaror eller anordnande av
sarskilda inkdpsturer galler enligt férordningen till de hushall som har stérst avstand till
och saknar méjligheter att pd annat sétt ta sig till butiken.

Fér kommunernas del kan statligt hemsandningsbidrag utgd med 50 % av kommunens
nettoutgift for hems&ndning eller inkdpsturerna, dock hégst 100 kronor per hushall och
hemséandningstillfalle. Bidraget utgar endast om nettoutgiften eller de direkta
kostnaderna for kommunen uppgar till minst ett halvt basbelopp. Bidraget séks fran
Region Norrbotten och betalas ut rsvis i efterskott.

Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att félja de nationella riktlinjerna fér kommersiell service
samt skapa en tydlighet for utforande butik/férening och Kalix kommun kring vem som ar
berattigad ersattning samt vilka regler, kriterier och arbetssatt som ska féljas for att
tillhandahalla ersattning vid hemsandning av dagligvaror.

Ersadttning for hemsadndning av dagligvaror och hemsandningsbidrag

Ersattning fér hemsandning av dagligvaror betalas ut av Kalix kommun till den butik eller
forening som erbjuder hemsadndning av dagligvaror till boende utanfor centralorten.
Hemsé&ndningsbidrag &r det bidrag kommunen ansdker om fr@n Region Norrbotten och &r
en del av landsbygdsutvecklingen i Kalix kommun.
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Grundlaggande foérutsattningar for att kommunen ska kunna ldmna ekonomiskt stéd ar
att det kan bidra till att bibehdlla den kommersiella servicen och dédrigenom underlatta
boendet i landsbygden. Stddet kan darfér bara utgd om butiken, dar varor for
hemsdndning inhandlas eller dit inképsturer anordnas, ar belagen i landsbygd och om det
ar till gagn fér dem som ar fast boende i landsbygden.

En viktig forutsattning for stdédet ar dock att det inte otillborligt gynnar en viss
naringsidkare vilket innebar att stédet inte far inverka pa eller hdAmma konkurrensen. Av
det skilet maste hemséandningen alternativt inkdpsresan, i forsta hand ske fran/till den
av de berattigade butikerna som ar beldgen narmast bostaden. Forst om den butiken inte
ar villig att anordna hemséndning kan nagon av de andra butikerna komma i fraga. I
Kalix ar féljande butiker (2025) aktuella for hemsdndning eller sarskilda inkdpsturer:

ICA Néra Tréffen Nyborg
P8lénge Lanthandel AB

Néra Dej Morjérvs Livs & Café
Handlarn Vitvattnet

ICA Nyckeln Tére

Coop Sangis

Kriterier for utforande forening eller butik
For att en forening eller butik ska kunna teckna avtal med kommunen for
hemsandningsservice ska foljande kriterier uppfyllas:

e Byn ingdr i ett av regionen definierade prioriterade omraden; Kalix-Nyborg,

Morjarv, Palange, Sangis, Tore eller Vitvattnet.

Butiken ar en dagligvaruhandel/livsmedelsbutik.

Utférande organisationen erbjuder hemkérning enligt gallande livsmedelslagar.

Utférande organisationen tillhandahaller fordon fér hemkérning av varor.

Utférande organisationen ar skyldig till att erbjuda hemsandning inom hela

kundupptagningsomradet for att fa avtalad ersattning.

Utférande organisation méter Kalix Kommun i dialog en gang per ar.

e Vid sarskilda inkdpsturer ska féretag vara registrerat som transportforetag.

e Vid sarskilda inképsturer ska buss/minibuss anvandas som hamtar personer fran
de hushall som behéver skjuts for att kunna handla.

e Ersattning utgdr for hemsandning av dagligvaror och sarskilda inképsturer fran
ndrmaste livsmedelsbutik i prioriterade omrdden.

e Foreningar som har ldnebidragsanstalld arbetskraft har kollektivavtal eller
jamforbart avtal for att fa en I6nebidragsplats.

e Foéreningar som har arbetskraft pd arbetspraktik eller i jobb- och
utvecklingsgarantin har férsikringar i de program som personen ingar.

e Den som utfér hemséndningen av dagligvaror eller inkdpsturer far utéver
ersattning fran kommunen ta ut en skélig avgift av hushdllet fér arbetet. Avgiften
far dock uppga till hogst 50 kronor per tillfalle.

Kriterier for att ta del av hemsandningsservicen

e Hemsandning av dagligvaror sker till de hushdll som saknar méjligheter att
sjalvstandigt f& hem varorna fran butiken.

e Hemsandning av dagligvaror sker till de hushdll som utifrdn funktionsnedséattning
upplever sig ha 13ngt till butik fér att handla dagligvaror.

e Hushall som énskar hemséndning av dagligvaror ska uppge sitt namn och
telefonnummer i férsta hand, om telefon saknas ska besdksadress uppges.

e Maximalt en férsdndelse per vecka och hushall.



Betalrutiner vid varuhemsandning

For att sakerstédlla en trygg och rattssdker hantering av betalningar i samband med
hemsandning av dagligvaror, ska sdkra och kontrollerade betallésningar tillampas. Det
innebar att hantering av kontanter och kort i samband med inkdp eller leverans inte
accepteras.

Foéljande alternativ kan erbjudas for betalning:

e Matkonto/inkopskort: Kunden ordnar inkdpskort hos den aktuella butiken.
Kortet forvaras och anvands enligt éverenskommelse med utférare av
hemsandning av dagligvaror.

¢ Fakturering via butik: Butiker kan erbjuda mdéjlighet att fakturera efter inkop.

¢ Mobil betalterminal: Butiker har mdjlighet att inférskaffa mobil betalterminal
som tas med vid leverans av dagligvaror.

Avtal

For att teckna avtal gallande ersattning for hemsandning av dagligvaror eller
anordnandet av sarskilda inkdpsturer kontaktar butiken landsbygdutvecklare vid Kalix
Kommun. Avtal fér hemsandningsservice tecknas mellan Kalix Kommun och den butik
som avser att erbjuda kunder hemséandning av dagligvaror. Avtal kravs for att erhdlla
ersattning. Avtal tecknas tills vidare med forutsattning att inga forandringar sker gallande
forordning och riktlinjer. Uppsdgningstid for att avsluta uppdraget med hemsandning av
dagligvaror ar 3 manader.

Butiken kan, om de s8 énskar, teckna avtal med en valfri utférare for hemséndning av
dagligvaror i den omfattning de sjdlva bestammer. Detta kan innebara att den avtalade
parten utfor hela eller delar av hemsandningstjansten.

Ersattningssummor
Kommunen ersatter utférare enligt féljande modell:

200 kr per hemsandning av dagligvaror
- 200 kr per hushall vid sarskild inképstur.

Utbetalning och redovisning

Utbetalning av ersattning till organisation fér utférd hemsandning av dagligvaror eller
anordnandet av sarskild inképstur sker i efterskott, inom 2-3 veckor efter genomférd
ansbdkan, med undantag i semesterperioden. Ersattning fér hemsandning av dagligvaror
sker manadsvis alternativt kvartalsvis. Ansékan om ersattning utfors via anvisad digitalt
formular. Vid manadsvis utbetalning sker ansdkan senast den 14:e varje manad férutom
decembermdnads ansékan som ska ske senast den 5 januari. Féljande datum galler for
sista ans6kningsdag kvartalsvis:

Ansokning for kvartal 1 (januari — mars) sker senast 14 april
Ansodkning for kvartal 2 (april - juni) sker senast 14 juli
Ansodkning for kvartal 3 (juli — september) sker senast 14 oktober

Ansoékning for kvartal 4 (oktober - december) sker senast 5 januari

For att fa ersattningen utbetalt krdvs att redovisningsblankett &r korrekt ifylld och sénds
till Kalix kommun fér vidare utbetalning. Kalix kommun har ratt till att genomféra
kontroller utifrdn de underlag som inldmnas.



