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Zpark Duo

Stangd enhet

QR-kod

Platskod

Lock - Oppna for att nd uttag

Oppen enhet

Huvudsékring

Uttag for motorviarmare

QR-kod/Platskod

Uttag for elbilsladdning Statuslampa

Testknapp for jordfelsbrytare.

Avsedd for ansvarig administrator.
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Kom igang med appen

Ladda ner appen 1 Aktivera ditt konto
Starta appen.
. . # Download on the . . .
@& App Store Fyll i ditt telefonnummer och logga in
e E med koden du far via SMS.
GETITON (T (T
. Google Play
1 -
2 €9ZPARK

Appen heter Zpark och finns att — e
ladda ner pa App Store samt Google
Play. Appen stodjer Android 8 och =
uppat samt iOS 11 och uppat. T (e )

Anslut till din Zpark Betalningsinformation

I appen, tryck skanna Om din plats kréaver betalning blir du
Scanna QR-koden pa automatiskt ombedd att ange din
enheten fOr din plats, 3 betalningsinformation. Kravs inte
eller ange platskoden — betalning kan du borja anvénda din
pa etiketten. | Zpark-enhet nu.
Ansluten enhet &r gul. Krévs betalning viljer du det
Du kan bara ha en aktiv betalningsalternativ. = ——gga——~
Zpark-enhet at gangen. 4 duvillochfylleri
| __ | dennddvéndiga
( e ) fo - ) informationen. B
Q Ingen Zpark Ingen Zpark
p— Du kan nu anvéinda

; din Zpark-enhet. (e

Tryck pa knappen "Skanna" eller
skriv in ID for att ansluta till en
Zpark



https://Zpark.se

Appen: Laddning & Uppvarmning

Ladda och varm

Huvudséakring

Sédkerstéll vitt ljus ovanfor uttagen, och att
huvudsakringen ar uppfalld.

Koppla in din sladd for elbilsladdning eller
motorvarmare i det givna uttaget pa din
plats. Du aktiverar uttaget i appen.

Du kan koppla in bada uttagen samtidigt.
Notera dock att endast ett av funktionerna
kan vara aktiv at gdngen.

Testknapp, endast fér administrator

Aktivera uttaget

Ditt Zpark ID.
R6d symbol betyder att du Information om din
inte har en aktiv Zpark-enhet. Zpark-enhet
( e
9 ZPARK i Q ZPARK ?

1 - Aktivera varmare.

2 - Aktivera under
begréinsad tid.

Aktivera/avsluta laddning

3 - Vilj din
avfardstid. Virmaren

Varmare

aktiveras i optimal
tid for att ge dig en

varm bil.

Tryck hér for laddare Tryck hér for virmare
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Appen: Schemalaggning

Alternativ 3 (Boka Avfardstid) pa sidan varmare i appen later dig vélja vilken tid du
vill kunna ldmna enheten med en varm bil. Du kan vélja en tid idag, en specifik dag
i kalendern. Anderoidanvandare véljer dag och tid separat. Anvand scrollmenyn (1)
for att vélja en specifik tid. Tryck pa klar nér tiden 6verensstiammer med nér du vill
aka.

Du kan dven skapa ett veckoschema som éar aktivt lopande. For att skapa ett
veckoschema, tryck pa veckoschema (1). Schemat ar kopplat till ditt konto. Loggar
nagon annan én du in pa enheten sa slutar schemat att gélla for denna enheten.
Nér du klickar pa veckoschema skapar du ett schema genom att klicka pa + i
skdrmens nedre hogra horn (2).

(3) Har véljer du vilka av veckans dagar som schemat ska gélla for genom att klicka
for dagarna du vill ha. Du véljer vilken avresetid du vill ha genom att klicka pa
klockan mitt i skdrmen. Nar du ar klar klickar du pa bocken uppe till hoger och
sedan pilen tillbaka for att aktivera ditt schema. Din Zpark-enhet kommer nu se till
att motorvarmaruttaget aktiveras sa du har en varm bil vid den valda tiden, varje
dag som du har angett i schemat.

(4) Du kan redigera eller stéinga av schemat genom att klicka pa Boka avfardstid pa
sidan Varmare i appen. Hér hittar du ditt schema. Klicka pa schemat for att redig-
era. Du kan dven ldgga till fler scheman genom att klicka pa + hér. Det finns ingen
grans for hur manga scheman du kan ha.

4 ) ) 4 - / e )
< Veckoschema u] ZPARK1 < Veckoschema

11:24

M) T O GIEES L S

11:24

Tryck pa knappen i nedre
hogra hornet for att
schemalagga en tid
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Appen: Forbrukning

Zpark-systemet samlar in data om hur mycket du féorbrukar under varje session.
Allt samlas i ett diagram péa sidan Min anvandning i appen

For att se din forbrukningsdata, f6lj stegen har ovanfor.

1. Klicka pa Meny (1) ldngst ner i hogra hornet.

2. Imenyn som visas nu, klicka pd Min anvandning (2).

3. Diagrammet (3) visar din férbrukning. Du kan byta mellan veckor eller

manader genom att klicka pa knappen hdgst upp (4), och anvénd pilarna

for att ga fram eller tillbaka i tiden.

4. Tmanadsvyn (5) kan du vilja mellan att se daglig eller kumulativ anvindning

genom att valja Visa kumulativ/Visa daglig.

Q ZPARK

Mina Zparks d s

b

1

o= =

E Betala

Sprak

||.I|| Min anvandning |
@ Om Zpark

EJ Vanliga fragor
5 Logga ut

ij Radera konto
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Appen: Koppla ifran enhet

Vill du se dina enheter, tryck p& Mina Zparks (1). Ar enheten anluten 4r knappen gul.
For att koppla ifran en enhet, tryck pa mitten av den gula knappen. I nuldget kan du
ha en ansluten enhet at gangen. Nar du ansluter en ny enhet sa ersétter den din
senast aktiva enhet.

Under Mina Zparks sparas dina tidigare anslutna enheter och du kan enkelt ater-
ansluta till dem. Du kan &ven bokmarka (2) enheter, vilket gor att de sparas langst
upp i listan. Vill du &ndra namn pa en enhet trycker du pa pennan (3) ute i hogra
kanten av en enhet.

Viljer du att koppla ifran en enhet ligger den fortsatt kvar i listan sé att du enkelt kan
ateransluta till den igen.

- .\ [

Q ZPARK

n-.)

Q ZPARK i 9 ZPARK

o
% Skanna &8 Skanna &% Skanna

/ n | (]
H n / 0 ]
H ]
B R

det men
al bl ke Fml ROl BV R il o 4 al 'l le| Bl i By | Rl BN el (R (8

Gl I Rl R R R I LY A o S 2l K5H el Rl EG B MM NG N (O e

4 B e R ES il i 4 HEEdiE e nm <

123 @ mellanslag 123 @ mellanslag Klar

] ¢

Mina Zparks
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Betalning: Lagg till betalningsinformation

Om du behover ldgga till betalningsinformation for att anvianda din Zpark-enhet
kommer du automatiskt att fi upp en ruta diar du kan ange din betalningsinfor-
mation i appen nér du aktiverat din plats.

Du kan dven f6lja stegen ovan for att nar som helst ldgga till eller redigera

informationen.

N

betalningsmetod.

Klicka pa Betalningsmetoder.

Klicka pa Meny nere i skdrmens hdgra horn.
Klicka pa Betala i menyn som visas nu.

Klicka pa + i skdrmens nedre hogra horn for att 14gga till en

e )

Q ZPARK i

& Skanna

(] ZPARK1

o

Betala

(ol

M B O E & |0

a

Sprak

Min anvandning

Om Zpark

Vanliga fragor

Logga ut

Radera konto

( I

(

Betala

~

Betalningsmetoder

_

— )

Betalningsmetoder

r

Du har inga kort. Tryck pa
knappen i nedre hogra hornet
for att lagga till ett kort

°)

2

3
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Betalning: Lagg till betalningsinformation

Pa den hér sidan borjar du med att ange ditt personnummer (5), sedan lagger
du till din faktureringsinformation, det vill sdga namn, adress, postnummer

ete. (6).

Klicka pa knappen Fortsétt (7) for att ange din betalningsmetod i rutan som nu
syns (8). Folj instruktionerna for att koppla ihop din bank med appen.

Zpark hanterar inte dina betalningsuppgifter utan det ar var samarbetspartner
Stripe som hanterar detta. Lds mer om Stripe pa stripe.com.

Nar du korrekt angett din betalningsmetod &r du redo att anvanda din
Zpark-enhet. Tryck péa Fortsatt (9) for att komma i gang.

5
Sl

< Légg till betalningsmet

@ Faktureringsuppgifter

Ange dina faktureringsuppgifter s att vi
kan hantera dina betalningar korrekt
Fyll i ditt svenska personnummer, 12
siffror. Om du inte har ett svenskt
personnummer, fyll i ditt fodelsedatum
(AAAAMMDD) foljt av fyra nollor.

6
4 —) )

< Légag till betalningsme

© Faktureringsuppgifter

Ange dina faktureringsuppgifter sa att vi
kan hantera dina betalningar korrekt

. —

4 - )
< Légg till betalningsmet

© Ligg till betalningsmetod

Vi stodjer flertalet betalkort och
betalningsmetoden du valjer blir
biterad

( ) N
Tillbaka
-

-

4 - )

¢« Légag till betalningsme

Add your payment information
Cardinformation

s EEDEE
-2
silng adrss

United States

. —

© Bérja anvinda din Zpark

Du kan nu bérja anvanda din Zpark. Kom
ihag att koppla fran denna Zpark nar du ar
Klar genom att trycka pa cirkeln bredvid
namnet i 'Mina Zparks'

Fortsatt
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Betalningshistorik

Om Zpark-enheten du anvénder Kraver direktbetalning behover du sjalv sta
for din forbrukning. Dessa kostnader samlas under fliken Historik i appen.

For att se din betalningshistorik, folj stegen ovanfor.

1. Klicka pa Meny (1) nere i skirmens hogra horn.

2. Imenyn som visas nu, klicka pa Betala (2).

Klicka pa Fakturor (3).

Héar kommer din betalhistorik (4) att finnas tillgénglig.

o1k

Om du klickar pa Info (5) for varje faktura kan du se alla
detaljer for den fakturan. Du kan dven skriva ut ett kvitto.

ZPARK 1
¢ ! _ % 2EE < Fakturor
2% Skanna | B Betala |
- 2024-09-02 5
o ZPARK1 0-00 SEK
@ Sprak
Q
2024-08-01
Iill Min anvandning 0.00 SEK m
@ omzpark 2024-07-01
Betalningsmetoder 0.00 SEK m
@ Vanliga fragor
5 Logga ut
ﬁ Radera konto
° -
Mina Zparks Meny k

2 3
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Vanliga fragor

Du kan &ven hitta vanliga fragor i appen. Klicka pa Meny i hogra hornet och
vélj Vanliga fragor.

Ar Zpark CE-markt?
Ja, alla produkter fran Zpark har CE-mérkning.

Kan jag ladda och varma samtidigt?

Din plats kan bara ha en funktion aktiv 4t gangen. Du kan koppla in din bil i
bada uttagen, schemaldgg en tid for motorviarmare och direkt aktivera elbil-
sladdning. P& sa vis kan du bade ladda och véarma din bil infor nésta korning.

Passar min elbilskabel till Zpark?
Uttagen i Zpark foljer EU:s standard typ 2.

Vem ar administrator for min plats?
Det dr administratorens uppgift att ga ut med den hér informationen. Om
informationen saknas kan du kontakta support.

Det tar en stund innan funktionen aktiveras, varfor?

Platsen behover nagra minuter for att aktivera laddning eller virmare. Vid
omstart kan ytterligare tid tillkomma. Vid langre vintan, kontakta support for
att sdkerstélla att enheten ar uppkopplad.

Vad hander om jag startat om enheten via huvudsakringen?

En omstartad Zpark-enhet behdver minst 5 minuter for att bli aktiv igen efter
en omstart. Aktiva sessioner for laddning och virme startas om och kors igen
sé snart enheten &r aktiv igen.

Mater Zpark min energiforbrukning?
Zpark samlar in data om din energiforbrukning fran varje plats du anvéinder.
Du kan se din anvindning under Meny i appen.

Hur debiteras jag for min anvandning?
Vi debiterar dig for din sammanslagna energiférbrukning den férsta veckan i
varje ny manad.
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Vanliga fragor

Kan min telefon anvanda Zpark-appen?

Vér app stodjer telefoner med operativsystemen iOS och Android. Du beh6ver
ha iOS 11 eller Android 8 installerat. Nyare versioner av iOS och Android stods
ocksa.

Kan jag anvanda Zpark utan telefon?
Om du inte har tillgang till telefon kan du alltid kontakta anldggningens
sadministrator for att aktivera din plats.

Behover jag aktivera min plats varje gang jag ska anvanda den?
Sa lange du inte blivit utloggad eller ndgon annan har tagit 6ver din plats sa
behover du bara logga in pa din enhet en gang.

Min bil har inte laddat lika mycket som forvantat?

Elbilsladdning drar en stor méngd strom. For att effektivera energiférbruknin-
gen och se till att inget fel uppstar stabiliserar vi elen genom vér lastbalansera-
re, vilket kan medféra minskad laddning vid vissa tillfallen.

Jag rakade ange fel personnummer, vad gor jag?

Anger du fel personnummer kan du dndra detta genom att ga in pa Betala
under Instéllningar i appen. Tryck pa + och pa knappen Tillbaka tills du ser
rutan dar du kan ange ditt personnummer.

Lampan pa min plats ar slackt och uttaget fungerar inte.
Sékerstill att huvudsékringen ar uppfélld. Har du fatt ett felmeddelande i
appen? Kontakta support.

Mitt plats ID har en réd symbol och ar overstruken i appen.
Det betyder att du inte har ndgon aktiv plats. Aktivera din plats genom att folja
stegen pa sid. 2 i anvindarmanualen.

Kan nagon annan ta 6ver min enhet nar jag anvander den?

Néar du aktiverar en enhet och har en session for laddning eller virmning i
gang kan ingen ta 6ver din plats. Nar du avslutat sessionen ar platsen ledig for
nagon annan att ta 6ver och aktivera.
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Felsokning

Vad betyder lampfargerna?

O VIT - Tillgédnglig

BLA - Fordon anslutet

@) GRON - Fordon laddas

Huvudséikring it 1V
© il
O msaseeenn V.

GUL - Overstrém

ROD - Jord fel, kontakta support

X @

LED SLACKT - Enhet avstiangd

Vid problem, var uppmarksam for felmeddelande.

— )

Q ZPARK

(Dalig nétverkskontakt med platsen)
Inaktiv Zpark (1510). Sakerstall att
strombrytaren ar uppfélld och att
enheten har strém genom att LED-
lamporna lyser vid elbilsuttaget.
Testa att starta om enheten och
kontakta support ifall problemet
kvarstar.

Dalig natverkskontakt med platsen

Direktvarme

Tillbaka

Boka avfirdstid

Mina Zparks Laddare Varmare
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Felsdkning

Felmeddelande i appen

1500 - Multipla fel. Kontakta support.

1510 - Platsen ar inaktiv. Kontrollera att huvudsakringen &r uppfalld. Fungerar
det inte, kontakta support.

1520 - Platsen svarar inte pa kommando. Testa starta om laddning eller motor-
viarmare. Fungerar det inte, kontakta support.

1600 - Laddningsfel.

1610 - 1620 - 1630 - Fel pa laddkabel. Testa annan laddkabel. Vid ihallande fel
kontakta support.

1640 - Overstrom. Sting av laddning och dra ur kabel. Kontrollera din fordon-
sladdinstéllning. Vid upprepning, kontakta support.

1700 - Motorvarmarfel
1710 - Jord fel. Kontakta support.
1720 - Overstrom. Kontakta support.


https://Zpark.se

Kontakt

For att na oss kan du anvianda formularet i appen.
Via epost nar du oss pa: support@zpark.se.
Telefon: +46 (0) 920 46 80 80.

Véaxeln ar 6ppen vardagar kl. 08:00-12:00 och 13:00-17:00.

Sa hittar du formularet i appen:

- a - @)
B Betaa < Om Zpark < Kontakta oss
@ serak
|slsl  Min anvéndning
G omzpark

Integritetspolicy

B

Vanliga fragor
Licenser

&2

Kontakta oss

Radera konto Se om app-info

Eller ring +46 920 46 80 80
pa vardagar 08:00-12:00 och
13:00-17:00

R = I ) L Y

a

=
&
2
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