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Riktlinje visselblsning
Bakgrund

Visselbldsning handlar om att uppmarksamma missférhallanden och begreppet har
kommit att anvandas bade for larm till media och nar man internt uppmarksammar
problem.

Kalix kommun har ett visselbldsarsystem déar anstallda och andra berérda parter
anonymt kan uppmarksamma organisationen pa@ missférhallanden inom verksamheten.
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att omdijliggéra efterforskning av
uppgiftsldmnares identitet. Information om kanalen finns pa intranatet och
externwebben. Det &r inte méjligt att identifiera den som star bakom en anmalan och det
ar darfor inte mojligt att verifiera om personen ar anstalld inom Kalix kommun. Alla
rapporterade darenden kommer att beaktas.

Syfte

Systemet ska tydliggdra allas ansvar att gemensamt uppmarksamma problem och
omraden dar vi som organisation eller vara anstéllda inte féljer r&dande lagar, eller inte
fullt ut lever efter vara riktlinjer. Systemet blir ocksa en paminnelse om organisationens
ansvar att tydliggdra vilka regler som gadller och vad som férvantas av de anstdllda.
Sammantaget ska visselbldsarsystemet stirka en kultur dér problem adresseras och
diskuteras.

Var starka foérhoppning &r att alla medarbetare ska kanna att det &r tillrackligt hogt i tak
for att fora dialoger om problem 6ppet. Men mdjligheten att anonymt [dmna tips ar ett
satt att visa att ingen ska behdva oroa sig for konsekvenser av att patala
missforhallanden.

Visselbldsarfunktionen &r alltsd ett komplement och ska inte ses som en ersattning for
ett 6ppet samtalsklimat. Normalt vander man sig som anstalld till narmaste chef eller
nagon person i ledningen som man kénner fértroende for.

Kalix kommun tillampar ett totalt repressalieférbud. Det innebar att vi har nolltolerans
mot dtgdrder &mnade att straffa ndgon som patalat missférhallanden - faktiska eller
upplevda - sd lange agerandet skett i god tro. Medveten smutskastning eller
ryktesspridning tolereras dock inte.

Kanalen ar avsedd for allvarliga 6vertradelser, som brott mot svensk eller EU-lagstiftning
samt drenden som kan anses av allménintresse att de uppmarksammas. Det &r sddana
drenden som kommer att hanteras i visselbldsarsystemets definierade
handldggningsprocess. Ovriga d&renden kommer att hdnvisas vidare till lAmplig part.

Om systemet

For att systemet ska vara trovardigt ar det viktigt med transparens och tydlighet kring
hur vi skyddar anvandarens integritet. Det ar vidare viktigt att hjalpa uppgiftslamnare att
l&mna sa bra information som méjligt. N%gra aspekter som Kalix kommun har fast
speciellt avseende vid ar:

Oberoende drendehandléggning. Arenden som beddms som kvalificerade
visselbldsardrenden utreds av en séarskilt utsedd fortroendegrupp alternativt av
extern oberoende advokat.



Information till anvéandare. Som uppgiftslamnare ska man veta hur man ar skyddad
tekniskt och vad man sjalv maste tanka pa for att inte lamna for mycket
information. Det kan handla om anvandardata i bilagor, risker med att rapportera
fran arbetsplatsens natverk eller risken att avslja sig genom pa vilket satt man
uttrycker sig.

Datalagring. Vi har valt en leverantdér med egna dedikerade servrar, placerade i
Sverige. Handlagda drenden raderas ur systemet s att information inte sparas
langre an nddvandigt.

Informationshantering. Ingen kanslig information ska skickas via mejl, utan det
krévs alltid personlig inloggning for att komma at och arbeta med
arendeinformation.

Inrapporteringskvalitet. Tydliga frageformulér hjdlper uppgiftsldmnare att ge
fullstandig information som gér drenden méjliga att utreda pa ett bra satt. Som ett
komplement finns mdjligheten att korrespondera anonymt med uppgiftslémnaren.

Tillgénglighet. Mobilanpassning av rapporteringssidan &r sjalvklart da allt mer
kommunikation sker via mobila enheter. En extra podang med detta ar att mobila
enheter ofta ligger utanfor arbetsplatsens natverk och darmed under arbetstid ar ett
integritetsmassigt bra alternativ till arbetsdatorn. Méjlighet att lamna arenden per
telefon erbjuds ocksa.

Om handlaggningen

Arenden handlédggs av en sarskilt utsedd fértroendegrupp alternativt av extern oberoende
advokat. Utredning och eventuell rekommendation fér dtgard eller vidare hantering
foredras i Kalix kommuns ledningsgrupp av HR-chef eller kommunjurist.

Arenden som faller utanfor systemets syfte avskrivs som visselbldsardrenden.

Personer som pekas ut i ett drende informeras om pagdende utredning sa snart det ar
mojligt med hansyn till utredningsarbetet. Vem som stdr bakom anmalan férmedlas dock
inte, aven om det skulle vara kant fér utredaren.

Efter handlaggning raderas arendet ur databasen. Om arendet behdéver utredas vidare
sparas nddvandig information utanfor databasen. Informationen forstérs eller
anonymiseras sa snart det med hansyn till utredningen &r méjligt.

Om en uppgiftsldmnare véljer att vara 6ppen med sin identitet kommer &nda dennes
identitet uteslutande att tillgéangliggdras for den grupp som utsetts att hantera
visselbldsardrenden. Undantaget &r om &rendet resulterar i en brottsutredning, d& man
som uppgiftslamnare kan komma att kallas som vittne.

Utvarderingar och forbattringar

For att visselbldsarsystemet ska vara &ndamalsenligt gérs regelbundna utvarderingar av
hur kanalen anvands, om berdrda personer kdanner till kanalen, om typen av drenden
stémmer 6verens med systemets syfte och om rutinerna kring hanteringen fungerar som
det ar tankt.



Ansvarig for funktionen

Vid frdgor om visselbldsarfunktionen eller systemet kan du alltid vénda dig till:

HR-chef.



