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1. Bakgrund

IT-strategin ar ett dokument somingar iKalix kommuns styrmodell for IT.
Den beskriver pa ett Overgripande satt syfte, foérutsattningar och mal nar det
galler tjansteleveranser som ska stédja verksamhetens behov, inférandet av
ny teknik och smarta digitala I6sningar.

IT-strategin ar en vdgledning hur leveransen av IT-tjanster ska utformas for
att pd basta satt stédja verksamhetens digitalisering. Den dvergripande mal-
sattningen ar att IT-leveranserna ska bidra till att de IT-system som anvands
inom kommunen ska vara sakra, anvandarvanliga och ha en hég tillganglig-

het.
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Bild 1. IT-strategins placering i kommunens styrmodell for IT

2. Overgripande strategiska inriktningar

Utg@ngspunkten i strategin &r att de tjanster som levereras &r efterfrdgade
och bygger pa krav fran kommunens verksamheter. Kortfattat bestar tjanste-
leveransen av en infrastruktur for digitalisering med tillhérande drift och sup-
portfunktioner. Alla former av infrastrukturleveranser ar beroende av en mer
I&ngsiktig planering for att leva upp till verksamhetens krav och samtidigt
kunna levereras pa ett kostnadseffektivt satt. Av den anledningen ska:

Foérvaltning och utveckling av kommunens infrastruktur ska ske systematiskt och i
samverkan med alla berérda verksamheter enligt samverkansmodellen beskriven i
punkt 10.



Vi ska effektivisera IT-leveransen genom att automatisera repetitiva arbetsuppgif-
ter.

Samverkan med andra kommuner och offentliga aktérer prioriteras.

Alla anvdndare, oavsett verksamhet, ska ha mdéjlighet till utbildning och instrukt-
ioner for de system som anvands.

Servicenivan pa drift, service och support ska motsvara verksamheternas krav.
Verksamhetsplaner for digitalisering ska vara langsiktiga sa att férutsattningar i
infrastrukturen kan planeras.

Forsorjning

Nya affarsmodeller och d& molntjanster i synnerhet innebér att det i dagslaget
ofta finns alternativ dar externa leverantorer kan leverera tjanster med hdég
kvalité och till acceptabel kostnad. Manga leverantérer har en tydlig strategi
att helt och hallet 6verga till att leverera sina I6sningar som molntjanster.

Att leverera IT-tjanster pa ett effektivt sétt omfattar ett stort antal olika IT-
komponenter och funktioner s8 dven om en slutleverans sker i egen regi krévs
ofta ett antal avtal med externa underleverantdrer for att realisera tjansten.

Var strategi nar det galler férsdrjning ar att:

Kostnad och kvalité ska vara avgorande vid val av driftform.

Alla externa tjanster och produkter ska upphandlas dar verksamhetskrav, tek-
niska krav och krav pa informationssikerhet ska utgéra ett sammanvégt underlag
for kravstallningar och regleras i avtal med leverantéren.

IT-enhetens tjansteutbud ska utvecklas att omfatta ett bestallarstdd som kan
stddja verksamhetens strategiska val nar det galler férsérjning.

Bestdllarstddet ska samverka med alla berérda verksamheter enligt samverkans-
modellen beskriven i punkt 10.

Tjansteutbud och leverans

Leveransen av IT-tjanster ska succesivt férdndras fran en total leverans till att
bygga pé ett antal tjdnster som &r valbara fér kommunens verksamheter. Syf-
tet med detta ar att skapa en relation mellan verksamheternas volym, ambit-
ioner och kostnader. I méjligaste man ska tjdnsteutbudet d&ven omfatta olika
valbara kvalitetsnivaer. Tjdnsteutbudet kommer att behdva utvecklas och for-
andras over tid for att mota férandrade krav i verksamheten.

Det tjdnsteutbud som erbjuds verksamheterna ska:

Ha en tydlig koppling mellan volym, ambitioner och kostnad

Utformas efter verksamhetens krav pa kvalitet och funktion.

Omfatta valbar kvalitetsniv@ pa erbjudna tjanster, dar méjlighet finns.
Forvaltas for att 6ver tid moéta verksamhetens utveckling inom digitalisering.

Finansiering

Det blir allt svarare att leverera hog kvalitet i tjidnsteleveranser dar anslagsfi-
nansierade utférare ska ansvara for leveransen. Orsaken till detta &r att nya
affarsmodeller, volymodkningar och héga ambitioner inom digitalisering i verk-
samheten ofta leder till att de anslagna medlen inte racker till.



En alltmer ambitidés utveckling inom digitalisering kommer att ge effektvinster
i verksamheten men aven driva behov av investeringar nar det galler tekniska
[6sningar.

Mot bakgrund av ovanstaende beskrivning riskerar en finansiering via en trad-
itionell budgetprocess av tjansteleveranserna att hamma inférandet av ny tek-
nik och smarta digitala I6sningar. En vanlig férandring ar att IT-leveranserna
succesivt ska bli intaktsfinansierade.

Det ar darfér var malsattning att:

Férandra IT-enhetens tjansteleverans till att bli intaktsfinansierad.

Genomféra fordandringen sd att omférdelning av budget kompenserar de taxor
som initialt belastar verksamheten.

Vald modell ska i stor utstrackning ge verksamheten férutsagbara kostnader for
att underlatta verksamheternas arbete med budget och prognos.

. Uppfoljning

En férandring till tjidnsteleverans dar bade valbar kvalitet och volym kommer
att paverka verksamhetens kostnader kommer att stélla krav pa en mer ut-

vecklad uppféljning. I det sammanhanget ska vi tillampa tre perspektiv i var
uppfoljning:

Ekonomisk uppféljning.

Tjénsteleveransens faktiska kvalitet i férhallande till den kvalitetsnivd som anges i
tjanstekatalogen

Upplevd kvalitet som exempelvis aterkommande kundenkéter, dar anvandare ger
uttryck for sin personliga upplevelse av tjansteleveranserna

Resultatet av uppféljningen utgér en sjdlvklar del i verksamhetens styrning
och ledning, pa operativ, taktisk och strategisk niva.

. Organisation och ansvar

IT-enhetens organisation ska stddja leveransen av tjanster, en mer detaljerad
beskrivning av respektive tjanst finns i IT-enhetens tjanstekatalog. IT-enheten
har i korthet féljande ansvarsomraden:

Drift, service och support

Bestdr av medarbetare i Servicedesk samt support och drifttekniker. Enhetens
framsta uppgift ar att tillhandahall en infrastrukturplattform for systemdrift,
agera pa felanmaélningar, bestéllningar och utféra férebyggande underhall pd
kommunens infrastruktur.

Ansvaromradet delas in i féljande kompetensomraden:
Arbetsplats

De resurser som tillsammans utgdr “anvandarnara” IT-komponenter, exempel-
vis datorer, skrivare och basprogramvara. Arbetsplatstjansten omfattar aven
en supportfunktion dar anvandare kan felanmala det som slutat fungera eller
bestélla nya funktioner som ingdr i arbetsplatstjénsten.



Natverk och Kommunikation

All utrustning och system for intern och extern kommunikation, exempelvis
natverk, Internetférbindelse och brandvaggar.

Datacenter

Kommunens samlade egna resurser for central informationshantering, exem-
pelvis servrar, lagringssystem och sakerhetskopiering.

Verksamhetsutveckling och projekt

Avser den del av verksamheten som ansvarar fér utvecklingsprojekt och be-
stallarstod.

8. Systemforvaltning

Alla system som ar vitala fér kommunens verksamhet ska omfattas av en sys-
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tematisk systemférvaltning dar roller, ansvar och en arsvis planering av syste-

mets utveckling beskrivs.

Forvaltning av infrastruktur

IT-enheten ar systemagare av kommunens samlade infrastruktur for IT
och Microsoft 365. Verksamheternas krav pa infrastrukturen utgér krav pa ut-
veckling och forbattringar.

Forvaltning av verksamhetssystem

Respektive verksamhet ar systemfdérvaltare for egna verksamhetssystem.
Kommundvergripande system, exempelvis ekonomisystem och personalsy-
stem skall ha utsedda systemagare och systemférvaltare

9. Projekt

Alla stoérre forandringar dar IT-leveransen paverkas ska bedrivas i projektform.
Med begreppet stérre forandring avses en aktivitet som pdverkar manga an-
véndare, har ménga intressenter eller raknas omfatta minst en manads sam-
manlagd arbetstid for alla inblandade.

IT-enheten ansvarar for att stddja verksamhetens arbete med digitalisering
med tva perspektiv:

e Stodjande: deltar i utvecklingsprojekt som initierats av verksamheten
e Drivande: initierar egna forbattringsprojekt dar saval verksamheten som den
egna organisationen kan vara mottagare av resultatet.

Samordning och prioritering av projekt styrs av verksamheternas systemfor-
valtningsplaner och start av projekt ska féregas av beslut pa taktisk eller stra-
tegisk niva i samverkansmodellen. (se punkt 10)



10. Styrning

Utg@ngspunkten fér styrning av IT-leveransen &r att verksamhetskrav vager
tyngst i utformningen av tjénsteutbudet. Inte sallan uppstar det behov av mer
samordnade beslut. Det kan uppsta olika syn pa vad som ska prioriteras, ett
exempel kan vara prioriteringar mellan nya verksamhetskrav och dvergripande
ekonomiska begransningar i kommunen.

M3lsattningen &r att var styrmodell ska kunna hantera alla former av beslut
inom ansvarsomradet som inte ar av allmént intresse och darfér behéver bes-
lutas politiskt. Var modell fér styrning bygger pa 3 beslutsnivaer:

Strategisk niva (Central ledningsgrupp)

Samordnar och beslutar kring kommunens mer l&ngsiktiga mal kring IT. Han-
terar dven fragor kring resursférdelning och projekt som inte kan tas pa tak-
tisk niva.

Taktisk nivad (IT-enheten och verksamhetsrepresentanter)

Prioriterar projekt och aktiviteter. Upprattar handlingsplaner 6évervad som skall
dstadkommas enligt de strategiskt och taktiskt faststallda mélen. Samman-
staller och beslutar om foérandringar i tjansteleveransen.

Operativ niva (Supportansvarig och verksamhetsrepresentanter)

Har har ansvarsomradet "Drift, service och support” sin kontaktyta, beman-
ningen frdn verksamheten kan vara IT-samordnare, systemadministratérer el-
ler andra “superusers” som har kunskap om mer anvandarnara funktioner och
frdgor som beror “daglig drift”.

Systemforvaltningsniva

Alla IT-system i kommunen ska systemforvaltas enligt kommunens férvalt-
ningsmodell. Rollerna Systemagare, Systemférvaltare och Systemadministra-
tér ska finnas faststdllda och meddelade till IT-enheten. Systemférvaltaren an-
svarar for kontakterna med IT-enheten och kallar till férvaltningsmoéten enligt
férvaltningsmodellen.

11. IT-sdkerhet

Behovet av ett systematiskt arbete med IT-sakerhet blir alltmer tydligt. Verk-
samhetskrav, lagstiftning och nya leveransmodeller som exempelvis moln-
tjanster staller nya krav pa hur var information ska skyddas. I Kalix kommun
bedrivs ett systematiskt arbete med att faststélla vilka skyddsbehov var in-
formation har.

Sakerhetsarbetet leder till krav pa skydd med tva kategorier:
Administrativa skydd
I korthet handlar administrativa skydd om de icke-tekniska atgérder vi beho-

ver for att skydda var information. Det kan exempelvis handla om utbildning,
instruktioner, riktlinjer eller avtal med externa leverantorer.



Tekniska skydd

Omfattar de tekniska l&sningar som krévs for att na en tillrécklig skyddsniva
for var information. Det kan exempelvis handla om programvara for att for-
hindra virusangrepp eller obehérig atkomst till var information.

IT-enhetens roll i arbetet med informationssakerhet

IT-enhetens huvudsakliga roll &r att svara upp mot det kravnivaer pa tekniska
skydd som lagstiftning och verksamheten staller. I manga fall ar tekniska
skydd och administrativa skydd mer eller mindre sammanflatade, darfér ska
en férvaltningsévergripande grupp ha ett fortldpande samarbete med syfte
att:

Vara tekniska skydd lever upp till verksamhetens krav.

Sakra upp att vara tekniska skydd inte férsamrar anvéandarvénligheten.

Sakra upp att tekniska skydd inte blir ett hinder for var fortsatta digitalisering.
Sakra upp rutiner sd endast behérig personal har atkomst till sin information.



