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1 Inledning

Handlaggningen av arenden ska fdlja for verksamheten gallande lagstiftning,
rattspraxis, tillampliga foreskrifter och allmdnna rad fradn Socialstyrelsen,
socialférvaltningens riktlinjer samt de avtal, 6verenskommelser och rutiner som
finns for verksamheten. Beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453, Sol)
ska vara férebyggande och framja forutsattningarna for goda levnadsférhdllanden
for personer utsatta for vald i nara relation.

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa
annat satt har ratt till bistdnd for sin férsdrjning (férsdrjningsstéd) och for sin
livsféring i ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skalig
levnadsnivd. Bistdndet ska utformas sd att det stiarker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv (4 kap. 1 § Sol).

Begreppet livsforing i ovrigt rymmer alla de olika behov av stéd som personer
utsatta for vald kan ha fér att tillférsdkras en skélig levnadsniva. En individuell
beddmning av behovet av insatser maste géras i varje enskilt fall. Dessa riktlinjer
syftar till att bidra till rattssékerhet och tydlighet vid handlaggningen av arenden
som ror personer utsatta for vald.

Riktlinjerna syftar aven till att bidra till 6kad tydlighet i organisationen och skapa
forutsattningar for ett gott samarbete och en god samverkan samt déarmed aven
en god kvalitet. Riktlinjerna ar vagledande for kommunens socialsekreterare som
handldgger drenden géllande personer utsatta for vald och inneh3ller anpassningar
till den lokala kontexten i enlighet med gallande lagstiftning.

Kommunen har det yttersta ansvaret fér att personer utsatta for vald far den hjalp
och den vard som de behéver. Kommunens yttersta ansvar omfattar ddremot inte
de insatser som ligger inom andra huvudmans ansvarsomraden. I Kalix kommun
ansvarar socialnamnden for uppgifter enligt bl.a. socialtjanstlagen (SolL), lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och lagen med sarskilda bestammelser om
vard av unga (LVU).

2 Kommunens utgdngspunkter

Beslutade insatser ska overensstimma med de mal och grundldggande
varderingar som galler for kommunen. Oavsett lagstiftning galler fdljande
principer:

- alla manniskors lika varde,
- integritet och sjalvbestammande,

- tillganglighet,



- delaktighet samt
- kontinuitet och helhetssyn.
3 Grundlaggande bestammelser

Socialnamndens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med enskilda
(3 kap. 5 § SoL). Det ar darfor viktigt att den enskilde ges mdjlighet till delaktighet
vid handlaggningen. Viktigt att ha med barnperspektivet i handldaggningen av
arendet.

4 Riktlinjernas syfte och innehall

Dessa riktlinjer omfattar skyldigheter att utreda enskildas behov samt att fatta
beslut i sddana &renden. All verksamhet fran socialtjansten i Kalix kommun ska
vila pd& de grundldggande bestdammelserna i gallande lagstiftning och i FN:s
barnrattskonvention. Ett syfte med riktlinjerna ar att ge enskilda, fértroendevalda
och socialsekreterare en oversikt dver den lagstiftning som galler kommunens
socialtjanst som riktar sig mot personer utsatta for vald.

Ett annat syfte med riktlinjerna ar ge vagledning for myndighetsutévning i arenden
gallande personer utsatta fér vald och bidra till enhetlighet i socialtjdnstens
bedémning gallande dessa personers behov av stdd. Riktlinjerna syftar aven till
att sakerstalla rattssakerhet och lika behandling nar det galler utredning,
bedémning samt tillgdng till befintliga insatser. Riktlinjerna utgér enbart en
rekommendation, i varje enskilt fall ska alltid en individuell bedémning goéras.
Dokumentet innehdller avsnitt om utredning och bistandsbedémning,
dokumentation och uppfdljning, anvisningar fér handléaggning av insatser i
dppenvard, placeringar samt yttranden till andra myndigheter. Darutéver betonas
olika malgruppers behov av sarskilda insatser samt olika huvudmaéns ansvar.

5 Socialtjanstens mal

Enligt 1 kap. 1 § SoL ska samhéllets socialtjanst pa demokratins och solidaritetens
grund framja manniskornas:

e ekonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
¢ aktivt deltagande i samhallslivet

Socialtjansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt fér ménniskornas
sjalvbestéammanderatt och integritet.



6 Tillamning av riktinjer

Dessa riktlinjer &r en grund fér socialférvaltningens arbete med vald och riktar sig
till framst till medarbetare hos individ och familjeomsorgen i Kalix kommun som
berérs av arbetet. Riktlinjerna ar utformade utifran Socialstyrelsens riktlinjer,
aktuell lagstiftning samt verksamhetens egna rutiner. Riktlinjerna ar bland annat
utformade med stéd av Socialstyrelsens handbok Vald - Handbok om
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med vald i ndra relationer, som
knyter an till Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (HSLF-FS 2022:39) om
vald i néra relationer.

For att medarbetare ska veta hur valdsarenden ska handldggas i praktiken finns
det upparbetade rutiner for vald i néra relation vilket det ibland hanvisas till i dessa
riktlinjer. Rutinerna syftar till att beskriva hur man ska jobba i ett vdldsédrende och
fortydliga socialarbetarens arbete pd ett rattssakert satt. Rutiner i kombination
med dessa riktlinjer som mer beskriver vad organisationen ska gdéra blir en god
grund att std pd for ett mer rattssidkert arbete med valdsutsatta och
valdsutévaren.

7 Definition av vald i ndra relation

Det finns ett flertal olika definitioner av vald. En vanlig definition &r Per Isdals,
forklaring av vald:

"V8ld &r varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling
skadar, smértar, skréammer eller krédnker, f8r denna person att géra ndgot mot sin
vilja eller avstd frén att géra ndgot den vill.”

En annan enkel definition som blivit allt vanligare inom socialt arbete ar “att
dominera en annan persons egen vilja &r v8ld”

For att raknas som vald i ndra relation &r grundtesen att valdet ska riktas fran och
till en narstaende person, réra sig mellan personer som kénner, har, eller haft en
relation med varandra. Vald i néra relationer kan ta sig manga olika uttryck och
utgdr ofta ett moénster av handlingar. Det kan réra sig om allt fran handlingar som
inte definieras som brott till grovt fysiskt vald.

De vanligaste uppdelningarna av vald ar:

fysiskt v8ld, psykiskt v8ld, sexuellt v8ld, digitalt v8ld, materiellt v8ld, ekonomiskt
v8ld, socialt v8ld, férsummelse och latent v8ld. Det finns &ven andra bendmningar
och indelningar men ovanstdende valdsgrupperingar &r de vanligaste.
Socialndmnden ska ta hansyn till och beakta alla varianter av vald som &r
betydelse fér den enskilda.

Vald i ndra relation & en egen del inom omradet “v8/d” som ligger under
socialtjdnstens arbetsomrade. Utifr&n omradet "v&/d” &r uppdelningen: v8/d i ndra
relation, hedersrelaterat v8ld, prostitution och ménniskohandel. Dessa riktlinjer
berér framst “vald i néra relation”.



8 Allmant om arbetet med hedersvald

a) Socialnamndens ansvar

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (SolL) 2001:453 det
yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far det stéd och
hjalp som de behdver. Socialtjdnstens verksamhet ska bygga p& respekt for
manniskors sjalvbestdmmanderatt och integritet (1 kap. 1 § Sol).
Socialstyrelsen menar att det &r viktigt att stédet i &renden som rér vald
riktas till att frigbra och utveckla personens egna resurser samt att stédet
maste bygga pa respekt for personens rétt till sjdlvbestdmmanderéatt och
integritet.

Av 3 kap. 1 § SolL framgar det att kommunerna ska svara fér omsorg och
service, upplysningar, rad, stdd och vard, ekonomisk hjdlp och annat
bistdnd till familjer och enskilda som behdver det. Som kommunal service
kan insatser fran kommunen vara allmént inriktade och generellt utformade
enligt 3 kap. 1 och 6 §§ SolL.

Om den valdsutsatta har barn &r det viktigt att vara uppmaérksam pa
anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. Anmalan goérs till
mottagningen pa barn och unga. Mottagningen gér en férhandsbedémning
for att faststalla om en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas.

I Socialtjanstlagen 5 kap. 11 § SoL namns sarskilt kvinnor som har utsatts
for vald eller andra 6vergrepp av narstaende. Med néarstdende menas att
kvinnan har eller har haft en nara relation med férévaren, exempelvis en
make, sambo, pojk- eller flickvan, syskon, barn eller barnbarn.

Sedan den 1 augusti 2021 sager socialtjanstlagen aven att socialnamnden
ska verka for att den som utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller
andra dévergrepp ska andra sitt beteende enligt 5 kap. 11 a § SoL. (Se vidare
6.5)

Alla medarbetare méter maénniskor i sitt arbete dar relationsvald kan
foreligga. Det &r av vikt att tdnka kdnsneutralt, aldersneutralt och fritt fran
forutfattade meningar kring vem och hur vald férekommer. Vald i néra
relation innebér inte alltid vald i en “partnerrelation” utan kan férekomma i
alla nara relationsbildningar, exempelvis syskon emellan, féralder, barn,
slaktingar. Detsamma galler prostitution som kan galla kvinnor likval som
man och dven hedersvald ar kénsneutralt &ven om det ar vanligaste bland
flickor/kvinnor. Det ar viktigt att lotsa personen vidare till den hjalp och det
stéd som finns att tillga.

8.2. Nar personal inom individ och familjeomsorgen observerar
utsatthet for vald hos klienter:

Oavsett vilket omrade en medarbetare inom individ och familjeomsorgen
jobbar med kan hen uppmarksamma eller fa indikationer om att det kan



forekomma vald. En kontakt ska da tas med valdsteamet for vidare samrad
och eventuell orosanmadlan. Att anvanda individ och familjeomsorgens
aktérsmoten ar ocksd ett bra alternativ. Se rutin “hur v8ld i néra relation
ska uppmdarksammas”.

Malgrupper

Det &r vanligast att identifiera fyra huvudmalgrupper som socialtjdnsten
moter inom omradet “vald”, d.v.s. valdsutsatt, valdsutévare, anhériga samt
barn och ungdomar som upplever/upplevt vald. I socialtjdnstens arbete &r
det viktigt att alla inblandade kan fa rad, stéd och hjalp utifran sina
individuella behov.

9.1 Identifiering
Det kan vara svart att upptdcka och identifiera att en person &r utsatt for
vald i néra relation. Valdet ar ofta dolt och forekommer p& manga olika séatt.
Det finns ingen tydlig mall fér vem som &r drabbad eller hur valdet visar sig.
Manga personer som &r utsatta for vald av narstdende eller utsatter
narstaende for vald sdker av olika skal inte sjalva hjalp for valdet. Kontakten
med socialtjansten kan foranledas av andra orsaker &n relationsvald.

Vald i ndra relation kan upplevas som svart, sméartsamt eller skamligt att
prata om bade for den som &r utsatt av valdet samt fér den som utsétter. I
vissa fall kan den som &r utsatt eller den som har ett valdsbeteende férneka
att det férekommer vald, &ven foér sig sjélv. Dessa personer kan vara
ambivalenta for att beratta till féljd av radsla fér de konsekvenser det kan
medféra. Det kan dven vara sa att man inte riktigt vet vad som betraktas
som vald.

N&r det finns barn kan deras vardnadshavare vara oroliga for att barnen ska
bli omh&ndertagna om socialtjdnsten far vetskap om valdet. Det &r darfor
viktigt att vara uppmarksam pa signaler och tecken pa valdsutsatthet. Att
vilja se, vilja veta och att vaga fr@ga &r grundldggande férutsattningar for
att kunna identifiera och hjélpa en person i svara situationer. Det handlar
om att lyssna och kunna ta emot den valdsutsattas beréttelse. Genom att
frdga signalerar verksamheten ocksa att vald i néra relationer inte &r
acceptabelt. Se rutin "att fréga om vld”

Ibland &r valdsutsattheten mer uppenbar. Exempel pa detta kan vara da
andra myndigheter som da exempelvis polisen anmaéler till socialtjansten
om att det finns barn i en familj dar en person har utsatts fér vald. Fér
indikationer p§ vald se bilaga 1.

For ytterligare information, se Socialstyrelsens publikation “Att vilja se, vilja
veta och att v8ga fr8ga - vdgledning fér att 6ka férutséttningarna att
upptédcka véldsutsatthet”.



9.2 Bemotande
Enligt Socialtjanstlagen ska socialtjdnstens verksamhet bygga p& respekt
for manniskans sjalvbestémmande och integritet. I arenden som handlar
om Vald i néra relationer &r det viktigt att stédet inriktas att utveckla och
frigra egna resurser samt att det bygger pa respekt for den enskildes egna
val.

En valdsutsatt person kan vara i en mycket utsatt situation. Oron for sin
egen och sina barns sakerhet samt en radsla for att inte bli trodd kan vara
pataglig. Personens sjalvkénsla och tilltro till sin egen form&ga kan vara
paverkad, arbetsformdgan kan bli begrdnsad och ekonomin kan vara
komplicerad. Den valdsutsatta kan vara traumatiserad med olika typer av
symtom och krisreaktioner.

For att forstd vald i nara relation &r det betydande att ha ett
helhetsperspektiv dar psykologiska, sociala och strukturella teorier
kombineras. Att utga fran att den ena livssituationen aldrig &r den andra lik
och att det inte alls behéver félja tidigare ménster &r en bra utgangspunkt.
Av vikt ar aven ett professionellt bemdtande som ska finnas i kontakten med
personer som &r berérd av vald. Ett professionellt bemétande kdnnetecknas
av respekt, 6dmjukhet samt att kunna skapa och uppratthdlla en
fortroendefull relation i forhdllande till socialndmndens skyldigheter,
riktlinjer och lagar. Vid vald i nara relation &r det av vikt att forstd en
komplex situation, kunna bemdta en person i kris, hantera dennes
motstridiga intressen, konflikter och samtidigt inte skuldbeldgga. Att ga
varligt fram och inte ha fér brattom for att borja jobba l8sningsfokuserat ar
andra framgangsrika forhaliningssatt.

9.3 Barn som bevittnar vald

En vanlig bendmning i olika texter &r att "barn bevittnat vald”. Att barn
bevittnat vald kan vara helt ratt formulering utifrén situationens
sammanhang. Det ar dock viktigt att uppmarksamma att barn aldrig kan
bevittna vald i sitt eget hem, frén sin egen familj och i sitt eget liv. Barn
upplever valdet med allt vad det innebér. Att Socialtjdnsten pratar med barn
och vardnadshavare dar ordvalet bevittnat férekommer blir fel och ska
undvikas. Att sdga bevittnat vald ar att formildra valdshandelsen och
forringa barnets upplevelse som ofta kan vara traumatiskt. Ett barn kan
endast bevittna en hindelse som sker av icke néarstaende da en distans
forekommer vilket aldrig sker inom nara relationer. Barn kan bevittna
exempelvis en bilolycka eller brand som sker pa avstadnd. Barn som har vuxit
upp med vald har inte bevittnat sin barndom utan upplevt valdet.
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Beskrivning av arbetets gang

10.1 Aktualisering

En aktualisering kan komma till pa tre olika sitt, antingen genom en
anmalan, ansdkan eller férfragan/radgivning. Oavsett orsak och
ankomstsatt gors alltid en aktualisering i datasystemet.

Det ar i forsta hand handlaggare fran valdsteamet som ska ta emot och géra
aktualiseringar for valdsarenden pd vuxna. Det kan dock uppstd andra
situationer d8 andra inom socialtjdnsten ska goéra aktualiseringar,
exempelvis under beredskapstid. Géller det vardnadshavare som &r utsatt
eller utsatter nagon fér vald &r det i férsta hand mottagningen pa barn och
unga som gor aktualiseringen.

Anmalan:

En anmalan som inkommer till socialtjdnsten kan vara anonym eller
namngiven. Den kan inkomma fran privatperson eller ndgon yrkesverksam.
Det ar att féredra namngivha anmalningar men det ar dock vanligt att
personer vill vara anonyma néar det géller orosanmalningar i valdsarenden.
Det &r viktigt att forsoka fa in s& mycket information som méjligt fran
personen som gér en orosanmélan da det kan ha stor betydelse for
erbjudandet om framtida hjalpinsatser.

Det &r extra viktigt att fraga anmaélaren om hen vet vilka kontakter som gar
att ta med den anmaélan géller for att inte riskera negativ paverkan. Om det
framkommer till valdsutdvaren att socialtjansten fatt in en orosanmaélan kan
det riskera att den valdsutsatta utsatts for ytterligare vald. Det &r inte sdkert
att det gar att ringa till den aktualiseringen galler da valdsutdvaren kan vara
narvarande vid samtalet. Forsiktighet ska aven tas vid alla kontakter innan
det framkommit hur socialtjansten kan kommunicera med den valdsutsatta.
Att skicka brev hem med uppgifter om att det inkommit en orosanmalan ska
endast gdras om det gar att sdkerstalla att endast mottagaren ldser posten.
Alla kontaktvagar, exempelvis telefonsamtal, sms, mail och fysiska traffar
bor ske med forsiktighet och planering.

N&r socialtjansten &r saker pa att det gar att prata sdkert och ostért
fédrmedlas informationen till den valdsutsatta om att en orosanmaélan har
inkommit, och stéd och hjalp erbjuds. Det ar viktigt det finns tid fér att
prata en stund och att vara lyhoérd for vad personen har att séaga. Se évriga
riktlinjer i Bilaga 2, samtal med v8ldsutsatta.

Om den anmalan galler vill ta emot stéd och hjalp inleds utredning direkt,
se punkt 6.3.

Om den anmalan galler inte vill ta emot stéd och hjalp avslutas
aktualiseringen och laggs till kronparmen. Det ar dock viktigt att uppge
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kontaktuppgifter och patala méjligheterna att det gar att ta kontakt i
efterhand ifall situationen férandras och 6nskemal om stéd och hjalp uppstar
i framtiden. Att neka stéd och hjalp ar vanligt.

Det gdr aldrig att inleda en utredning om den enskilde inte har gjort en
ansdkan. D.v.s. en anmalan pa en valdsutsatt eller valdsutdvare far aldrig
leda vidare till ett arende om den enskilde inte sjalv vill ha stéd och hjalp
vilket i s fall alltid raknas som en ansokan.

Ansdkan maste komma fran den enskilde sjélv och kan inte vidareférmedlas
genom exempelvis en anhorig.

Nar det galler att férmedla att det har inkommit en orosanmalan till
valdsutdvaren &ar det viktigt att socialtjansten tanker p@ nar och hur
informationen delges, ifall det kan innebdra risk fér vald mot den
valdsutsatta. Valdsutdvaren ska pd@ samma satt som den valdsutsatta
erbjudas stéd och hjélp frdn valdsteamet. Det &r &ven viktigt att
socialtjansten utgar fran att det fran bérjan bara ar en orosanmaélan och att
det inte alls behdver betyda att vald har férekommit sa personen i fraga inte
blir oskyldigt anklagad.

Ansokan:
Om en konkret ansékan sker av den som &r utsatt fér vald eller utévar vald
sjalv s gors en aktualisering och utredning inleds omgdende, samma dag
som ansdkan inkommer. En aktualisering som galler ansbékan om fortsatt
stdd och hjalp ska inte ligga 6ppen utan direkt ga vidare och bli ett drende
i systemet.

Forfragan/radgivning:

Socialndmnden ska vara behjalplig for radgivning kring utsatthet fér vald.
Bade privatpersoner, myndigheter och yrkesfolk kan véanda sig till
socialndmnden foér radgivning i olika fragor géllande vald. Vid konsultation
gérs en aktualisering som heter férfragan/radgivning i datasystemet.
Socialtjansten i Kalix har en mottagning fér fragor kring vald. Mottagningen
ar kopplad till Valdsteamet, kontaktuppgifter finns pa kommunens hemsida.
Vid akuta situationer gar det oftast att fa kontakt med valdsteamet utéver
de anvisade telefontiderna.

10.2 Tre generella samtal

Alla som &r berérda har méjlighet att fa tre generella samtal utan att bli ett
arende. Det vanligaste och mest rekommenderade arbetssattet ar att
personens behov av stéttning raéknas som en ansdkan, en utredning 6ppnas
och hjalpinsatser kommer omgdende igdng i samband med att &rendet
oppnas. Ibland kan det dock vara s att personen i fraga inte vill att det ska
registreras nagonstans men anda fa ett visst stéd, och d& kan tre generella
samtal ges. Vid sadana tillfillen sker ingen dokumentation utan méten och
samtal sker utan att det blir ett arende hos socialtjansten.
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10.3 Utredning, bedomning och information
Enligt 11 kap. 1 § Socialtjanstlagen ska socialndmnden utan dréjsmal inleda
utredning nar en ansdékan inkommit. Fér kontakt med utomstdende krévs
samtycke fran den enskilde.

Valdsteamet arbetar med relationsvald dar utredning tillsammans med stéd
och hjélp vanligtvis gar parallellt med varandra fér att bli sa8 smidigt som
mojligt for klienten. Olika bedémningsinstrument kan ingd i kontakten med
klienten for att fa sa sdker kartliggning som méjligt. Ett vanligt
beddémningsinstrument &r FREDA som ger en generell vagledning for vald i
nara relationer. Beddmningsinstrumentet PATRIARK anvands ofta vid
hedersrelaterat vdld och beddémningsinstrument SAM beddmer risker vid
stalkning. Beddomningsinstrumenten ar inte bara till for att socialtjansten
ska fa en sa tydlig bild som méjligt av valdssituationen utan &ven en hjalp
for klienten. Kartldaggningen kan bland annat medvetandegéra, varna,
motivera, stirka och skapa forstaelse fér klienten som socialtjansten hjélper
till att formedla.

Valdsteamet ska ha spetskompetens for att jobba med valdsarenden dar
hjalpinsatserna som ska kombineras med utredningen/kartlaggningen kan
variera for behov av kompetens.

Ett vdldsdrende kan ha stddinsatser under utredningstiden utan att ha ett
specifikt beslut pa insats. Om hjélpen ska fortsatta efter 4 manader nar den
formella utredningstiden ska ta slut maste ett nytt beslut fattas i
datasystemet. Det vanligaste beslutet/insatsen ar “fortsatt stéd av
socialsekreterare”, men kan dven 6verga till dppenvarden. Steget vidare
frdn utredningstiden &r av stor spannvidd dar allt frdn avslut av drendet till
traumabearbetning kan férekomma.

Nedanstdende punkter som &ar viktiga att ta upp i den nyetablerade
kontakten med klienten:

e Riskbedémning, digniteten av vald som kan uppsta och vad det kan
innebara.

o Identifiering och bedémning av det stéd som den valdsutsatta kan
behdva.

e Uppmana, motivera och hjélpa den valdsutsatta att uppséka sjukvard
for att fa en ldkarundersokning nar det finns behov.
Lakarundersdkningen ar viktig for personens hadlsa, men aven for ett
eventuellt rattsintyg (d.v.s. dokumentation av skador) som kan
styrka den valdsutsattas beréattelse vid en polisanmaélan.

e Uppmana, motivera och hjilpa den valdsutsatta att géra en
polisanmalan om en sadan inte redan &r gjord. Aven att sta fast vid
anmalan och inte ta tillbaka den.
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e Eventuellt behdvs ett samarbete med polisens sakerhetsgrupp som
dven kan bistd med sin sidkerhetsbedémning

e Om det finns barn ska kontakt tas med mottagningen fér barn och
unga om oro framkommer. Inget samtycke kravs. En anmalan gors
alltid till barn och unga enligt 14 kap. 1 § SoL da det finns oro for att
barn/ungdomar far illa. Samarbete och gemensam planering
upprattas i dessa fall med mottagningen.

e Ge den valdsutsatta informationen om anmaéalningsplikt avseende
barn.

e Kartlaggning av den valdsutsattas sociala natverk goérs samtidigt som
boendesituationen uppmaérksammas. Vilket stdd finns att tillga i den
akuta fasen, ex boende, barnpassning, transporter etc.

e Om den valdsutsatta ar i behov av extra skydd och stdd kan hen fa
hjalp med boende. Detta ska utredas, bedémas och beslutas av
Valdsteamet. Se separat rutin ” placering av v8ldsdrende” samt rutin
"risk och farlighetsbedémning”.

e Underssk om den valdsutsatta har pengar till mat och det
nédvandigaste. Om hen saknar ekonomiska medel och méjlighet att
forfoga dver dessa for att kunna tillférsakras en skalig levnadsniva
kan ekonomiskt bistdnd beviljas. Se rutin “bevilja insats i ett
v8ldsérende”

10.4 Riskbeddmning

En person som ldnge har levt med vald kan ha svart att uppfatta hur allvarlig
situationen &r. En riskbeddmning ska alltid géras av handlaggarna fran
valdsteamet. Den som &r valdsutsatt kdnner oftast valdsutdvaren vél och
den valdsutsattas bedémning av valdsutdvarens farlighet &r ofta realistisk
eller i underkant.

Utifran vad som framkommer vid riskbedémningen kan det finnas behov av
forslag till omedelbara skydds- och stédatgérder. Se separat rutin “risk och
farlighetsbedémning” samt "placering av v8ldsédrende”.

Vid uppriattande av riskbedomning

Utga gérna fran en strukturerad riskbedémningsmodell, exempelvis FREDA,
PATRIARK, SAM. GI6m inte att se drendet unikt och komplettera med olika
fragor for att fa en sa saker kartlaggning som méjligt. Traffa och prata med
den valdsutsatta, stall fr@gor, lyssna och skriv sedan ner allt i
dokumentation. Det finns ingen direkt mall fér hur samtalet ska
sammanstallas. Det kan vara skillnad om det &r en ny akut situation eller
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om det &r uppféljning i ett redan pagaende drende. Se separat rutin “risk
och farlighetsbedémning”.

Nedanstdende ar forslag pa fradgor som kan anvandas vid en
riskbedomning.

e Hur ska en séker fortsatt kontakt ske med den valdsutsatta?
Kodsystem?

e Finns det risk for att vara avlyssnad? Kameror, GPS funktioner,
appar, byta telefon?

 Vilka olika sorters vald har den valdsutsatta varit utsatt fér? Hot,
fysiskt vald, etc.

e Hur ldnge har valdet pagatt? Har det dkat i omfattning och/eller
svarighetsgrad?

e Har valdet férandrats éver tid? Sarskilt viktigt att se dver den allra
senaste tiden.

e Finns det framgangsrika strategier som har fungerat tidigare?

o Nar blev den valdsutsatta senast utsatt?

e Forekommer det andra hot fran personer som valdsutdvaren
kanner, ex slakten?

e Finns det andra personer som den valdsutsatta bér akta sig fér?

e Vet valdsutévaren om att kontakt med socialtjdnsten férekommer?

e Var befinner sig valdsutévaren nu?

e Finns det barn? Var befinner de sig?

e Vad har barnen hért och sett av valdet?

e Har barnen blivit utsatta fér eget direkt vald av valdsutévaren?

e Hur konkreta har hoten varit? hotat att déda den valdsutsatta,
barnen eller sig sjalv?

e Innehar valdsutévaren vapen?

e Vilken bedémning gér den valdsutsatta sjélv av hur riskfylld
situation ar?

e Vad tror den valdsutsatta att valdsutdvaren &r kapabel till rent
praktiskt och konkret?

e Har den valdsutsatta tankar pd att ta sitt liv? (Att ha varit utsatt for

vald innebér en férhdjd risk for sjalvmord)
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e Hur ser boendesituationen ut? Gemensamt? Nycklar? Risk for
kopior?

e Kan den valdsutsatta hamta saker i den gemensamma bostaden?
Hur ska den valdsutsatta skyddas d&?

e Hur kontaktas valdsutévaren? Sparad?

e Finns det nagot praktiskt som maste |&sas mer akut eller snarast?
Ex. hamta, lamna nagot eller meddela nagon.

e Finns det husdjur att ta hansyn till?

e Polisanmalan?

Fortséattning, uppréattande av riskbedomning

Férutom socialtjanstens utredning av den enskildas behov av skydd och stdd
kan &ven polisen bedéma risken. Det &r bra om den valdsutsatta ger
samtycke for socialtjdnsten att kommunicera med polisen foér att
komplettera underlaget och underlatta samverkan. Polisens bedémning kan
vara en betydande och kompletterande del nar socialtjansten ska gdra sin
helhetsbedémning.  R&3dfrdga g&rna polisens sdkerhetsgrupp som &r
specialiserad p& risk och sakerhetsfragor kring vald i néra relation och
hedersrelaterat vald. Anvand med férdel kollegor med erfarenhet och
kunskap, undvik att géra riskbedémning helt sjalv.

Se mer under 8. Samarbete med externa aktérer samt rutin "risk och
farlighetsbedémning”.

10.5 Valdsutovaren

Nir det galler socialndamndens ansvar fér valdsutdvare finns en
bestammelse i 5 kap. 11 a § Socialtjanstlagen. Lagstiftningen innebar ett
krav pa att socialndmnden ska verka fér personer som utsétter eller har
utsatt narstdende fér vald eller andra 6évergrepp ska dndra sitt beteende.
Bestdammelsen klargér &ven att barn som upplevt vald eller andra évergrepp
av eller mot andra 6vergrepp av eller mot nérstaende &r brottsoffer.

I allt arbete med valdsutdvare ska sakerheten fér de som &r valdsutsatta
och deras narstdende beaktas sérskilt. Den 9 juni 2021 fattade riksdagen
beslut om en andring i socialtjanstlagen som innebar att socialnamnden ska
verka for att den som utsétter, eller har utsatt en narstaende for vald eller
andra 6vergrepp ska andra sitt beteende. I praktiken innebar det att nar en
orosanmalan inkommer pd att barn eller vuxen &r utsatt for vald ska det
dven ske en aktualisering pa valdsutdvaren om det &r méjligt. Vid kontakt
med valdsutévaren ska stdd och hjalp fran socialtjansten erbjudas pa
samma satt som den valdsutsatta blir erbjuden stéd och hjélp.
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10.6 Tolk
Om en person som &r utsatt for vald i ndra relation eller &r valdsutdvare och
har behov av hjélpande sprakkommunicering ska socialtjansten anlita tolk
enl. 8 § Férvaltningslagen (FL).
Det &r viktigt att anlita en tolk som &r helt neutral i férhallande till de
inblandade. Vid behov av tolk ar det viktigt att inte anvanda anhdériga, barn,
vanner eller valdsutdvaren.
En férutséttning &r att den som &r utsatt for vald litar pa tolken. Tolkens
kénsidentitet kan ha betydelse och den utsatte bor darfor tillfragas om
denne foredrar en kvinnlig eller manlig tolk. Om det inte framgar nagra
dnskemal ar det bast att anvénda en tolk som har samma kén som klienten
sjalv.

11 Samverkan och ansvarsférdelning

Nir den valdsutsatta har kontakt med flera olika enheter p3
socialférvaltningen ar det av extra stor betydelse att samverkan mellan
enheterna fungerar och att arbetet genomsyras av helhetssyn. Samarbete
ska ske mellan alla berdrda dar individ och familjeomsorgens aktérsmaéten
ar att rekommendera.

11.1 Vildsteamet
"Valdsteamet” &r ett team med sammansattning av flertal olika
medarbetare frdn individ och familjeomsorgens olika enheter, b&de
handlaggare och utférare. Handlaggare och utférare arbetar alltid
tillsammans i &renden. Hjilpinsatser till den som &r valdsutsatt,
valdsutdvare eller anhériga ska kunna pabdrjas snabbt och flexibelt dar
samlad kompetens finns i samarbete med varandra.

Valdsteamet arbetar med &renden pa vuxna klienter dar det férekommer
vald i néra relation, hedersrelaterat vald, prostitution och manniskohandel.
Valdsteamet ska kunna mota klienter inom utredning, bemdétande,
riskbedémning och behandling. Som enbart behandlare i valdsteamet kan
du vara med och jobba i olika valdsdrenden utan att det finns ett beslut pa
insats. Som behandlare i valdsteamet kan du &ven fa ett formellt uppdrag
och jobba behandlare med klienten. I forsta hand stravar teamet efter att
det ska vara samma handlaggare som fortsatter att stédja och hjalpa under
hela utrednings/behandlingstiden. Klienten ska inte behdva uppleva nagon
tydlig grdns mellan utredning och insats. Hjélparbete pabdrjas redan under
utredningstiden vilket ar viktigt. Den som har ansdékt om hjalp ska inte
behdva byta kontakt och pabérja en ny relation med olika medarbetare fran
socialtjansten. Behovet av stdéd och hjalp samt den ansékandes motivation
till att ta emot hjalp ar vanligast bast fran borjan. Ska hjélpinsatsen véntas
med innan utredningen &r klar finns det risk att den valdsutsatta tar tillbaka
sin ansdékan och upplever stddet fran socialtjdnsten obetydligt och krangligt.
Nar en handlaggare har hela kontakten sjalv med klienten avslutas sjalva
utredningen med insats fattas i form av “fortsatt stéd av socialsekreterare”.

16



Handldggarna i valdsteamet ska &ven folja upp besluten om bistand, se
vidare under 7.6 Avslut av insats.

Handldggarna fran valdsteamet hanterar det initiala och akuta behovet av
ekonomiskt bistand. Vid fortsatt behov av ekonomiskt stéd handlaggs detta
av ekonomihandlaggare.

11.2 Intern samverkan

Genom att vara ett drende hos valdsteamet minskar antal kontakter och
den valdsutsatta behdver inte byta handlaggare lika mycket d& mottagning,
utredning och utférare oftast ligger under en och samma handlaggare.
Dock kan den valdsutsatta ha kontakt med andra enheter, ex missbruk,
ekonomi eller barn och unga. Samverkan och dialog ska ske pa alla de
omraden inom Socialférvaltningen dér den valdsutsatta har behov av stéd.
Detta eftersom det ar viktigt att upprattade kontakter inom socialtjansten
inte bryts med anledning av att vald har uppméarksammats och att drendet
kanske fortsatter vara aktuellt pd den ursprungliga enheten.

Gemensamma rutiner fér vdldsarenden finns uppréattade och ska féljas. I de
arenden dar aven barn ar aktuella ansvar barnhandlaggare fér barnen och i
arenden dar det finns missbruk ansvarar vuxenhandlaggare.
"Aktérsméten” ar ett bra forum for samverkan och gemensam planering av
valdsdrendens om &ven har kontakt med andra enheter inom Individ och
familjeomsorgen.

11.3 Hantering av skyddade personuppgifter
Det ar viktigt att det finns en beredskap hos kommunen att méta
valdsutsatta och deras barn som lever med skyddade personuppgifter
samt att det finns ett sdkerhetstankande i hanteringen sa att
sekretessbelagda uppgifter inte kommer ut. Hos Individ och
familjeomsorgen &r det i foérsta hand valdsteamet som &r behjélplig for
klienter gallande skyddade personuppgifter.

Det ar Skatteverket som har hand om ansékningar om personskydd och har
beslutsratt om vem som blir beviljad och vem som far avslag. Det &r viktigt
att tydliggéra for klienten att det ar Skatteverkets omrade och hénvisa
fragor kring personskydd till rdatt myndighet men valdsteamet kan vara
behjalplig.

Det finns tre typer av skyddade personuppgifter, eller skyddad identitet
som det ocksa kallas:

skyddad folkbokféring, som har ersatt kvarskrivning
sekretessmarkering
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fingerade personuppgifter, som innebér att du far nytt namn och
personnummer, (extremt ovanligt)

Se rutin "ndr socialtjénsten jobbar med skyddade personuppgifter” for mer
information.
Epost
e Den enskilde ska upplysas om riskerna att kommunicera via e-post.
Kommunikation via epost, nar det galler skyddade personuppgifter,
ska inte anvandas vare sig inom eller mellan myndigheter.

Brev
e For att skicka brev till nagon som har kvarskrivning, se nedan under
rubrik “Rutin fér hantering av post till personer med skyddade
personuppgifter”.

Telefonkontakt
e Det kan i vissa fall vara nédvandigt att ha nagon form av kod vid
telefonkontakt. Denna maste dd@ dverenskommas vid ett muntligt
mote med den valdsutsatta. Koden kan anvéndas da det exempelvis
ar fara eller nar det inte finns maéjlighet att prata.

o Att alltid motringa i kontakter &r viktigt i relationsvaldsarenden samt
att aven begransa antalet personer inom socialtjansten som kanner
till de uppgifter som ar skyddade ar betydande.

Utlamnande av uppgifter till annan myndighet
e Sekretess innebadr inte att det ar ett absolut hinder att Idamna ut en
uppgift utan det innebar att en prévning ska ske innan en uppgift
ldamnas ut. Utdver allmédnna regler om sekretess framgar
Socialtjansten speciella regler av 26 kap Offentlighets- och
sekretesslag (OSL).

e Det finns ett flertal situationer dar uppgifter, trots sekretess, kan
ldmnas ut. Exempelvis socialtjdnsten till polismyndighet,
aklagarmyndighet eller ndgon annan myndighet som har till uppagift
att ingripa mot brott kan [amna ut uppgifter med stdéd av 10:23 OSL.
Det galler bland annat vid;

- Misstanke om brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare
straff an fangelse i ett ar.

- Forsok till brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff
én fangelse i tva ar.

Socialtjansten kan daremot aldrig lamna ut uppgifter enligt 26 kap 1-6 §§
OSL med stdd av generalklausulen, 10:27 OSL.

18



12

Insatser

12.1 R3d och stod
Socialtjansten har ansvar for att ge radgivning utifran vald. Med vald menas
v8ld i néra relation, hedersrelaterat v8ld, prostitution och médnniskohandel.
Som valdsutsatt och valdsutdvare gar det fa rdd och stéd pa tre olika sétt:

- Ansdka om hjélp, klienten blir ett valdsdrende och far rad och
stdd, (hjalpinsatser).

- Ringa mottagningen fér vald och f3 tillfalligt rad och stéd.

- Fa tre generella samtal med rad och stod.

Aven anhériga kan bli ett valdsdrende nér det kravs hjalp i storre
omfattning, men det ar vanligast att anhériga far tillfilliga rdad genom
mottagningen.

12.2 Allmdant om bostad
Det finns ingen laglig skyldighet att socialnamnden ska tillgodose en bostad
pd grund av att en valdsutsatt ar i behov av bostad. Det &r alltid en
bedémning som avgér huruvida behov, hotbild och riskbedémning ser ut i
kombination med klientens egna férutsattningar.

Ett alternativ kan vara att den valdsutsatta kan ansdka om kvarsittningsratt
pa parets gemensamma ldgenhet hos tingsrdtten. Beslutet om
kvarsittningsratt géller fran och med tingsrattens beslut till dess att
bodelningen &r klar. Kvarsittningsratt bedéms utifran den part som har
storst behov av lagenheten, t.ex. den parten som har vardnaden om barnen
eller den som har mest umgange och darmed behdver bo stérre. Om denna
méjlighet inte finns, t.ex. fér att den valdsutsatta inte vill eller vagar bo kvar
i lagenheten finns det ingen sjélvklar |6sning pa var personen ska ta véagen.

Vad den valdsutsatta sjalv kan géra for att sdka boende ar att stélla sig i
bostadskd, kontakta privata hyresvardar och underséka mdéjligheterna att
fa hyra genom andrahandsmarknaden. Den handlaggare eller utférare fran
valdsteamet som den valdsutsatta har kontakt med kan vara behjalplig i
kontakter samt ge rad och motivation att férséka l6sa boendesituationen pa
egen hand.

Méjligheten att fa hjalp av det egna sociala natverket, sdsom slakt och
vanner undersoks. I de fall dér en valdsutsatt person inte har méjligheter
att hitta boende pa egen hand och dar utredning visar pad stora behov av
skydd kan socialférvaltningen eventuellt bevilja insats i form av tillfalligt
boende. Denna insats foranleds alltid av en utredning och bedémning. Se
separat rutin ” placering p8 skyddat boende” och “riskbedémning”. Behov
av eventuell placering, socialt boende eller ekonomiskt bistand till boende
baseras alltid pa resultatet av riskbeddmningen samt klientens egna
férutsattningar.
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12.2.1 Stod angdende boende

Valdsteamet kan ge rad och stéd i problem géllande boende. Det &r viktigt
att den valdsutsatta far information om att det aligger ett eget ansvar for
att forsoka lésa boendesituationen sd det inte uppstar besvikelse och
orealistiska férvdntningar pa vad socialndmnden kan bistd med.

12.2.2 Tillfdlligt boende

I det fall den valdsutsatta &r i behov av att komma bort fran valdsutdvaren
och inte har ndgra mojligheter att ordna temporart boende pd egen hand
kan tillfalligt boende beviljas. En individuell bedémning gallande personens
behov utgérs alltid. Férutom placering pd skyddat boende kan en annan
boendeldsning bli aktuellt. Se separat rutin ” placering av véldsdrende” och
“riskbedémning”. Ett boende eller placering kan inte beviljas enbart pa
grund av utsatthet fér vald eller avsaknad av bostad utan i samspel med
individuella forutsattningar i kombination med riskbedémningen.

12.2.3 Placering pa skyddat boende

Placering pa skyddat boende goérs efter bedémning av handldggare fran
valdsteamet. I dessa fall beddms det finnas en risk och fara for den
valdsutsattas halsa och liv.

Placering pa skyddat boende &r en tillfillig 16sning under tiden den
valdsutsatta befinner sig i en akut situation och risken fér att utsattas for
vald av valdsutdvaren ar overhadngande. Se separat rutin “risk och
farlighetsbedémning”

N&r behovet av placering pa skyddat boende upphér med anledning av att
hot och risk om vald inte ldngre finns ska placeringen avslutas. Exempel pa
detta kan vara da valdsutdévaren avtjanar ett fangelsestraff eller har flyttat
till annan ort och inte ldngre séker kontakt med den valdsutsatta. Aven om
skyddat boende inte &r nagon 1&8ngsiktig 16sning kan det ibland vara en del
av en mer langsiktig insats med stéd- och behandlingsinsatser. En planering
bor alltid uppréttas for att stddja personen till en pa sikt fungerande
boendesituation.

Vid val av skyddat boende ar det av hogsta vikt att valja ratt boende och
anvanda individ och familjeomsorgens rutiner. Ansvarig handlaggare for
placeringen maste félja de anvisningar som finns. Se separat rutin ”
placering av v8ldsdrende”.

12.3 Ekonomiskt bistand
Det &r viktigt att sakerstélla att den som &r utsatt fér vald har sitt behov
tillgodosett gdllande mat, hygien och det nddvandigaste for att klara den
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forsta tiden efter uppbrott. Forskning har visat att ekonomi och vald har ofta
starka samband.

Om behov av ekonomiskt bistdnd framkommer efter den inledande tiden
ldamnas arende till ekonomihandlaggare fér utredning. Sarskild hansyn tas
till de merkostnader som den valdsutsatta kan ha pa grund av valdet. Vid
bedémning av ratten till bistdnd i form av skyddat boende, far den
valdsutsattas ekonomi inte avgdéra om behdvliga bistandsinsatser ska
beviljas eller ej.

Har den valdsutsatta egna tillgdngar och inkomster ska den valdsutsatta
sjalv std for sin egen forsorjning. Ibland kan den valdsutsatta behdva hjalp
med flyttning av sitt bohag till ny bostad. Om det inte finns egna
forutsattningar for den valdsutsatta att betala flyttkostnader gar det att
anséka om flytthjalp, vilket kan ske i bade valdsdrendet och i ett
ekonomidrende. Om flyttkostnaden beviljas kan kostnaden maximalt uppga
till 25 % av prisbasbeloppet.

Se rutin “bevilja bistdnd i v8ldsdrende”

12.4 Principer for handlaggning

Enligt 5 kap. 11 § SolL ska socialtjansten sérskilt beakta att personer som
ar eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp av nagon narstaende,
kan vara i behov av stdéd och hjalp for att lattare kunna féréndra sin
livssituation. Att sdrskilt beakta kan visa sig i arbetet till den valdsutsatta
pa olika satt, exempelvis att ha stérre dverseende till uteblivna besékstider
och avsatta langre tid for samtal. Att bygga relationer som vanligtvis ar mer
tidskrdvande &n vad myndigheter brukar jobba med &r ocksa en del av att
sarskilt beakta.

Arbetet ska bedrivas rattssakert och med tro pa individens egna resurser.
Handlaggning och beslut ska praglas av respekt foér den enskilde. Det en
enskild handlaggare inte kan besvara eller utféra pa egen hand beddéms
gemensamt inom valdsteamet. En helhetsbedémning av den sdkandes
behov och férmaga ska alltid géras.

Utéver individ och familjeomsorgens egna rutiner och riktlinjer kan
vagledning inhdmtas fran Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad,
Socialstyrelsens handbécker “Vald - Handbok om socialtjanstens och halso-
och sjukvardens arbete med vald i néra relationer” och "handldggning och
dokumentation inom socialtjansten”.

Valdsteamet har &ven egna bra materiel att jobba med, bade enskilt i sin
yrkesprofession samt vissa material kan anvandas tillsammans med
klienten. Allt digitalt material finns samlat i datasystemet samt att visst
fysiskt material finns och kan efterfragas hos valdsteamet.
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12.5 Atervinda till vildsutdvaren

Det &r inte ovanligt att den valdsutsatta atervander till valdsutdvaren flera
ganger innan hen bestdmmer sig for att permanent ldmna forhallandet. Det
ar viktigt att inte underskatta riskerna fér den valdsutsatta sddana gdnger.
Om valdsutdvaren kritiseras kan dven den valdsutsatta kdnna sig kritiserad
da hen valt att leva med valdsutévaren. Om den valdsutsatta atervander till
valdsutdvaren i ett pagaende drende ska en sakerhetsplan goras, som
beaktar bade den vuxne och det eventuella barnets situation.

Exempel pa bra fragor som en sidkerhetsplan kan innehdlla:

1. Vad har tidigare fungerat for att avvarja krissituationer?
2. Hur ser personens natverk ut och hur kan det stédja och hjalpa?
3. Vart ska personen ta vdgen om akut situation uppstar/maste fly?

4. Packa en vaska med extra klader, viktiga papper (pass, id-handlingar,
betyg, m.m.), en extranyckel till bilen, en hemlig mobiltelefon och
hemnyckel. Vaskan kan férvaras pa jobbet eller exempelvis hos en vén.
Vaskan ska finnas tillganglig om personen behdver fly.

5. Ha extrapengar undanstoppade nagonstans dar valdsutdvaren inte

kommer at.

6. Gor en anmalan till barn- och unga om det finns minderariga som berors
av aterféreningen.

7. Om det gar, boka en tid med den valdsutsatta och delge alla viktiga
telefonnummer dar det &r méjligt att f& hjélp om en krissituation skulle
uppsta. Det finns ett sarskilt litet inplastat kort som visar vilka steg som &r
bra att ta i akuta situationer. Kortet gar att fa fran valdsteamet. Om det
anses lampligt att ge ut till den valdsutsatta utan att det riskerar ytterligare
vald &r det bra att ge ut kort och kontaktuppgifter. Om det bedéms olampligt
visas bara informationen, samtal sker kring informationen som gar att ta
och uppmuntran sker till den valdsutsatta att forsoka komma ihag vilka
viktiga steg i agerandet som rekommenderas.

12.6 Avsluta ett vidldsdrende
Nar ett valdsdrende avslutas bor socialférvaltningen félja upp hur den
enskilde har uppfattat bemétande, den hjélp som denne erhallit samt hur
insatser och annat stéd har fungerat. Det ar viktigt for att se om den
enskildes stdéd och hjalp haft avsedd effekt. Finns det en strukturerad
uppfdljningsmetod ar det att féredra, exempelvis SU-reg.
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12.7 Brottsoffer
I socialtjanstlagens femte kapitel finns sarskilda bestammelser for vissa
grupper, bland annat brottsoffer. Den sa kallade brottsofferparagrafen, 5
kap. 11 § Sol, tradde i kraft den 1 januari 2001. Socialnamnden har enligt
bestammelsens forsta stycke ett ansvar att verka for att den som utsatts
for brott och dennes néarstdende far stéd och hjélp. Bade som brottsoffer
och anhérig har du réatt att fa stéd och hjalp hos socialtjansten.

13 Samarbete med externa aktorer

13.1 Polis och rattsligt stod
Valdsteamet bér motivera den som &r valdsutsatt till att géra polisanmalan
samt vid behov folja med till polisen som stdd. Utdver det stod valdsteamet
har att ge finns det aven andra aktérer som kan ge bra med hjalp. Polisens
sakerhetsgrupp har spetskompetens pa att bedéma risker och kan vara till
hjalp.

Polisens sdkerhetsgrupp ar den verksamhet inom polisen som samordnar
polisens arbete med brottsoffer, till exempel stéd och hjalp for den
valdsutsatta. Sdkerhetsgruppen har &ven hand om vissa skyddsatgéarder.
Det kan till exempel handla om kontaktférbud och larmpaket. Polis kan aven
vara behjalplig med handrackning, t.ex. om det behdver hamtas
tillhérigheter i den valdsutsattas hem.

Om polisanmaélan som den valdsutsatta [dmnat leder till atal ges erbjudande
om ett malsdgarbitrdde som har god kompetens och kan hjdlpa den
valdsutsatta med manga av de fragor som kan uppsta. Malsdgarbitradet kan
aven hjalpa till kontakt och samverkan med olika
samhallsaktérer/myndigheter.

13.2 Skatteverket

Nar det galler en allvarlig hotbild ar Skatteverket ofta en betydelsefull
myndighet fér valdsutsatta. Det &r viktigt att faststalla vilket skydd som
behdvs, t.ex. om den valdsutsatta har behov av skyddade personuppgifter.
Beddémningen om och vad den valdsutsatta behdver utférs av Skatteverket.
Handldggare fran valdsteamet kan vara behjalpliga vid ansékan genom att
skriva intyg for att styrka behovet av skyddade personuppgifter och att
hjalpa den valdsutsatta att fylla i ansdkan.

Om Skatteverket fattar beslut om sekretessmarkering ar det av stor
betydelse att adressandring till den aktuella adressen goérs forst efter att
beslut om sekretessmarkering fattats. Post till personer med skyddade
personuppgifter kan férmedlas enligt sarskild postgang via Skatteverket se
7.3 Hantering av skyddade personuppgifter.
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13.3 Sjukvard

Det ar viktigt att klargdra vilka behov som finns i det akuta skedet, samtidigt
som personen behdver fa information om tillgéngligt stéd pa langre sikt.
Finns behov av akut sjukvard och dokumentation av skador ska detta
prioriteras. Sjukvardsjournaler kan bli en betydande del i ett atal. Om den
valdsutsatta fortfarande lever med valdsutdvaren &r det viktigt att informera
om att det &r bra om alla skador som uppkommer dokumenteras. Att bade
fotografera och skriva dagbok &r ett bra satt markera och komma ihag vilka
skador som valdet har orsakat.

13.4 Kronofogdemyndigheten

Det kan vara uppskattat fér den valdsutsatta att fa hjalp med att ta sig hem
till den tidigare bostaden for att hamta personliga tillhérigheter. En ansdkan
om handrackning hos Kronofogdemyndigheten kan &vervdagas om det
beddms som utsiktslést for den valdsutsatta att fa ut sina &dgodelar ur
bostaden. Méjligheterna till handrackning ar baserat pa vem som &ger
bostaden eller ur hyreskontraktet ar utformat. Om bodelning inte ar gjord
kan det emellertid uppsta problem om det inte ar klarlagt vilka saker som
tillhér den valdsutsatta, vilket 16ses genom en civilrattslig process. Mer
information om handréckning finns pa Kronofogdemyndighetens hemsida.

13.5 Samhallet och frivilligorganisationer
For vald i nara relation erbjuder samhéllet och frivilligorganisationer olika
insatser, stdd, hjélp och radgivning fér den valdsutsatta, valdsutdvaren och
barnen i den drabbade familjen samt narstdende. Bade myndigheter och
frivilligorganisationer kan bidra med rdd, stéd och skydd; exempelvis
kvinnofridslinjen, kvinnojourer, och brottsofferjourer. De olika formerna av
stdd kan vara aktuella vid varierande tillfallen och utifran olika situationer.

Det &r viktigt for socialtjdnsten att ténka pa att det ofta &r jobbigt for
klienten om den har manga pagaende kontakter samtidigt vilket &r vanligt.
Om den valdsutsatta ska bearbeta tidigare trauman och valdsupplevelser &r
det en forutsattning att det inte pagdr s@ manga kontakter och processer
utan att det mesta ar uppklarat.

En utférlig lista dver anvandbara kontakter finns i bilaga 2
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Bilaga 1

Fakta om vald i nara relationer

Normaliseringsprocessen och valdets olika former

Ofta finns betydande faktorer sdsom makt och kontroll samt normalisering
representerade i de relationer dar vald forekommer. Det ar dock viktigt att
tanka pa att det inte alltid behdver folja en vanlig valdsutveckling.
Normalisering &r inte alltid aktuellt. Den klassiska valdspyramiden som &r
vanlig hos yrkesprofessioner galler inte fér alla klienter och kan upplevas
krankande.

I en relation som préglas av vald &r det vanligt att den valdsutsatta lever i
situationer dar hopp och fortvivlan blandas. Situationen kan daven vara
mycket mer komplex &n vad utomstdende kan forstd. Ibland handlar det
inte bara om hot eller radsla som gér den valdsutsatta lever med vald i néra
relation utan det kan bero p& helt andra faktorer.

Aven om manga valdsutdvare upplever att de ar utan kontroll eller &r styrda
av kanslostormar ndr de utdvar vald ar deras beteende inte oavsiktligt.
Normaliseringsprocessen beskriver hur bada parterna réattfardigar och
normaliserar valdet. Ju léngre tid valdet padgar desto starkare blir
normaliseringen. Den  valdsutsatta internaliserar  valdsutévarens
forklaringar till valdet och tar darmed ofta pa sig skuld. Relationen lever
vidare genom att goda stunder ges samt att det kan vara andra vinningar
som &ar svar for andra att forstd. Vald i néra relation kan ge sig uttryck i
olika former, nedanstdende &r de vanligast forekommande och flera kan
féorekomma samtidigt.

Fysiskt vald. Det fysiska valdet behdver inte ge synliga méarken for att
betraktas som vald. Vanliga valdshandlingar a&r harda knuffar, halla fast
hart, nypa, bryta i armar och fingrar. Fysiskt vald kan variera fran lattare
skador till grov misshandel. Det &r viktigt att tdnka pa att fysiskt vald inte
behdver vara direkta slag utan kan vara annan fysisk smarta eller kroppslig
begransning.

Psykiskt vald: Kan t.ex. utgoras av verbala hot och krankningar, hot om
fysiskt vald p@ egen eller annan person, eller tvang, trakasserier, glapord,
kontroll, forédmjukande beteende, isolering och férldjligande. Nedlatande
och krénkande tilltal &r det vanligaste psykiska valdet. Det kan handla om
hot om att ta barnen, att skada ett husdjur som den valdsutsatta haller kart,
att se till att personen inte far sova eller att f& den valdsutsatta att
skammas, etc.

Sexuellt vald: Handlar exempelvis om att kanna sig eller vara tvingad att
utféra sexuella handlingar utan ndgon egen lust, att inte vaga neka och att
utfora sexuella handlingar som inte kanns ok. Innefattar sexuella
trakasserier, valdtakt, fysiskt vald riktat mot kédnsorganen, tvinga nagon att
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utfora eller bevittna sexuella handlingar. Kénsstympning hoér till grovt
sexuellt vald.

Digitalt vald: Handlar exempelvis om hotfulla och krankande sms,
bilder/filmer som skickas eller laggs ut offentligt. Det kan vara kréankande
texter eller utelamnande information som sker via sociala medier. Digitalt
vald kan &ven innebéra kontroll hur ndgon forflyttar sig via

GPS och "smydgfilma”.

Socialt vald: Handlar exempelvis om att férhindra social samvaro,
vanskap och relationer med andra manniskor. Begransa yttre kontakter
och att medvetet skapa situationer for att isolera. Social kontroll. Aven
I&sa in, forsvara forflyttningar och frihet fér den valdsutsatta.

Materiellt vdld: Kan handla om att valdsutdvaren avsiktligt slar sénder
eller férstér inredning, mébler, dagbdcker, brev, etc. Det materiella valdet
fungerar ofta som skramselteknik. Ofta ar det saker som kan underlatta
flykt som forstors eller gdéms undan, ex bilnycklar, cykel, telefon. Materiellt

o . . . . . . o
vald har aven ofta med svartsjuka att géra, saker som férknippas till nagon
speciell person.

Ekonomiskt vald: Det kan leda till att den valdsutsatta formas skriva under
papper som far negativa konsekvenser, Ian och avbetalningar som star i den
valdsutsattas namn misskéts avsiktligt av valdsutévaren. Det han handla
om kontroll av en persons inkomster, utgifter och tillgangar eller att hindra
en person fran eget arbete och boende. Ekonomiskt vald kan géra den
utsatta personen beroende av utdvaren. Ekonomiskt vald kan &ven innebéra
att valdsutdvaren lever pa den valdsutsatta och blir férsérjd utan att bidra
till ekonomin.

Latent vald: Ar den rédsla och kénsla som oftast finns och den anpassning
som goérs for att undvika vald. Kan vara paminnelser om tidigare
valdshandelser, bade verbala och fysiska uttryck som en person anvdnder
fér att paminna om en tidigare valdshandling. En signal om att en ny
valdshandling ligger néra. Det kan récka med att paminna om nagot som
hande vid ett speciellt tillfille (ex. "Kommer du ihag hur det blev férra
gangen...”). Latent vald kan orsaka angest, oro och otrygghet eftersom den
valdsutsatta vet vad férévaren &ar kapabel till.

Hedersrelaterat vald och fortryck: Har finns det ofta flera forévare som
kontrollerar och utsatter en person for vald och fortryck. Starka traditioner
och férvantningar kan finnas inom denna typ av valdsproblematik. Det
handlar om normer, varderingar och kulturellt arv i kollektiv anda. F6ér den
som &r valdsutsatt kan det vara oerhért svart att bryta upp fran en eller
flera valdsutdvare eftersom det kan innebéra att ett kollektiv av sldkt, familj
och vénner védnder sig mot den valdsutsatta. I dessa sammanhang kan det
finnas manga personer som férsdker fa den valdsutsatta, att dtervanda till
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valdsutdvaren och patryckningarna kan vara dverhdngande. Bade flickor
och kvinnor, pojkar och mén utsétts for hedersrelaterat vald och forévarna
kan vara bdde kvinnor och mé&n. Homo- och bisexuella personer samt
transpersoner kan vara sarskilt utsatta.

Férsummelse och funktionshinderrelaterat vald: Tva
valdsbendmningar som liknar varandra. Personer som &r beroende av andra
for vard och omsorg i vardagen kan utséttas for vanvard eller fdrsummelse.
Det kan exempelvis vara undanhallande av medicin, inte fa regelbunden
mat, dalig mat eller “rakas” vrida pa iskallt eller kokhett vatten vid hjalp
med duschning. Férsummelse och funktionshinderrelaterat vald &r
handlingar som direkt riktar sig mot sjalva funktionsnedsattningen hos den
valdsutsatta och férsvarar for den som redan har en utsatt situation. Det
kan till exempel vara att flytta undan rollatorn sd den inte gar att nd eller
ta ut batterierna ur hérapparaten.

Samtal med valdsutsatta och valdsutovare

Vaga se

Manga ganger &r det svart att ana att en person &r utsatt for vald och det
ar darfor viktigt att vaga se och vaga fraga.

Féljande signaler ar viktigt att vara uppméarksam pa:

- Méten stalls upprepade ganger in och personen har svart att komma
hemifran.

= Personen avbdjer stéd som innebar insyn i hemmet eller vardagen.
= Pengar tar slut snabbt.
- Valdsutdvaren &r ofta med vid méten och tar ofta stor plats.
* Nedstamdhet - Depression.
» Sjukskrivning, olika symtom, ofta med diffus yttring.
» Markliga forklaringar till olika situationer som inte kanns sanna.

= Tackar ofta nej till inbjudningar, fester, tillstallningar med
vanner/kollegor.

- Okad alkohol-, drog- eller ldakemedelsanvandning.
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Ytterligare signaler som ar viktiga att uppmarksamma vid
exempelvis hembesok hos personer:

= Sdnderslagna tillhérigheter och mdbler.
- Hal i dérrar och vaggar.
= Fysiska marken, sasom blamarken, svullnader, rivméarken.

= Verbala eller fysiska reaktioner vid exempelvis beréring, synintryck och
ljud.

= Svart att fa till ensam tid med personen, valdsutdvaren vill alltid vara
med.

Vaga fraga

Av flera anledningar kan det k&nnas svart att frdga om vald. Det kan
exempelvis finnas en radsla for att krdnka personen vid fragor om
valdsutsatthet eller valdsbeteende. Det kan dven vara svart att hantera
situationen om det ar oklart hur informationen kommer att tas emot och
bemdétas. Se separat rutin “Att stélla frégan om vald”

Nedanstdende kan vara vdgledande for yrkesverksamma:

- Vaga frdga och lyssna: I de fall som den valdsutsatta inte sjélv berattar,
men dar du missténker att hen utsatts for vald eller har ett valdsbeteende
ar det viktigt att vdga frdga. Ga varligt fram, avsatt tid for att lyssna och
var beredd pa att hoéra vad hen har att sdga. Ténk pa att det kan vara foérsta
gangen den enskilde berattar om sin livssituation.

- Stod: Lat den valdsutsatta berétta utan att bli avbruten. Lyssna. Personen
kan bara pa kanslor av skam och skuld. Den valdsutsatta kan ha varit utsatt
i flera ar av systematisk misshandel. Valdet har inte bara fysiska effekter
utan dven langtgdende psykiska konsekvenser. Se normalisering under
Bilaga 1.

N&r den valdsutsatta beréattar ar det viktigt att bekréfta berattelsen och inte
ifr@gasatta, en bra riktlinje ar att forsdka att inte sdga s& mycket sjélv, mest
lyssna in till en bérjan, I3ta det ta tid. Det &r viktigt att den valdsutsatta
forstar att hen inte & ensam. Om den enskilde berattar om sitt
valdsbeteende &r det viktigt att inte vara démande under samtalets gang.
Nicka, lyssna och bekrafta brukar vara framgangsrikt bemétande i borjan.

- Uppmuntra till samtal: P3 grund av kénslor av skuld och skam beréattar
den enskilde till en bdrjan oftast bara en liten del av sanningen. Visa inte
bestdrtning dver personens berattelse utan var empatisk och uppmuntra
personen att berétta vidare. Tank pa att personen du méter befinner sig
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ofta i kris vilket kan pdverka deras framférande eller berdttelsen i sig.
Uppmuntra till vidare kontakt och fortsatt samtal. Om den valdsutsatta inte
vill ha mer kontakt s& uppmuntra gérna till att de ar valkomna att hora av
sig senare ifall de kdanner att de vill.

- Barnens situation: Ta reda pd om det finns barn i familjen och var de
befinner sig. Forsdk ocksd att ta reda p@ om barnen hért eller sett
dvergreppen mot den valdsutsatta och/eller om barnet sjalv blivit utsatt.
Ténk pa att informera om din anmalningsplikt. I situationer dér det finns oro
fér barnen ska orosanmalan goéras till “barn och unga”

- Sekretessinformation till den enskilde: Gor klart féor den valdsutsatta
att det som berattas inte kommer att delges till valdsutévarens kdnnedom.
Det ar av vikt att den enskilde informeras om sekretessen for att denne ska
vaga tala om valdet. Om du maste prata med nagon ska den valdsutsatta
forst tillfragas. Det kan vara farligt fér den valdsutsatta om valdsutdvaren
far vetskap om kontakten med socialtjdnsten. Det &r &ven viktigt att
valdsutdvaren far information om att arbetet sker under sekretess och att
tystnadsplikt foreligger, tank pa att informera om din anmalningsplikt nar
det avser barn.
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Bilaga 2

Exempel pd kontakter for den som ar valdsutsatt:

e Polismyndigheten - tel. 114 14. OBS! AKUT SITUATION: 112

e Socialtjanstens egen mottagning for valdsteamet 076-115 36 23
e Kvinnojouren i Kalix 0923-13271 eller 076-807 67 30

e Brottsofferjouren (BOJ) - tel.: 0200-21 20 19

e Kvinnofridslinjen - tel.: 020-50 50 50 hemsida:
www.kvinnofridslinjen.se

¢ Mansjouren - tel.: 08-30 30 20 hemsida: www.mansjouren.se

e NCK Stodlinjen for man 020-80 80 80,
e NCK Stoédlinjen for transpersoner 020-55 00 00

e Samtalskontakt via sjukvarden - www.vardguiden.se

e Information om hedersvald. www.hedersfortryck.se

e Samlingsplats med info om vard och halsa www.1177.se

e Information om att vara utsatt for ett brott. www.jagvillveta.se

e Stddjour for hedersvald. www.gapf.se
e TRIS. Ideell férening mot hedersvald www.tris.se

e Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer i Sverige. www.roks.se

Exempel pd kontakter for valdsutovaren:

e Socialtjanstens egen mottagning for valdsteamet 076-115 36 23
o Stédlinjen for valdsutévare, "Valj att sluta” NCK 020-555 666

www.valjaattsluta.se

e Manscentrum - tel. 08-643 11 83 (11 84, 11 86 eller 11 71)
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Exempel pd kontakter, information och hjalpmajligheter for

yrkesverksamma:

e Socialtjanstens egen mottagning for valdsteamet 076-115 36 23

e www.operationkvinnofrid.se (Samverkan mellan olika

myndigheter)
e Una Norrbotten. Kompetensteam mot vald. 0920-45 67 97.

www.samverkanmotvald.se

e Kvinnofridslinjen 020-50 50 50

e www.hedersfértryck.se

e NCK-Webbstdd for kommuners arbete mot vald

e www.webbkursomvald.se

e www.webbkursheder.se

e NMT-Nationellt metodstédteam 020-390 000 (prostitution och
manniskohandel)

e Infogeneratorn - sprakverktyg

e MUCF Webbutbildning: Ratt att veta! - Hedersrelaterat vald och
fortryck

e Kunskapsguiden.se

e Psykologiguiden.se

e Brottsoffermyndigheten, (mycket bra information och material att
anvanda)

e Jamstalldhetsmyndigheten, (mycket bra information och material
att anvanda)

e Lansstyrelsen, (mycket bra information och material att anvanda
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