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Program for uppfoéljning och insyn av verksamheter som utfors av
privata utfoérare

Bakgrund

Enligt 5 kap. 3 § kommunallagen ska kommunfullmaktige fér varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utférs av
privata utférare.

Aktuella regler i kommunallagen innebar i korthet att kommunen ska;

e kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal skéts av privat utférare,

e genom avtal tillférsékra information som gér det méjligt fér allmanheten att fa
insyn,

e se till att kommunala bolag ger allmanheten insyn i den verksamhet som de
[@amnar till privata utforare,

e i fullmaktige besluta om ett program for varje mandatperiod med évergripande
mal och riktlinjer nar verksamheter skéts av privata utférare, och

o tillgodose en generell informationsskyldighet nar enskilda personer kan valja
mellan olika utférare.

Syfte

Syftet med programmet ar att namnder och kommunala bolag sakerstaller att utforare
som anlitas for att utféra kommunala angeldgenheter foljer de mél och riktlinjer som styr
saval kommunala som privata utférare inom varje ndmnds/bolags ansvarsomrade och
uppdrag. Programmet syftar dven till att allmanheten ska ha insyn i privata utforares
verksamhet.

Omfattning och definitioner

Programmet galler dd skétseln av en kommunal angeldgenhet éverlamnats till en privat
utférare samtidigt som kommunen ar att se som huvudman for verksamheten. Det kan
handla om savél hela verksamheter (exempelvis drift av hemtjanstomrade/sarskilt
boende), som delar av en verksamhet med stor betydelse for brukaren, t ex
maltidsverksamhet, serviceinsatser i hemtjanst och stadning i skolan.

Privat utfoérare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ
som har hand om skdétseln av en kommunal angeldgen-het. Det kan handla om
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening, stiftelse eller enskilda firma.
Aven idéburen organisation och kooperativ férening kan vara privat utférare. Med privat
utférare avses inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och férskolor eftersom de &r egna huvudman
for verksamheten och verksamheten ar reglerad genom tillstdndsgivning.

Mal och riktlinjer

De mal och riktlinjer som styr sdval kommunala som privata utférare inom varje namnds
o .s

ansvarsomrade ar:

e de lagar, forordningar och féreskrifter som galler eller kan komma att galla foér
verksamheten.

e de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige faststaller genom budget, planer
och andra styrdokument.

Det ar varje namnds ansvar att sakerstélla att all verksamhet bedrivs i enlighet med
angivna mal och riktlinjer. Det betyder bland annat att ndr kommunen upphandlar
verksamhet, som &r en kommunal angeldgenhet, ska dessa mal och riktlinjer framga i
upphandlingsdokument, vid utformning av valfrihetssystem och i de avtal som tecknas
med privata utférare. Malen och riktlinjerna fran kommunfullmaktige ska ingd i den man
de beddms relevanta for avtalet.



Overgripande krav som alltid ska stéllas vid upphandling framg%r av kommunens policy
och riktlinjer for inkdp och upphandling. Det ska vara enhetliga krav pa verksamhet i
egen regi och i privat utférarande.

Uppfoljning

Nar en kommunal angeldagenhet, genom avtal, har lamnats 6ver till en privat utférare ska
kommunen kontrollera och félja upp verksamheten. Avtalsansvarig
namnd/bolag/stiftelsen ansvarar for utférande av och inriktning pd uppféljning och
utvardering. Kommunens rattighet att félja upp verksamheten ska vara inskrivet i avtal
med privat utforare och med motsvarande uppféljning som galler fér den verksamhet
som ar i egen regi. I avtal ska det anges att utféraren ska bitrada kommunen vid
uppféljningen och bland annat har att ldmna nédvandiga nyckeltal, statistikuppgifter och
annan relevant information.

Uppféljningen har tva dvergripande syften:

e Kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med mal, upphandlingsdokument, anbud
och avtal.

e Underlag for att utveckla och férbattra verksamheten och tjansterna till
invénarna.

Namnden/bolaget/stiftelsen ska arbeta strategiskt och systematiskt med uppfdljning och
kontroll. Olika typer av uppfdljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa
verksamhet. Inom ndgra av kommunens omraden &r uppfdljning och tillsyn reglerat i lag,
vilket styr vilken typ av uppféljning som ar méjlig. Avtalsansvarig namnd/bolag har att
regelbundet félja upp avtal och bestallningar/avrop.

Uppféljning ska ske av verksamheten, inkluderande vilken kvalitet som den privata
utforaren levererar i forhallande till vad som ar éverenskommet i avtalet. Féljsamhet till
lagar, kommunens styrdokument och uppsatta mal ska ocksa féljas upp.

I ndmndens/bolagets/Stiftelsens arliga plan fér uppfdljning av verksamheten ska
inarbetas de krav som stélls i detta program for uppféljning och insyn av verksamheter
som utférs av privata utférare. Namndens/bolagets uppféljning utifr@n programmet ska
redovisas som en del av den samlade uppféljningen i samband med arsredovisning och
deldrsrapportering.

Insyn och information

Varje namnd/bolag/stiftelsen ska i avtal med privata utférare tillforsakra att kommunen
far information som gor det majligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som
[dmnats oOver till en privat utférare. Utféraren ska kunna [damna information nar
kommunen begér det. Informationen ska gora det méjligt for allmanheten att fa insyn i
hur uppdraget utférs. Namnden/bolaget/stiftelsen ska i sin begaran precisera vilken
information som efterfragas. Informationen som begérs in ska ha en koppling till
upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och ska inte stalla hégre krav an
vad som ar rimligt.

Utforarens skyldigheter att 1amna uppgifter begréansas till att omfatta sddant som inte
strider mot lag eller annan férfattning, eller inte anses utgéra foretagshemligheter enligt

lag.

Namnden/bolaget ska redovisa information till allmanheten om alla utférare.
Informationen ska beskriva deras verksamhet och finnas tillganglig pf:’] www.kalix.se och
pd andra sitt som beddms ldmpliga utifr@n malgruppen. Informationen ska vara saklig,
relevant, jamforbar, 1attforstaelig och lattillganglig.

Giltighet och revidering
Programmet ska faststdllas for varje mandatperiod och vid behov revideras i samband
med detta.



Anvisningar for uppfoljning, kontroll och insyn

Syfte med anvisningarna

1 § Syfte

Dessa anvisningar syftar till att sakerstalla att styrelser och namnder har en
tillfredstallande uppfdljning, kontroll och insyn i privata och kommunala utférares
verksamhet i enlighet med de krav som stélls i KL 3 kap 16-18 §§ samt i KL 6 kap 8 §.
Kommentar

utford uppféljning, kontroll och insyn ska aven bidra till att varumarket Kalix inte skadas
av odnskade handelser. Arbetet ska ses som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen
i kommunen.

Organisation

2 § Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en
organisation och system/rutiner fér upphandling och uppféljning av utférda tjanster samt
for att ge allmanheten insyn i privata utférares verksamhet. I detta ansvar ingar att
utforma kommunovergripande regler och anvisningar samt att inkludera detta i
kommunens 6vergripande styr- och uppféljningsmodell.

Kommentar

Kommunstyrelsen har enligt KL 6 kap 1 § och 3 § ansvar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelagenheter samt att ha uppsikt 6ver namndernas
verksamheter. Denna uppsikt innebér rétt att 1amna rad, ge anvisningar, gora
papekanden och om det &r nédvéndigt, ldmna forslag till fullmaktige om andringar.

3 8§ Namnderna, bolagen och stiftelsen

Néamnderna/Bolagen/Stiftelsen har det yttersta ansvaret for att genomféra adekvat
upphandling, uppfdljning och insyn inom sina respektive verksamhetsomraden. Den
enskilda namnden/styrelsen ska tillse att det finns en organisation fér att arbeta med
dessa fragor, och att det finns framtagna regler och anvisningar.

Kommentar

Namnderna har enligt KL 6 kap 7 § ett ansvar for att utifrdn dvergripande regler och
anvisningar utforma ett regelverk som ar anpassat till respektive namnd.

Upphandling och avtal

4 § Upphandling och avtal

Varje namnd ansvarar fér upphandling av utférda tjanster inom sitt ansvarsomrade och
svarar ocksa for att majligheter till uppféljning, kontroll och insyn regleras i de avtal,
uppdrags-beskrivningar och dverenskommelser som traffas med varje utforare.
Kommentar

I avtalen m.m. ska det sdkras att utféraren bitrader kommunen vid uppféljning och
utvardering av verksamheten samt lamnar noédvandiga statistikuppgifter till kommunen.
Lamnandet av statistikuppgifter innefattar vid vilken tidpunkt nédvandiga och
specificerade uppgifter rapporteras till kommunen, i nationella register eller andra
myndigheter. I avtalet mm ska ocks3 regleras hur kommunens uppféljningar
dterrapporteras till utféraren och redovisas fér allménheten.

Om enskilda personer kan vdlja mellan olika utférare ska respektive namnd kunna lamna
information om samtliga utférare.

I forarbetena till lagandringen ndmns foljande omraden som informationen till
allmanheten fran privata utférare kan handla om. Dessa &r:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Personalen och deras villkor

Milj6-, integrations- och jamstélldhetsarbete



e Privata utfoérares ekonomi
e Agarférhdllanden och foretradare

Utférarens skyldighet att 1amna uppgifter begrénsas till att omfatta sddant som kan
[amnas utan omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan férfattning. Den
information som lamnas till kommunen ska inte anses utgodra féretagshemligheter enligt
lag (1990:489) om skydd mot foretagshemligheter.

Forslags- och klagomalshantering

5 § forslags- och klagomalshantering

Utférare av kommunala angeldgenheter ska ha ett system for att hantera klagomal,
forslag och andra synpunkter.

Kommentar

P& begéran ska uppgifter fran klagomalshanteringen delges kommunen.

Uppfoljning och rapportering

6 8§ Plan for uppfoljning

Néamnderna (dven kommunstyrelsen som ansvarig fér egen verksamhet) ska infér varje
verksamhetsar besluta om en plan fér uppféljning och kontroll av kommunala och privata
utforare. I planen ska inga en "minimiuppféljning” per utférare (ex kort skriftlig rapport),
samt nagra "djupare” uppféljningar.

Som grund for planen ska en systematiskt genomférd och val dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys dver samtliga avtal med privata utférare finnas.

Kommentar

Uppféljningen goérs i huvudsak av féljande skal

e Kontroll av att verksamheten utfors i enlighet med avtal, uppdragsbeskrivningar
och déverenskommelser.

e Kontroll av att verksamheten utfors i enlighet med de kommunala mal och
riktlinjer samt dvriga lagar och regler som finns fér verksamheten.

e Som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme fér nya och
forbattrade tjanster.

I planen, vilken ska beslutas i respektive ndmnd senast under januari manad, ska finnas
med

Genomfoérd riskbeddmning.

Vilka avtal/egna verksamheter som ska f6ljas upp

Vad som ska féljas upp och kontrolleras

Vem som ansvarar for uppféljning/kontroll

Nar rapportering ska ske till néamnden/styrelsen (senast januari for att
sammanstalld redovisas till KF i april)

Kommunstyrelsen ska arligen redovisa for fullméaktige hur arbetet med uppféljning har
bedrivits och resultatet av detta. Planen ska foljas upp och redovisas i samband med
arsredovisningen.

7 § Aterrapportering

Efter hand som utférda uppféljningar/kontroller &r genomférda sker aterrapportering till
respektive namnd/styrelse i enlighet vad som &r bestamt i uppféljningsplanen. All
avrapportering ska utmynna i en rapport fr&n namnden som tillstalls kommunstyrelsen.
Kommentar

I samband med aterrapporteringen &r det viktigt att namnden beslutar om eventuella
dtgarder med anledning av utférd uppfsljning/kontroll. Senast under november ménad
ska innevarande ars plan vara avrapporterad till respektive ndmnd.



8 § Arsrapport

Kommunstyrelsen ska med utgdngspunkt fr&n namndernas uppfoIJnlngsrapporter
sammanstalla en évergripande rapport med en utvardering under dret 6ver genomfdrda
uppféljningar och kontroller.

Rapportering ska arligen ske till kommunfullmaktige och kommunens revisorer. Detta ska
géras senast i samband med att faststillandet av kommunens arsredovisning.
Kommentar

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran ndmndernas uppféljningsrapporter
utvardera kommunens samlade system foér uppfdljning, kontroll och insyn av kommunala
och privata utférare. I de fall behov av férbattringar finns, ska nédvéndiga atgérder
vidtas



