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Partiernas gruppledare

Granskning av styrning och ledning av bistaindsbedomning

inom dldreomsorgen

I egenskap av revisorer i Kalix kommun har vi genomfort en granskning avseende styrning
och ledning av bistdndsbedomning inom dldreomsorg. I vart arbete har vi bitratts av
sakkunniga fran PwC. Granskningens syfte har varit att bedoma om Socialndimnden
sdkerstiller att en Andamalsenlig och rattssiker handliggning sker inom dldreomsorgen
(myndighetsutovning).

Var sammanfattande revisionella bedomning ir att:

e Socialndmnden inte helt sikerstiller en &ndamalsenlig och rattssiker
handlaggning inom dldreomsorgen (myndighetsutévning).

Vi har i granskningen sarskilt noterat foljande, vilket paverkar var bedomning;:

e Det finns ingen samlad rutin for handlaggning enligt socialtjanstlagen (SoL) av
drenden inom &ldre- och funktionshinderomsorg.

e Iintervjuer uppges att egenkontroller genomfoérs. Vi har dock inom ramen for
granskningen inte tagit del av att dessa egenkontroller dokumenteras.

e Vidare noterar vi att instruktioner for stickprovskontroller samt dokumentering av
genomforda kontroller saknas.

Med utgdngspunkt i ovanstdende bedomning lamnar vi foljande rekommendation till
niamnden:

e Att socialndmnden sikerstiller implementering av nytt verksamhetssystem,
identifierar relevant verksamhetsdata samt sakerstéller att denna kan genereras i
verksamhetssystemet.

e Att socialndmnden vidtar atgirder for att sikerstélla rutiner for genomférande
samt instruktioner for dokumentering av stickprov.

I 6vrigt hanvisar vi till iakttagelser och bedomningar i bifogad rapport.

Vi emotser socialndmndens svar pa granskningen till 2023-02-28.

For revisorerna i Kalix kommun

Iris Degerman, ordfoérande Bror Olofsson, vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport "Granskning av styrning och ledning av bistdndsbedémning inom dldreomsorgen”,
PwC november 2022



