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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfért en
granskning av styrning och ledning av bistdndsbedémning inom aldreomsorgen.
Granskningens syfte har varit att bedéma om Socialndmnden sakerstaller att en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning sker inom aldreomsorgen
(myndighetsutévning).

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen
(myndighetsutdvning).

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Séakerstaller Socialnamnden att bistdndshandlaggningen for Delvis O
aldre sker pa ett rattssakert satt?

Sakerstaller Socialnamnden att kontinuerlig uppféljning och Delvis O
utveckling av handlaggningsprocessen sker for att sdkerstalla
en likabedémning och rattssaker handlaggning?

Sakerstaller Socialndmnden att en strukturerad uppféljning Delvis O
och utvardering sker i forhallande till fattade beslut?

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till socialndmnden:

e Att socialndmnden sdkerstaller implementering av nytt verksamhetssystem,
identifierar relevant verksamhetsdata samt sakerstaller att denna kan genereras i
verksamhetssystemet

e Att socialndmnden vidtar atgarder for att sdkerstalla rutiner for genomférande samt
instruktioner fér dokumentering av stickprov
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av vard- och omsorgsnamnden
(motsvarande) for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistand
tillférsakras en skalig levnadsniva. Enligt Socialtjanstlagen skall en utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdnnedom och som
kan féranleda nagon atgard av namnden inledas utan dréjsmal. Utredningen ska mynna
ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av
hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats. Beddmningen gors av en
myndighetsféretradare som har att avgéra vem som har ratt till bistand och i vilkken form
denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behdver stéd och hjalp i den
dagliga livsféringen.

| Kalix har socialnamnden ansvaret att sakerstalla en rattssaker bistdndsbedémning.
Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns en valfungerande
styrning och ledning av den verksamheten.

Om inte ndmnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av
bistandsbeddémningen finns risk for en rattsosaker bedémning fér den enskilde. For
kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning av bistandsbedémningen aven
leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre volymer och/eller hégre
personalkostnader.

Revisorerna i Kalix kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbedémning att
bistandshandlaggningen ar en avgérande process for saval kvalitet som kostnader inom
aldreomsorgen.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om Socialnamnden sakerstaller att en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning sker inom aldreomsorgen
(myndighetsutévning).

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

1. Sakerstaller Socialnamnden att bistdandshandlaggningen for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

e
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2. Sékerstaller Socialnamnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av
handlaggningsprocessen sker for att sakerstalla en likabedémning och rattssaker
handlaggning?

3. Sékerstaller Socialnamnden att en strukturerad uppfdljning och utvardering sker i
forhallande till fattade beslut?

1.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. | denna granskning innebar det att foljande kriterier bildar
underlaget:

- Socialtjanstlagen (SoL) 4 och 11 kap
- Socialstyrelsens féreskrifter, SOSFS 2014:5
- Lokala styrande och stddjande dokument

1.4 Metod och Avgransning

Granskningen avgransas till Socialndmndens ansvar avseende bistandsbedémning for
insatser inom aldreomsorgen. Granskningen har skett genom analys av for
granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess uppfdljning, riktlinjer
och rutiner inom omradet samt namndens protokoll.

Darutdver har analys genomforts av dvergripande statistik ver ekonomi och volym som
rapporterats till nAmnd, till exempel antalet beviljade och utférda insatser (timmar).

Beslutsstatistik fran verksamhetssystemet har analyserats i syfte att belysa
likabeddmning mellan handlaggare, dock utan att jamférande data funnits tillganglig i
tillhandahallen statistik.

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomférts med forvaltningschef,
omradeschef, enhetschef bistdndsenheten samt med en bistandshandlaggare.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor pa PwC,
i enlighet med PwCs riktlinjer for kvalitetssakring.

e
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2. Granskningsresultat

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som vi gjort kopplat till
respektive revisionsfraga.

2.1 Rattssaker bistandshandlaggning for dldre

Revisionsfraga 1: Sékerstéller Socialnédmnden att bistandshandlaggningen for aldre sker
pa ett rattssékert sétt?

Enheten for aldre och funktionsvariationer hanterar ansékningar enligt socialtjanstlagen
och fattar myndighetsbeslut inom omradet. Handlaggarna ansvarar for att utreda och
bedéma behov samt fatta beslut om bistand enligt Socialtjanstlagen. En person kan ha
ratt till bistand bade for sin forsorjning och for behov som galler hans eller hennes
livsforing i dvrigt, till exempel stdéd och hjalp i hemmet eller sarskilt boende.

De insatser som beviljas syftar till att starka den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. | socialtjanstlagen regleras att socialtjanstens omsorg om aldre ska
inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Pa
uppdrag av socialndmnden ska enheten verka for att aldre manniskor far mojlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

For att besvara revisionsfragan har vi sakerstallt att det finns styrande och stédjande
dokument i syfte att sakerstalla att bistdndshandlaggning for aldre sker pa ett rattssakert
satt. Vidare har vi granskat om det finns arbetssatt som starker en rattssaker
handlaggning exempelvis genom att Socialstyrelsens arbetssatt Individens behov i
centrum (IBIC) anvands i syfte och fokus pa att beakta individens individuella behov.

2.1.1 lakttagelser

Organisation och roller
Organisationen ar uppbyggd med tre funktionsomraden och leds av omradeschefer for

aldreomsorg, stéd och omsorg samt individ- och familjeomsorg (en samlad
myndighetsutévning samt arbetsmarknad och integration). Halso- och sjukvardsenheten
och dess omradeschef ligger organiserad under socialchefen och har ett évergripande
ansvar for halso- och sjukvard, hemsjukvard och rehabilitering.

Kvalitetsutvecklarfunktionen har ansvar for utveckling av verksamheten och inférande av
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bada funktionerna ar organiserade
under socialchef. Socialnamnden fattar myndighetsbeslut utifran den enskildes behov av
insatser framst enligt SoL och LSS lagen. | genomsnitt fattas ca 1500 myndighetsbeslut
utifrdn ovan namnda lagrum samt ordinationer av legitimerad personal enligt Halso-och
sjukvardslagen.

e
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Rutiner

Enligt intervjuer framgar att det finns rutiner som ska vara vagledande for
bistdndshandlaggare i syfte att bidra till en rattsséaker handlaggning. Vi har bland annat
tagit del av riktlinjerna for bistandsbeddémning enligt socialtjanstlagen, SoL och lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS med utgangspunkt i Individens behov i
centrum. Riktlinjerna beslutades av socialnamnden i april 2018.

Utover ovan riktlinjer har vi dven tagit del av bland annat foljande rutiner:

- Trygg hemma Kalix; rutinen ska tydliggor for all personal som arbetar inom de olika
verksamheterna hur man upptacker en fokusperson.

- Rutin inre sekretess; Syftet med dokumentet ar att tydliggéra for all personal inom
socialforvaltningen under vilka forutsattningar det ar tillatet att Iamna ut information
som inbegrips av sekretess och tystnadsplikt inom halso- och sjukvard samt
socialtjanst. Detta for att for att ett bidra till handlaggning av god kvalité for den
enskilda.

- Intern rutin tidsbegrédnsade beslut; syftet med rutinen ar att tydliggéra processen vid
uppféljning av tidsbegransade beslut. Av rutinen framgar att bistdndshandlaggare
som har fattat ett tidsbegransat beslut ansvarar for att i god tid félja upp beslutet
med undantag kortbeslut pa korttidsvistelse.vem som har ansvaret och hur
genomfdérandet ska ga till.

- SIP rutin i Kalix; Av rutinen framgar hur den samordnade individuella planeringen
(SIP) i 6ppen halso- och sjukvard ska handlaggas samt nar uppfdljningen av SIP ska
goéras.

- Rutin ej verkstéllda beslut IFO (2020-05-06); Rutinen beskriver hur den enskilde ska
fa sina beddomda behov tillgodosedda samt for att uppfylla lagkrav och kvalitetssakra
egen verksamhet. Handlaggaren ansvarar for att fatta beslut och félja upp fattade
beslut och avsluta arenden.

- Rutin aterkoppling fran verkstéllighet till bistand (2020-08-25); Syftet med rutinen ar
att sakerstalla att aterkoppling sker pa ratt satt med relevant information.

- Rutin Lifecare (2021-01-20); Bistandshandlaggare ansvarar fér processen for
brukare inlagda pa sjukhuset via IT stddet Life Care. Rutinen tydliggor
bistandshandlaggarens ansvar och arbete i Life Care.

Av intervjuer framgar att det finns ett pagaende arbete med att fa in samtliga rutiner i det
digitala systemet Stratsys. Det framgar vidare att rutinerna revideras och uppdateras
ofta och vanligtvis i samband med att nagon identifierar en brist i nagon rutin.

Utdéver ovan ndmnda riktlinjer har granskningen erhallit bland annat anvandarbdcker for
Treservas processflode for IBIC-utredningar, diverse lathundar samt rutiner och riktlinjer
for hantering av avvikelser/fel och brister. Anvandarboken och lathundarna ar inte
daterade och har ingen namngiven ansvarig. | sakgranskning av rapporten fortydligas
att Enhetschef manadsvis har obligatoriska traffar med handlaggarna fér genomgang av
pagaende utredningar samt en dverblick av arbetsbelastning/arbetsituation. Dessa

e
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enskilda genomgangar dokumenteras i samrad med handladggarna under
arbetsmiljodelen av Stratsys.

Inférandet av Individens behov i centrum (IBIC)

Socialnamnden beslutade att anta de nya riktlinjerna fér bistandsbedémning enligt
socialtjanstlagen, SoL och lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS med
utgangspunkt i Individens behov i centrum, IBIC den 18 april 2018, § 51. Riktlinjerna
syftar till att vara ett stod i bistdndsbeddmningen utifran den enskildes ansdkan och
behov samt &r menade att vara normgivande for bistandsbedémningen. Riktlinjerna ska
leda till en 6kad rattssakerhet for den enskilde i behov av bistand samt tillférsakra att
bistandsbeslut i hdgre omfattning fattas enligt samma eller likartade
beddmningsgrunder. Riktlinjerna beskriver handlaggningsprocesserna.

Satsningen Individens behov i centrum syftar vidare till att:

- forbattra processen och flédet i hela kedjan fran ansdkan och beslut till
genomférande och uppfdljning identifiera och atgarda blockeringar i flodet

- Oka och férfina samverkan mellan olika delar i férvaltningen

- skapa en tillitsfull och larande organisation

- identifiera handlingsutrymmet inom ramen for varje verksamhet

- skapa ett ekonomiskt hallbart arbetssatt

- satta individen i centrum for allt vi gér

Vidare framgar av intervjuer att handlaggningen och besluten bedéms efter den
enskildes behov utifran riktlinjer gallande schablontid fér olika insatser. Dessa riktlinjer,
som ar antagna av socialndmnden, fungerar som vagledning vid bistdndsbedémning.
Daremot finns ingen riktlinje eller ndgot dokument som beskriver
schablonhandlaggningen. Vidare framgar att fyra handldggare handlagger arenden som
ror aldreomsorg och tva handlagger LSS (lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade) och SolL (socialtjanstlagen) under 65 ar.

Det framgar av intervjuer att det i dagslaget inte finns nagot verksamhetssystem som
stédjer IBIC men att handlaggningen utférs enligt IBIC sedan 2018. Det finns ett
pagaende arbete att infora ett nytt verksamhetssystem som kommer stédja IBIC. Enligt
intervjuer férvantas det nya verksamhetssystemet finnas pa plats 2023.

Introduktionen av nyanstéallda

Vid introduktion av nya medarbetare finns en checklista for nyanstéllda. Det finns dven
en hel mapp som heter “introduktion till nyanstallda” i mappen finns rutiner,
bedémningsmallar, checklista och vagledning for den nyanstallda. Det framgar av
checklistan att det vid start ska genomféras en introduktion av arbetsplatsen, en
handledare ska utses och den nyanstallde ska fa en introduktion av arbetsuppgifter
samt ha en uppféljning med chefen. Checklistan som vi tagit del av ar dock inte daterad.

Verksamhetsstatistik
Granskningen har efterfragat verksamhetsdata om antal arenden per handlaggare och
erhallit svaret for beslut fattade mellan 1 januari 2021 till 31 december 2021 samt 1

e
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januari 2022 till 16 september 2022. Vissa av besluten ar rent administrativa och andra
beslut avser mer utredning. Statistiken vi tagit del av sager inget om totala fattade beslut
pa ett ar da det inte har varit mojligt att ta fram statistik for de vikarier som fattat beslut.

Den verksamhetsdata som har mottagits har behévt en viss handpalaggning och
manuella moment, vilket innebar att statistiken kan innehalla fel. Aven det faktum att ett
flertal handlaggare enbart arbetat delar av verksamhetsaret 2021 gor att analysen av
arende per handlaggare forsvaras och att statistiken fran systemet inte ar tillforlitligt
underlag for att utveckla verksamheten eller stddja i uppfoljningen av arenden. Av
intervjuer framgar att statistiken som delgetts granskningen inte anvands i syfte av att
félja upp och lara som ett naturligt led i arbetet internt pa férvaltningen. Generellt uppges
denna verksamhetsdata inte anvandas for uppféljning.

Vid sakgranskning konstateras att antalet arenden per handlaggare inte gar att utldsa da
nagra handlaggare har slutat och darmed ar borttagna ur systemet. Det totala antalet
arenden finns dock registrerat och uppgar till 1170 st for perioden 20210101 - 20211231
samt 1095 st for perioden 20220101-20220916.

2.1.2 Bedémning

Sékerstéller Socialndmnden att bistandshandldggningen for dldre sker pa ett réttssakert
sétt?

Delvis.

Vi grundar var bedémning pa att det finns en rad styrande och stdédjande dokument
sasom riktlinjer och rutiner for bistdndshandlaggning for att sékerstalla en rattssaker
handlaggning.

Det finns daremot ingen samlad rutin for fér handlaggning enligt socialtjanstlagen (Sol)
av arenden inom aldre- och funktionshinderomsorg.

Utifran granskningen kunde vi inte se att det i dagslaget finns ett ledningssystem i syfte
att sakra kvalitet i, samt planera, leda och férbattra verksamheten.

Socialnamnden har implementerat IBIC vilket ar ett arbetssatt som bidrar till en
rattssaker handlaggning. Vi ser positivt pa att det finns ett pagaende arbete med ett nytt
verksamhetssystem som stodjer IBIC.

2.2 Kontinuerlig uppfoéljning och utveckling av handlaggningsprocessen

Revisionsfraga 2: Sékerstéller Socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling
av handlaggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och réattsséker
handlaggning?

2.2.1 lakttagelser
Styrmodell och némndplan

Det framgar av Socialférvaltningens verksamhetsplan att de politiska malen ar de
styrande 6vergripande direktiven till forvaltningen. Tillhérande indikatorer ar satta och
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mats per tertial enligt beslut. Foérvaltningen har skapat aktiviteter som ska férverkliga de
politiska malen och dessa skrivs och foljs upp i det digitala systemet Stratsys. De
aktiviteter som berdr denna revisionsfraga avser:

o Nytt verksamhetssystem
e Infora IBIC i samverkan med bistand

Av intervjuer framgick att ett nytt verksamhetssystem kommer att vara pa plats under
2023. Det nya verksamhetssystemet kommer att stdédja IBIC.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 konkretiserar kravet pa ett systematiskt
kvalitetsarbete inom socialnamndens ansvarsomradet. | Kalix kommun har detta
formulerats pa hemsidan fér socialnamndens ansvarsomrade pa féljande satt;
“Socialnamnden har det yttersta ansvaret for den vard och omsorg som tillhandahalls
enligt bland annat socialtjanstlagen, lag om stéd och service till vissa funktionshindrade,
samt halso- och sjukvardslagen. | detta ansvar ingar att systematiskt och fortlopande
sakra och utveckla kvaliteten.”

| Intervjuer framkommer att det bland annat inom bistdndsenheten férekommer
uppféljningar av handlaggningsprocessen. Avseende hemtjanstbeslut finns det i
systemet en automatisk funktion som pavisar nar uppféljning ska ske. Uppfdljningen av
arenden ska per regel ske efter ett ar och i systemet visas detta nar det gatt ett ar.
Skulle uppféljningen inte goras sa lyser detta rétt i systemet. Det framgar vidare av
intervjuer att det tidigare inte har funnits tid att hantera uppféljningar pa grund av hég
arbetsbelastning men att detta har hanterats genom att anstalla en ytterligare person
som arbetat med uppfdljningarna.

Handlaggarna fattar alla arenden inom SoL och handldggningen ar datumuppdelad. Det
finns aven ett schema man har tagit fram dar det tydligt framgar vilka datum som varje
handlaggare har. Forvaltningen har aven tydliggjort ersattare vid franvaro. Enligt
intervjuer ar detta ett valfungerande satt att halla koll vem som ansvarar for vilka
arenden vid franvaro.

Struktur for likabedémning

| syfte att sakerstalla en likabedomning och rattssaker handlaggning kan samtliga
handlaggare delta vid arendedragningar och sa kallade boendesamrad vilket enligt
intervjuer sker en gang per manad och oftare om behovet finns. Pa drendedragningarna
och boendesamraden lyfter handlaggarna bland annat arenden som man vill bolla med
andra kollegor for att fa rad, och sakerstalla att ratt beslut fattas samt att det blir en
likabedbmning av arendena. Det ar inga gemensamma beslut som fattas, efter varje
arendedragningsmote ska den enskilde handlaggaren fatta beslut i sitt arende.
Handlaggarna arbetar aven utifran IBIC vilket sékerstaller att besluten blir rattssakra och
behandlas lika.

e
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Delegationsordning

Den grundlaggande befogenheten att delegera beslutanderatten finns fér kommunal
verksamhet i 6 kap 37-39 § kommunallagen. Namnden avgor i vilken utstrackning man
skall utnyttja de delegationsmaéjligheter som lagen medger. Delegationsordningen for
socialnamnden faststalldes av namnden 2019-01-15 § 13 och har reviderats ett par
ganger. Det senaste reviderade delegationsordningen for socialnamnden ar 2022-02-23
§ 35. Av revideringen var det inga nya punkter som berér handlaggningen.
Bistandshandlaggare kan fatta féljande beslut avseende bistand till ldre och personer
med funktionsnedséttning enligt delegationsordningen:

- Beslut om att inte ta upp en begaran om insatser till provning/beslut om avvisning
- Vid anmalan beslut om att utredning ska inledas, att utredning inte ska inledas, att
inledd utredning ska laggas ned eller att avsluta utredning utan insats
- Beslut om utredning vid egen ansdkan eller av vad som pa annat satt har kommit till
namndens kdnnedom
- Beslut om bistand i form av:
- sarskilt boende i egen regi
- parboende i sarskilt boende
- bostad med sarskild service i egen regi
- korttidsvistelse/avldsning utanfér hemmet
- plats i dagverksamhet for personer med demenssjukdom eller kognitiv
nedsattning
- Beslut om hjalp i hemmet (hemtjanst)
- Beslut med anledning av anstkan enligt 2a kap. 8 § SoL om insatser enligt 4 kap. 1
§ SoL
- Beslut om trygghetslarm
- Beslut om avlésning i hemmet
- Beslut om ledsagning
- Beslut om bistand i form av kontaktperson
- Beslut om bistand i form av boendestod

Internkontrollplan

Enligt dokument Kommunovergripande internkontroll 2021 Socialnamnden fanns inget
kontrollomrade som kunde kopplas till granskningsomradet.

Egenkontroller

Det framgar i samtliga intervjuer att man inom férvaltningen arbetar mycket med
egenkontroller av arenden. Egenkontrollerna finns som en del i ledningssystemen och
omradescheferna har ansvaret att se till sa att egenkontrollerna genomfors i
forvaltningen. Kontroll sker dven per automatik av de beslut som 6verklagas da dessa
provas i hogre instans. Vid intervjuer framgick att det finns tva egenkontroller som ligger
i webbverktyget Stratsys angaende utredningstid och féljsamhet i rutin korttidsboende.
Det utférs aven en form av egenkontroll vid utredningar avseende sarskilt boende da
handlaggarna i dessa utredningar arbetar i samrad med enhetschef. Enhetschef laser
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aven utredningar som slumpmassigt valjs ut i form av stickprov. Dessa genomférda
kontroller dokumenteras daremot inte.

Det framgar vidare av intervjuer att det utdver det som namnts ovan aven finns
dokumenterade stickprov som gors av enhetschef for bistdndsenheten. Stickproven goérs
utifrén journaler och dessa stickprovskontroller dokumenteras i egna dokument utan att
dokumenteras i befintligt verksamhetssystem. Dokumenterade riktlinjer eller direktiv kring
egenkontroller och stickprov saknas.

Det framgar daremot att kvalitetsrad ska inféras med representanter fran varje enhet for
att arbeta vidare med kvalitetsfragor. Tidigare har detta forum varit pa chefsniva men
behovet av att ha med handlaggare i dessa forum har vuxit.

Verksamhetsdata och verksamhetssystem

Det verksamhetssystem som anvands i dagslaget for handlaggningsprocessen inom
aldreomsorgen heter Treserva. Mojligheten att ta fram verksamhetsdata ur systemet ar
begransat och kompletteras med manuella separata listor dver brukarnas insatser och
omfattningen av beslut i tid och innehall samt nar i tid ett beslut om insats skall féljas
upp. Underlaget for denna kontroll och uppfdljning har inte kommit granskningen till del.

Av inkommet underlag kan vi utlasa att antalet beslut per handlaggare varierar. Detta beror
pa att vissa beslut dr mer tidskravande an andra och att handlaggarna arbetat olika lange
under den granskade perioden. Det framgar som tidigare namnt att verksamhetsdata inte
anvants som beslutsunderlag for utveckling av verksamheten.

2.2.2 Bedémning

Sékerstéller Socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av
handléggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och réttsséker
handléggning?

Delvis.

Detta beddmer vi utifran att det finns dokumenterade mal som delvis syftar till att uppna
en rattssaker handlaggning, dock saknas en tydlig utvecklingsplan fér verksamheten.

Det genomférs traffar avseende drendedragningar samt enhetsméten i syfte att bland
annat ta upp fragor som roér likabedémning. Var uppfattning ar att dessa traffar ej ar
dokumenterat systematiska och obligatoriska.

Namnden har en antagen delegationsordning som reviderats nyligen.

| intervjuer uppges att egenkontroller genomférs. Vi har dock inom ramen for
granskningen inte tagit del av att dessa egenkontroller dokumenteras. Vidare noterar vi
att instruktioner for stickprovskontroller samt dokumentering av genomférda kontroller
saknas.

e
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2.3 Strukturerad uppfdljning och utvardering

Revisionsfraga 3: Sékerstéller Socialndmnden att en strukturerad uppfdljning och
utvérdering sker i férhallande fill fattade beslut?

2.3.1 lakttagelser

Uppfdljining av beslutade insatser
Av intervjuer framgar att bistandsbesluten foljs upp varje ar vilket ar férenligt med
socialstyrelsens foreskrifter kring uppfoljning som vi aven beskrivit under avsnitt 2.2.1.

Det framgar aven av rutin for uppfdljning av bistandsinsatser (2022-03-18), som ar
framstalld och beslutad av enhetschefen for bistdndsenheten. Av rutinen framgar att
handlaggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors och att dessa
tillgodoser den enskildes behov. Handlaggaren ska félja upp beslutet minst en gang per
ar. Handlaggare foljer upp insatsen vid kontakt med brukaren var 6e manad men senast
inom 1 &r. Rutin Aterkoppling fran verksamheten till bistand (2020-08-25) syftar till att
sakerstalla att aterkoppling sker pa ratt satt med relevant information. Dokumentation
sker i Treservas journal med rubriktext UPPFOLJNING.

Det framgar vidare av intervjuer att férvaltningen varje manad redovisar de gynnande
beslut som finns inom omradet sarskilda boenden fér namnden. Forvaltningen foljer upp
samtliga fattade myndighetsbeslut for sarskilt boende, samt behov av boenden inom
omradet pa ett systematiskt arbetssatt pa individniva. Detta utférs varje vecka i
boenderadet dar berdrda tjanstepersoner medverkar. Dar analyseras de behov som
finns och hur de ska verkstallas pa basta satt utifran behovet och individen som berérs
av beslutet. Férvaltningen redovisar for namnd pa aggregerad niva om hur manga
gynnande beslut till Sarskilda boende som finns Kalix kommun. Omradeschefen
redovisar budget och statisk dver t.ex. antal fattade Sabo-beslut till namnden och méter
deras fragor. Kvartalsvis gors en ekonomisk rapport som redovisas i namnd och
kommunstyrelse och sedan aven IVO. Tydligare redovisning ska fanga upp varfor
kommunen inte har kunnat verkstalla beslut.

Nagon statistik avseende andel beslut som féljts upp samt ej foljts upp under 2021 kan
dessvarre inte verksamhetssystemet ta fram. Det framgar av mailkorrespondens att det
inte gar att sarskilja besluten kopplat till uppféljningen.

Internkontrollplan

Kommunfullmaktige har den 26-27 november 2012 §182 antagit riktlinjer for
internkontroll for Kalix kommun. Genom att arligen besluta om en internkontrollplan
formuleras obligatoriska kontrollmoment vilka géller fér samtliga ndmnder/styrelse.
Vidare omfattar internkontrollplanen for socialndmnden 2021 inget omrade som beror
granskningsomradet. Det som kan till viss del kopplas till granskningsomradet ar ett
kontrollmoment som avser att sakerstalla att policy, regler, och riktlinjer som finns ar
korrekta och aktuella. Kontrollmetoden ar stickprov av dokument pa www.kalix.se och
detta ska sedan rapporteras till Kommunstyrelsen i samband med arsredovisning.

e
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Socialférvaltningens stickprov visar opp utfall utan anmarkning. Stickprov utférdes pa
bland annat: Anvisningar for Ekonomiskt bistand.

Némndsprotokoll och uppféljining av fattade beslut

Inom ramen fér granskningen har vi granskat Socialnamndens protokoll fran januari
2021 fram till februari 2022. Utifran protokollsgenomgangen kan vi konstatera att det
finns aterkommande “manadsrapporteringar” som innehaller ekonomisk rapportering av
ekonomi och verksamhet. Vi har aven kunnat se utifran protokoll att den statistik och
uppfdljning som gjorts gallande samtliga fattade beslut avseende sarskilt boende
redovisats i Socialnamnden. Vid samtliga tillfallen har Socialndmnden beslutat att
godkanna redovisningen av gynnande beslut sarskilt boende.

Kommunen ar skyldig att anméala samtliga gynnande beslut som inte verkstallts inom tre
manader. Det framgar bland annat:
- 16 kap 6 f-h §§ socialtjanstlagen (Sol),

Syftet ar att starka rattssakerheten for enskilda som beviljats bistand. Inom ramen for
granskningen kan vi av protokollen utlasa att redovisning av ej verkstallda beslut samt
orsaker redovisats per kvartal i Socialndmnden. Av samtliga kvartalsredovisningar under
2021 framgar att Socialnamnden beslutar att med godkannande éverlamna redovisad
statistikrapport till kommunfullmaktige avseende ej verkstallda beslut.

Verksamhetsdata

Vi har i granskningen efterfragat volym som avser beslutad tid av handlaggare, planerad
tid samt utford tid avseende hemtjansten for ar 2021. Vi har inte tagit del av detta och
erholl svar om att beslutad tid, planerad tid samt utférd tid avseende hemtjansten inte ar
nagot som beror bistandsenheten eftersom tid inte beviljas enligt IBIC. Som tidigare
namnts har inte heller denna typ av statistik tagits fram fér uppfdljning av utvardering av
verksamheten.

Vid sakgranskning anges att verksamhetsdata anvands som beslutsunderlag for
utveckling av verksamheten, dar enhetschefen foljer statistik av nya, avslutade och
pagaende arenden samt antalet avslutade utredningar ordinart boende, antalet sabo
beslut bifall och avslag/delavslag inklusive orsaker till nekade erbjudanden om plats pa
sarskilt boende.

2.3.2 Bedémning

Sékerstéller Socialndmnden att en strukturerad uppféljning och utvérdering sker i
férhéallande till fattade beslut?

Delvis.

Det finns en dokumenterad riktlinje som tydliggor att arliga uppféljningar av fattade
beslut skall genomfdras i enlighet med socialstyrelsens foreskrifter. Vi kan aven
konstatera att det i verksamhetssystemet finns en funktion som visar pa nar uppféljning

e
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ska ske. Som féljd av en hog arbetsbelastning hos bistdandshandlaggarna har det vissa
perioder varit svart att hinna gora uppfdljningar i tid i enlighet med dessa foéreskrifter.

Vi noterar att rapportering av gynnande beslut som finns inom omradet sarskilda
boenden redovisas av forvaltningen fér ndAmnden varje manad i enlighet med
socialstyrelsens foreskrifter om uppfdljning. Dock har inte nagon uppféljning av andra
insatser, tex avseende hemtjanst och korttidsboenden kunnat konstateras.

3. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfort en
granskning av styrning och ledning av bistdndsbedémning inom aldreomsorgen.
Granskningens syfte har varit att bedéma om Socialndmnden sakerstaller att en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning sker inom aldreomsorgen
(myndighetsutdvning).

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen
(myndighetsutdvning).

3.1 Rekommendationer
Efter genomford granskning ldmnar vi féljande rekommendationer till socialnédmnden:

e Att socialnamnden sakerstaller implementering av nytt verksamhetssystem,
identifierar relevant verksamhetsdata samt sakerstaller att denna kan genereras i
verksamhetssystemet

e Att socialnamnden vidtar atgarder for att sakerstalla rutiner for genomférande samt
instruktioner for dokumentering av stickprov

.
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4. Bedomningar utifran

revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

s

1. Sakerstaller Socialndmnden
att bistdndshandlaggningen for
aldre sker pa ett rattssakert satt?

2. Sakerstaller Socialnamnden
att kontinuerlig uppféljning och
utveckling av
handlaggningsprocessen sker for
att sakerstalla en likabedémning
och rattssaker handlaggning?

3. Sakerstéller Socialndmnden
att en strukturerad uppf6ljning
och utvardering sker i forhallande
till fattade beslut?

Qignerat 2022-11-09 15:41:58 UTC

Delvis

Riktlinjer och rutiner
finns, dock saknas ett
valfungerande
ledningssystem

Delvis

Riktlinjer och rutiner
finns, dock saknas
faststallda rutiner for
egenkontroll via
exempelvis stickprov

Delvis

Riktlinjer for uppfdljning
av fattade beslut finns,
dock saknas statistik
avseende andelen
beslut som fdljts upp.

@

@
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran 2022-04-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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