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Styrelsens och ndmndernas ansvarsutbévande 2016

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutar om mal och riktlinjer for verksamheten samt faststaller
namndernas organisation och verksamhetsformer. Kommunstyrelsen, Ks, skall leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt 6ver nimndernas
och foretagens verksamhet. Nimnderna skall inom sina omréden tillse att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande mal, riktlinjer och foreskrifter samt utova tillracklig
internkontroll 6ver verksamheten.

Utgangspunkten for revisorernas arliga ansvarsprovning ar nimndernas och styrelsens
ansvar for att skapa forutsiattningar for en andamalsenlig och sidker verksamhet genom
aktiva beslut. For att kunna gora den slutliga revisionella bedomningen fordras dven ett
stiallningstagande till hur uppdraget fullgjorts och till resultatet i forhallande till
fullmiktiges uppdrag.

Ansvarsutdvande verksamhetséaret 2016

Vi har, i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun, under verksamhetsaret
2016 valt att genomfora den overgripande granskningen av samtliga namnders (inklusive
kommunstyrelsen) ansvarsutévande genom att lopande under aret f6lja nimndernas
verksambhet bl a via protokollen och i samband med granskningen av deldrsrapporten.

Darutover har en enkat tillstallts ordinarie ledaméter i kommunstyrelsen, Ks, och ovriga
namnder (utom javsnamnden). Svarsfrekvensen pa enkiten varierar en del mellan
namnderna. I ar har vi stillt enkiten dven till ersattare som tjanstgjort mer regelbundet i Ks
och ndmnderna vilket gor svarsprocenten lite svartolkad men vi antar att de svar som
inkommit i huvudsak ar lamnade av ordinarie ledaméter. Nagot som, om antagandet ar
korrekt, skulle tyda pa en battre svarsfrekvens totalt sett 4n tidigare ar. Fortfarande finns
dock en betydande battringspotential i detta avseende och vi pdminner 4n en gdng om
ledamoternas skyldighet enligt kommunallagen att tillhandahalla oss revisorer all den
information vi efterfragar och behover i var granskning.

Avslutningsvis har vi traffat kommunstyrelsen och de nimnder som var enkait skickades ut
till. Vi har i diskussionerna aven i viss man foljt upp vidtagna atgirder med anledning av
bedomningar och forslag vi lamnat i samband med tidigare genomforda granskningar. For
2016 ars verksamhet innebéar detta att vi genomfort den arliga ansvarsutovande-
granskningen med sarskild inriktning pa foljande omraden:
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Mal, uppdrag, riktlinjer
e Uppfoljning, aterrapportering, analys
e Resultat
e Arbetsformer

¢ Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Vara iakttagelser fran ansvarsutévandegranskningen inklusive traffarna med namnderna
avseende 2016 ars verksamhet sammanfattas i foreliggande skrivelse. I slutet redovisas med
kursiverad stil véra stallningstaganden och bedémningar.

I granskningen, liksom vid upprittandet av denna skrivelse, har vi bitritts av sakkunniga
fran Kommunal Sektor inom PwC.

Sammanfattning av granskningsresultaten

I redovisningen nedan har utfallet av den genomférda enkaten till Ks och namnderna
sammanvagts med synpunkter som framkommit i revisorernas moten med Ks och nimn-
derna. Bade Ks och nimnderna har infér motena fatt del av enkétresultaten i skriftlig form.

Mal och uppdrag, riktlinjer

Granskningen visar att sdvil nimndernas som Ks kannedom om sitt uppdrag sa som
de ar formulerade i styrelsens och namndernas reglementen ar god. Enkétresultaten
och diskussionerna med ndmnderna indikerar dven att ledamoterna har relativt god
kannedom om kommunens 6vergripande styrdokument (riktlinjer, policys, planer
etc), liksom om de regler och lagstiftning som omgardar resp nimnds verksamhets-
omraden och har inverkan pa ledaméternas uppdrag. Avseende styrande lagstiftning
namner Ks i forsta hand kommunallagen och andra "6vergripande” lagar medan
namnderna i storre utstrackning lyfter fram den speciallagstiftning som géller for
respektive naimnd.

Under samtalen med Ks och namnderna framgar att ledaméterna har tillgang till
styrdokument etc men att de upplevs vara alltfor omfattande for att man som enskild
ledamot ska kunna ha kunskap i alla delar. Av vikt lyfts i sammanhanget fram att
ledaméterna har god tillgang till den kunskap som forvaltningarna besitter.

Granskningen visar vidare att Ks och nimnderna arbetar med verksamhetsplan/
maéaldokument pa ett i stora stycken tillfredsstdllande satt utifrin kommunens
styrmodell, men att ett kontinuerligt arbete kravs for att utforma mal som inte ar
alltfor manga, proportionerliga, relevanta och uppfoljningsbara. I dagslaget uppges
det, liksom vid fjolérets granskning, variera en hel del om mélen dr mét- och
uppfoljningsbara. Vidare att behov finns av att under aret diskutera malen mer och
aven att utveckla battre indikatorer for att kunna bedoma méluppfyllelsen.
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Som exempel pa svarigheter att mita och finna bra indikatorer namner utbildnings-
namnden, Utbn, att det finns indikatorer for alla mal men de mjuka mélen kan dnda
vara svara att mita, &ven om t ex elevhélsosamtalen fangar upp en del inom omréadet.

I dagslaget rapporteras utvecklingen enligt verksamhetsmaélen 2-3 ggr/ar mer
systematiskt medan ndgon mer begransad verksamhetsrapportering sker vid i stort
sett varje sammantrade i savil Ks som namnderna. Vid nastan varje sammantrade
redovisas ocksa den ekonomiska utvecklingen medan uppfoljningen mer konkret just
till de ekonomiska maélen aven den sker 2-3 ggr/ar. Ledamoterna menar overlag att de
ekonomiska prognoser som lamnats under har varit tillforlitliga sett till den
information som funnits tillganglig vid prognostillfillet. Den dominerande
majoriteten av ledaméterna ar vidare néjda med den rapportering som lamnas
avseende ekonomi och verksamhet och avseende den ekonomiska rapporteringen
menar flera av nimnderna att den forbattrats under aret. Samtidigt har ett fatal i sina
enkatsvar och vid diskussionerna med oss revisorer indikerat att de 6nskar mer och
utforligare rapportering, och da sarskilt verksamhetsmassig rapportering avseende
hur verksamheten utvecklas under aret. Det framhalls i diskussionerna med Ks och
namnderna i sammanhanget som viktigt att ledamoterna for fram sina
onskemal/behov pa rapportering och information 6verhuvudtaget.

Uppféljning, aterrapportering och analys

Kommunallagen slér fast att respektive nimnd ar ansvarig for att det ska finnas en
tillracklig intern kontroll. Liksom foregdende ar noterar vi att vare sig nimnderna
eller styrelsen har nirmare definierat vad nivan for tillracklig internkontroll kan anses
vara inom respektive ansvarsomrade. Detta dven om den allminna uppfattningen
bland ledamoéterna ar att internkontrollen ar tillracklig. Samtidigt finns synpunkter
om att omfattningen pa internkontrollen nog kan vara tillracklig men att det ocksa
giller att vilja ut ratt omraden for kontroll. Vi noterar ocksa i ssmmanhanget att
fritids- och kulturndmnden, FoKn, i sina enkétsvar antyder att internkontrollen ar
inte ar helt tillracklig.

Saval Ks som ndmnderna utfor aktiviteter som ar att betrakta som intern kontroll
exempelvis via sirskilda internkontrollplaner, kvalitetsledningssystem, 16pande
arendeuppfoljning, ekonomisk och verksamhetsmassig uppfoljning rapportering,
muntliga rapporter pa sammantriden med utgangspunkt fran aktuella fragor och
omvarldsbevakning. Vidare har Ks och nimnderna de senaste dren successivt
utvecklat formerna for den interna kontrollen i enlighet med fullmaktiges intern-
kontrollreglemente och kommunens styrmodell. Aven anvindningen av IT-systemet
Stratsys anses successivt bidra alltmer till den l16pande kontrollen.

Den interna kontrollen och det arbete som styrelsen och namnderna bedriver runt
denna tyder, enligt enkaten, pa att kontrollen 6verlag uppfattas vara god om an inte
helt tillracklig. Internkontrollarbetet kan ocksa forbattras, enligt bl a enkitsvaren fran
samhéllsbyggnadsndmnden, SBn, och FoKn.
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Exempelvis har upphandlingsverksamheten dven detta ar varit uppe som ett omrade
dir SBn har behov av en stirkt internkontroll.

Internkontrollplaner tas (som regel arligen) fram av savil Ks som nimnderna. Det
framgar fran diskussionerna med Ks och nimnderna att internkontrollbegreppet har
lite olika betydelse inom olika omraden. Utbn menar t ex att ordet internkontroll
kanske anvands for sidllan sa man inte tanker pa att internkontroller utfors och manga
internkontrollmoment finns inbyggda i verksamheten. Erfarenheterna av de sarskilda
internkontroller som gjorts visar dock att dessa overlag har fallit val ut.

Det varierar i vilken utstrackning styrelsen och nimnderna gor nagra mer
systematiska analyser avseende utmaningar och eventuella problemomraden liksom i
vilken utstrackning dessa analyser dokumenteras eller enbart sker muntligt.
Oversiktliga analyser gors som regel medan man, enligt vad som framkommit i vira
moten med Ks och nimnderna, mer sillan gar pa djupet. Behov upplevs siledes
finnas av fordjupad analys &ven om det ocksa framkommer fler exempel an vid
foregaende ars granskning pa mer djupgaende analyser.

Sammanfattningsvis framkommer, liksom vid de senast foregdende arens
granskningar, att rapporteringen och kontrollen dr mer regelbunden och systematisk
nar det giller ekonomin an verksamheten, samt att kommunens namnder generellt
sett behover dgna analyser av verksamhetens maluppfyllelse mer uppmarksamhet.

Bade Ks och majoriteten av naimnderna har under senare ar infort modeller for att
folja upp verkstélligheten av fattade beslut och statusen for pdgaende drenden men
samtidigt framhalls fortfarande att detta med l6pande uppf6ljning ar ett omrade som
kan utvecklas och da sarskilt (som nadmnts ovan) avseende verksamheterna
utveckling.

Enkitresultaten tyder pa att Ks och nimnderna (i nagot varierande grad) fattar aktiva
beslut med anledning av den rapportering som erhalls, vilket ocksa bekraftas vid
motena med Ks och namnderna. Det forekommer dock fortfarande — om an i
minskande grad - att uppdrag ldmnas muntligt till forvaltningarna medan det av
protokollen endast framgar att rapporteringen lagts till handlingarna (eller annan
liknande formulering).

Resultat

Resultaten verksamhetsmassigt upplever inte vare sig Ks eller nagon av nimnderna
som helt 6verensstimmande med mélen och detta kan ha att gora med olika politiska
ambitioner, ovintade hiandelser under aret, omvirldsforandringar, otydlighet i
malbilderna samt att vissa mal inte har natts. Har framkommer vidare att kommun-
fullmaktiges mél och Ks respektive nimndernas resultat inte riktigt verensstimmer.
Overensstimmelsen upplevs vara storre vad giller ekonomin #n for verksamheten
vilket antyder att vissa verksamhetsmal inte ar optimalt formulerade utifran de
ekonomiska forutsittningarna.
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Liksom vid fjolarets granskning lyfts i sammanhanget fram svarigheterna att na upp
till Kf:s verksamhetsmal nar fokus maste ligga pa ekonomin.

Ett konkret exempel pa bristande méluppfyllelse lamnar socialnamnden, Socn. Det
avser en undersokning om trygghet pa sarskilda boenden for dldre som har genom-
forts vilken visade att enbart halften av de boende kinde sig trygga, detta ar enligt
namnden inte god méluppfyllelse. Detta trots att det inte finns négot direkt mal
angdende trygghet. Trygghet ar enligt nimnden viktigt och det uppges att det jobbas
med detta ute i verksamheterna.

Arbetsformer

Saval arbetsformer som diskussionsklimatet i nimnderna och Ks ir, vilket 4ven
tidigare ars granskningar visat, overlag bra och klimatet uppges bidra till 6ppen dialog
utifran aktuellt amne. Undantaget 4r FoKn dar enkitresultatet dven i ar tyder pa att
arbetsformerna inte ar optimala. Vi noterade ifjol att nimnden hade inlett en
diskussion om hur arbetsformerna kan utvecklas och forbattras men i arets
granskning framkom inget avseende utfallet av dessa diskussioner. Vidare kan
noteras att delegationsordningen i savil nimnderna som Ks ar aktuella och har
reviderats under senare tid

Grinsdragningen mellan politiker- och tjainstemannarollerna ar i huvudsak tydlig och
generellt upplevs ragangen vara bra, men inte fullindad, mellan politiken och
tjanstemannen. SBn framhaller i sammanhanget som positivt att nimnden fétt en
ordforande pa halvtid fr o m denna mandatperiod vilket gor att denne finns narmare
verksamheten mer kontinuerligt an tidigare. Politiken kan, enligt bl a SBn, ha mer
synpunkter i verksamhetsfragor 4an myndighetsfragor men dven i myndighetsfragor
finns visst bedomningsutrymme dér politiker och tjainstemin kan ha olika syn t ex
rorande sanktionsavgifter. Som regel finns dock utrymme i beredningen for dialog
mellan férvaltning och ordférande/presidium om vart drenden och beslutsmandat
hor hemma.

Enligt nagra av nimnderna har utbildningsinsatserna de senaste aren varit restriktiva
av kostnadsskal. Behov av ytterligare information och utbildning finns alltid, men
generellt har dven detta omrade utvecklats positivt trots de ekonomiska begrans-
ningarna. Enkitresultatet ar ocksa nagot battre dn tidigare ar och sévil Ks som
nimnderna har haft forhillandevis minga informationspunkter vid métena. Aven
webb-utbildningar har i 6kande grad nyttjats vilket upplevs som bade tids- och
kostnadsbesparande.

En hogre basniva/gemensam kunskap skulle dock behovas enligt flera av nimnderna.
Sarskilt viktigt anses detta vara for nya politiker som kommer in under en
mandatperiod.
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Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Utrymme for forbattring av uppsikten finns men 6verlag upplever nimnderna att
uppsikten i huvudsak ar tillracklig och vil fungerande. Under samtalen med
namnderna lyfts fram att kommunstyrelsens uppsikt i stort handlar om dess intresse
for namndernas ekonomiska utveckling men flera exempel lamnas ocksa om att Ks
begirt extra information fran ndmnderna i olika verksamhetsfragor.

Ks uppger att man under aret fortsatt har arbetat med att forbattra detta omrade.
Sammantaget menar Ks at uppsikten 6ver nimnderna nu ar mycket béattre én tidigare,
bade skriftligen och muntligen. Ks ser ocksa att den forbattrade uppsikten upplevs
positivt av namnderna. Uppsikten ar bl a mer regelbunden nu men fortfarande finns,
enligt bl a Ks, utvecklingspotential och da frimst avseende uppsikten 6ver de
kommunala foretagen.

Vad giller just de kommunala bolagen sa tyder enkétsvaren har, liksom ifjol, pa att
ledamoterna i Ks inte ar lika nojda med denna. Bolagen har, liksom namnderna, varit pa
Ks-sammantriden under aret och informerat om sina verksamheter och Ks har da haft
mojlighet att lyfta aktuella frédgor inom ramen for sitt uppsiktsansvar. Sammantaget
namner dock Ks att uppsikten over foretagen ar ett omrade som fortsatt behover
tydliggoras, inte minst mot bakgrund av att det i foretagens styrelser sitter politiker som
ocksa ar ledamoter i Ks.
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Revisionens sammanfattande bedémning

Avslutningsvis bedomer vi att styrelsens och namndernas arbete foljer en i vdsentliga
delar dndamdlsenlig struktur. Detta gdller savdl den lopande verksamheten som det mer
strategiska och langsiktiga fordndringsarbete kommunen bedrivit de senaste dren.
Inforandet av en ny styrmodell borjar nu pa allvar finna sina former med tydligare mal,
bdttre uppfoliningssystem och en utvecklad internkontroll.

Vi efterlyser dock ett mer aktivt agerande fran styrelsen och naimnderna i ndgra
avseenden vilket vi berort ovan, framst kopplat till formerna for kommunstyrelsens
uppsikt samt fortsatta utvecklingsbehov av madl- respektive internkontrollarbetet.

Slutligen ser vi fortsatt att det finns utbildningsbehov for frdmst de politiker som tilltrdtt
nya uppdrag, liksom fortlopande utbildning/information till sGudl ordinarie ledamdéter
som ersdttare i Ks och ndmnderna.

Inom ramen for var arliga granskning kommer vi folja styrelsens och namndernas
utvecklingsarbete i bland annat dessa avseenden.

For Kalix kommuns revisorer

Eskil Johansson Maj-Lis Gustavsson

Jan-Ake Johansson #r undantagen for granskning av jivsnimnden och har heller inte
medverkat i granskningen vad avser denna namnd.



