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Raddningstjansten Kalix;
Verksamhet och arbetsmiljo

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC 6versiktligt granskat om
samhillsbyggnadsndmndens styrning och uppf6ljning av raddningstjansten ar
andamalsenlig. Foljande kontroll-/granskningsmal har varit styrande for
granskningen:

e Det finns en tillfredsstillande styrning och uppfoljning av
raddningstjanstens verksamhet.

e Det finns en tillfredsstillande styrning och uppfoljning av
raddningstjanstens systematiska arbetsmiljoarbete.

¢ Raddningstjanstens verksamhet bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt
tillfredstéllande sitt.

Vi bedémer avseende styrning, ledning och uppf6ljning av
raddningstjanstverksamheten:
e Att verksamheten till 6vervigande del bedrivs andamalsenligt samt med
tillracklig styrning, ledning och uppfoljning.
Verksamheten fungerar allt battre efter omorganisationen 2014 att doma av den
utvardering och de medarbetarenkiter som genomforts.

e Vikan dock notera brister avseende bl.a.:

o Att den tvarsektoriella samverkan Lansstyrelsen efterlyste (vid
tillsynen i samband med framtagande av handlingsprogrammet)
fortfarande saknas.

o Att uppfoljning av handlingsprogrammet inte sker.

o Storre tydlighet onskas kring vilken &terrapportering naimnden
efterfragar, &ven om den rapportering som sker till stor del ar
tillfredstillande och regelbunden.

Vi bedomer avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet vid raddningstjansten:
e  Att malnivan uppnas i begransad utstrackning. Bedomningen baseras pa
bristande systematik kring 16pande arbetsmiljoatgarder, samt att
anvisningarna i kommunens arbetsmiljopolicy delvis uppnas.

e Vinoterar brister avseende bl.a.:
o Avsaknad av delegation gillande arbetsmiljoansvar.
o Namndens krav pa aterrapportering gillande tillbud och olyckor.

o Bristande systematik gillande arbetsplatstraffar och
medarbetarsamtal.

o Forekommande ekonomiska hinder for 16pande
arbetsmiljoatgarder.
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Vi bedomer avseende om raddningstjansten bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt
tillfredstallande satt:
e Att raiddningstjanstverksamheten till 6verviagande del bedrivs pa ett ur
ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt.

e Samtidigt noteras bl.a.

o Attbudgeten for riddningstjanstverksamheten inte ir i balans, men
att detta till stor del harleds till hdndelser utom verksamhetens
kontroll.

o Att verksamheten framgent star infor ekonomiska utmaningar i
form av stora investeringar och utgaende hyresavtal.

Vi rekommenderar:

e Att samhallsbyggnadsnamnden delegerar arbetsmiljoansvar, alternativt
bevakar frdgan om beslut tas centralt i kommunen.

e Att samhallsbyggnadsnamnden tydliggor vilken uppfoljning som efterfragas
och att denna dven bor omfatta arbetsmiljofragor sasom tillbud och olyckor.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Raddningstjanstens verksamhet ar en samhillsviktig funktion dar verksamhetens
kvalitet ar av avgorande betydelse for medborgarnas trygghet och sakerhet. Det ar
darfor av vikt att ansvarig namnd har en god intern kontroll 6ver verksamheten och
de forutsattningar personalen har for att genomfora sitt uppdrag. Risk finns annars
for bristande styrning med konsekvenser for sdval medborgarnas siakerhet som
personalens arbetsmilj6. Samhallsbyggnadsndamnden (SBN) ar ansvarig namnd for
kommunens raddningstjanst.

Utifran en bedomning av visentlighet och risk har kommunens revisorer beslutat
att genomfora en granskning av SBN:s rdddningstjanstverksamhet.

2.2, Revisionsfraga och revisionskriterier
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

e Ar samhillsbyggnadsnimndens styrning och uppf6ljning av
raddningstjansten andamalsenlig?

Bedomning sker utifran féljande kontrollmal:

e Det finns en tillfredsstillande styrning och uppf6ljning av
raddningstjanstens verksamhet (operativ verksamhet, forebyggande
verksamhet och tillsynsverksamhet).

¢ Riddningstjanstens verksamhet bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstillande
satt.

e Det finns en tillfredsstillande styrning och uppfoljning av
raddningstjanstens systematiska arbetsmiljoarbete.

I forsta hand foljande revisionskriterier ar tillampliga for denna granskning:
¢ Kommunallagen
¢ Lag om skydd mot olyckor

e Arbetsmiljolagen med tillimpningsanvisningar

2.3. Metod och avgransning

Granskningen ar av oversiktlig karaktar och ar i tid avgransad till 2016. I 6vrigt se
revisionsfraga och kontrollmél. Genomgang av namndprotokoll, styr-/
maldokument samt dokumenterade uppfoljningar/rapporteringar avseende
raddningstjansten, dess verksamhet och systematiska arbetsmiljoarbete har
genomforts.
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Intervjuer har héllits med samhéllsbyggnadsndmndens ordférande, riddningschef,
samhallsbyggnadschef samt gruppintervju med fyra personer ur personalen vid
raddningstjansten i Kalix. Sammanlagt har 6 personer intervjuats.

I bedomningen av revisionsfragan och kontrollmal har en fyrgradig skala anvints
enligt nedan:

Bedomningsskala for revisionsfrdga och kontrollmdl

¢ inte (uppnéatt malnivan)
¢ ibegrinsad utstriackning (uppnatt malnivan)
o till 6verviagande del (uppnétt malnivan)

e ja (uppnatt malnivéan)
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3. Lag om skydd mot olyckor

Nedan foljer nagra av de viktigaste punkterna i lagen om skydd mot olyckor, LSO,
(SFS 2003:778). Lagen baseras pa ett antal grundprinciper géillande bl.a. ansvar for
olika delar av arbetet:

» Minskad detaljreglering i forhallande till den gamla lagen gillande
framforallt raddningstjansten.

» Nationella mél for saval olycksforebyggande verksamhet som
raddningstjanstverksamhet har inforts.

» Handlingsprogram for skydd mot olyckor (raddningstjanst respektive
olycksforebyggande verksamhet) ska upprattas i kommunerna.

» Den enskildes ansvar tydliggors, exempelvis skyldigheten att dokumentera
brandskyddet i vissa verksamheter samt att kommunens kontroll av
siakerheten har dndras till en tillsynsfunktion.

» Det olycksforebyggande arbetet ska prioriteras.

» Kommunerna far ett storre ansvar att utreda olycksorsaker och utvirdera
raddningsinsatser.

Nationella mal ar fastlagda i LSO och anges i forsta kapitlet, 1 §:

"Att 1 hela landet bereda mdnniskors liv och hdlsa samt egendom och miljo ett
med hdnsyn till lokala forhallanden tillfredsstdllande och likvdrdigt skydd mot
olyckor.”

I forsta kapitlet, 3 § framhalls dven att; “rdddningstjdnsten ska planeras och
organiseras sd att raddningsinsatserna kan paborjas inom godtagbar tid och
genomforas pa ett effektivt sdtt.”

I LSO, tredje kapitlet, 3 § regleras kommunens skyldighet att ta fram och
aktualisera handlingsprogram for skydd mot olyckor:

“En kommun ska ha ett handlingsprogram for forebyggande verksamhet. I
programmet ska anges mdalet for kommunens verksamhet samt de risker for
olyckor som finns i kommunen och som kan leda till raddningsinsatser. I
programmet ska ocksd anges hur kommunens forebyggande verksamhet dr
ordnad och hur den planeras.

Handlingsprogrammet ska antas av kommunfullmdktige for varje ny
mandatperiod. Innan programmet antas ska samrad ha skett med de
myndigheter som kan ha ett vdsentligt intresse i saken.”

I tredje kapitlet, 8 §, regleras kommunens skyldighet att ha handlingsprogram for
raddningstjanst som dven detta ska antas av fullméaktige for varje ny mandatperiod:
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“En kommun ska ha ett handlingsprogram for raddningstjdnst. I programmet
ska anges malet for kommunens verksamhet samt de risker for olyckor som
finns i kommunen och som kan leda till raddningsinsatser.”

Programmet for raddningstjansten ska innehélla:
» Kommunens mal for verksamheten formulerat i lokala verksamhetsmal.

» De risker for olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser.

» En beskrivning av kommunens forebyggande verksamhet ar ordnad och hur
den planeras.

» Vilken formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att genomfora
raddningsinsatser, samt vilka resurser kommunerna har och avser att skaffa
sig. Formagan ska redovisas for saval forhallandena i fred som under hojd
beredskap.

Kommunen kan véilja mellan att ha olika program for det forebyggande arbetet och
for raddningstjanstverksamheten eller ett gemensamt program.

P4 hemsidan for Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap, MSB, beskrivs
reglerna om nationella mal respektive kommunala handlingsprogram pa féljande
satt:

“Reglerna syftar till att sdkerstdlla ett tillfredsstdllande skydd mot olyckor.
Omrddet inkluderar rdddningstjdnst, sGudl som den enskildes, kommunens och
statens ansvar for bland annat brandskydd och viss farlig verksamhet. Har
finns dven regler om ldnsstyrelsernas arbete med planer for att hantera
oversvamningsrisker.

Kommunen ansvarar for tillsyn inom kommunens omrdde och ldnsstyrelsen
inom ldnet. Den centrala tillsynen utovas av MSB.”

“Handlingsprogrammet dr ocksa en redovisning for medborgarna av
kommunens ambitionsniva vad gdller skydd mot olyckor och ett underlag for
statens tillsyn av kommunen.”

Handlingsprogrammen och arbetet med dessa ska ses som en process med
kontinuerlig uppfoljning, utvardering och forbattring. Handlingsprogrammen ar
kommunens styrdokument for arbete med skydd mot olyckor. De ar tankta att ge
goda mojligheter for kommunerna att tydliggora den politiska viljan nar det géller
olycksforebyggande och skadebegriansande arbete samt att bedriva effektiv
raddningstjanst. Arbetet med handlingsprogrammen férutsétter en bred samverkan
inom kommunen som organisation, men ocksa med lokala organisationer och
naringsliv samt statliga myndigheter. Syftet ar att samordna olycksforebyggande,
skadebegransande och skadeavhjilpande verksamhet och astadkomma en samsyn i
fraga om sikerhet och trygghet i kommunen.

MSB nadmner slutligen pa sin hemsida angdende handlingsprogrammen att:

"Det dr viktigt att arbetet engagerar sdvdl politiker som tjanstemdn.”
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4. Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljolagen reglerar arbetsgivarens skyldigheter inom arbetsmiljoomradet.
Arbetsmiljoverket, AMYV, skriver i sin vigledning for systematiskt arbetsmiljoarbete
enligt forordningen (till arbetsmiljolagen) AFS 2001:1 att:

“Ett forebyggande arbetsmiljoarbete leder till en bra arbetsmiljé som gynnar
alla. Det dr angeldget bade for arbetsgivare och arbetstagare, men ocksa for
hela sambhidillet. Alla pa arbetsplatsen mdste medverka for att uppna en
tillfredsstdllande arbetsmiljo och minska riskerna for ohdlsa och olycksfall i
arbetet.

Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att arbetsmiljoarbetet
ingdr naturligt i verksamheten. Det mesta som gors pa arbetsplatsen har
betydelse for arbetsmiljon.”

Vidare framhaélls bl.a. att:

“Chefen har ett ansvar for att se till att arbetsmiljoarbetet skots pa ett sdtt sa
att intentionen i arbetsmiljélagen uppfylls, vilket innebdr att:

« ingen ska behova bli sjuk eller komma till skada pa grund av sitt arbete,
» uppna en bra arbetsmiljo pa arbetsplatsen.
Strdvan dr att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehall, arbetstillfredsstdllelse, gemenskap och personlig utveckling.”
AMYV lyfter fram foljande delar som grundstenar i arbetsmiljoarbetet:
“Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ger mojlighet att upptdcka risker innan
ndgot hdnt, till skillnad mot att enbart genomfora atgdrder efter en sjukdom,
ett tillbud eller en olycka. Med hjdlp av systematiken gar det att upptdcka mer
av det som dr viktigt for medarbetarnas hdlsa och det blir tydligt vilka
datgdrder som hjdlper.”
Systematiken i arbetet handlar konkret om att:
”s Upptdcka risker i arbetet och atgdrda dem i tid,
« Forebygga olycksfall, sjukdom, stress och andra negativa foljder av arbetet,
 Skapa goda arbetsforhdllanden, vilket kan minska sjukskrivningarna,
« Oka trivsel och engagemang i arbetet,
« Fa farre driftstorningar och uppna en forbdttrad kvalitet,
« Skapa storre ordning och reda.”

Schematiskt beskrivs arbetsmiljoarbetet besté av fyra centrala aktiviteter, vilket
askadliggors i foljande bild hamtad fran AMV:s vigledning:
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Fysiska
pskaIogiska
och sociala
arbets-
forhdllanden

Denna grundstruktur ska i sin tur brytas ned ytterligare vilket AMV ger ett exempel
pa ifoljande bild:

Arbetsmiljopolicy Uppfdljning av arbetsmiljdarbetet
5§ 11§

Undersdk
.)arbetsmil j6n
8§

o

Undersék
arbetsmiljén
8%

Kontrollera

[;2:1 Z'I.E'.i’; genomforda Battre
85 atgarder arbets-
Utred Ta fram en 10 § ITllle
olyckor, handlings-
ohalsa och plan
tillbud 10§
9%
Samverkan : Fordelning Tillracklig kunskap
5 = Rutiner :
pa alla nivaer 55 av uppgifter och kompetens
4§ 6§ 6,7,12§§
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Angéende kopplingen mellan verksamheten i 6vrigt och arbetsmiljoarbetet framgar
av AFS 2001:1 att arbetsmiljoarbete ska ingd i den dagliga verksamheten. Med
detta menas enligt AMV att:

”...om en arbetsmiljofraga blir aktuell bér den behandlas pG samma sctt som
fragor inom produktion, ekonomi och kvalitet. Den ska inte tas upp vid ndgon
sdarskild sammankomst eller skjutas upp som om den vore mindre viktig.”

Vidare skriver AMV fo6ljande i sin vigledning:

“Ett arbetsmiljoarbete som dr integrerat i verksamheten gor att alla

arbetsmiljoaspekter (fysiska, psykologiska och sociala) blir tydliga. Det kan
gdlla aspekter som dar

« organisatoriska, till exempel arbetsbelastning

« trivselrelaterade, till exempel vald, hot och trakasserier
« belastningsergonomiska, till exempel tunga lyft

« tekniska, till exempel sdkra maskiner

« kemiska, till exempel hdlsofarliga dmnen

« fysikaliska, till exempel buller och ventilation.”

Slutligen bor fran AMV:s vigledning till AFS 2001:1 sarskilt nimnas den betydelse
for ett fullgott arbetsmiljoarbete som laggs pa samverkan.

“Arbetsmiljofragor bor tas upp vid de forum for samverkan som redan finns i
verksamheten, exempelvis vid

« introduktionstillfdllen
« utbildningar

» moten

» medarbetarsamtal.

Det dr viktigt att arbetstagarna och skyddsombuden far verkliga mojligheter
att delta i det arbete som ska leda fram till ett beslut om exempelvis rutiner och
instruktioner, introduktions- och kompetensutvecklingsprogram. De mdste
ocksa fa mojligheter att vara med i processen med undersékning och
riskbedomning, dtgdrdsplanering och kontroll av genomforda Gtgdrder.

Det rdcker alltsa inte att de far information ndr ett beslut redan dr fattat eller
ndr en aktivitet redan har genomforts. Arbetstagarna och skyddsombuden
madste fa ldmna synpunkter pd olika forslag. // Det dr dock alltid den
ansvariga chefen som fattar det slutliga beslutet.”
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5. Granskningsiakttagelser

5.1. Styrande dokument raddningstjanst/LSO

5.1.1. Organisation och dimensionering

Under de senaste femton aren har en stegvis organisationsforandring inom
raddningstjansten pagatt. Den 1999-11-29 beslutade kommunfullmaktige om en
samverkan tillsammans med Haparanda och Overtorned kommuner, varpa
Riddningstjinstférbundet Ostra Norrbotten bildades. Forbundet verkade fram till
upplosningen i december 2009 dd kommunstyrelsen 6vertog ansvaret for
raddningstjansten i Kalix. 2011-04-18 beslutade kommunfullmaktige att
raddningstjanstens politiska tillhorighet skulle placeras under samhills-
byggnadsnamnden, SBN, vilket alltsa dr den rddande tillhorigheten. Namnden
initierade en utredning under 2012 i syfte att fordndra verksamheten, med maélen:

- Okad kostnadseffektivitet och budgetbalans pa savil kort som 1ang sikt.

- Okad samverkan mellan riddningstjinsten och 6vriga kommunala
verksambheter.

- Forbattrad psykosocial arbetsmiljo.

- Okad legitimitet och tilltro till riddningstjinsten bland allménhet och
intressenter.

Med utgangspunkt i ovanstdende punkter beslutade SBN 2013-09-09 att inritta en
ny organisation for raddningstjansten att trada i kraft frdn och med 2014-01-01.

Raddningstjanstens nuvarande organisation och bemanning ar i handlings-
programmet fran 2014 uppdelat till operativa insatser samt tillsynsverksamhet.
Organisationen avseende operativa insatser bestar av bade heltidspersonal och
raddningstjanstpersonal i beredskap. Den visentliga skillnaden mellan dessa
beskrivs i att heltidspersonalen har riddningstjansten som arbetsgivare och har
diarmed den utbildning och erfarenhet som kravstalls en heltidsbrandman i Sverige.
Raddningspersonal i beredskap avser anstillda med annan huvudsaklig
arbetsgivare, men som vid larm kan lamna sitt arbete och instilla sig pa station.
Heltidspersonalen ska omfatta en ledningsenhet samt tva brandmaén dygnet runt for
en beredskap som medfor en anspanningstid om maximalt 9o sekunder. Med
anspanningstid avses tidsintervallet frin mottaget larm tills det att forsta
raddningsfordonet rycker ut.

For att tacka kommunens geografiska strackning finns heltidspersonal stationerad
pa brandstationen i Kalix, och raddningspersonal i beredskap pa stationerna i Kalix
och Tore. Tabellen som foljer visar raddningstjanstens utryckningsberedskap som
utgor ett befil och sex brandmain, dvs. totalt sju medarbetare.
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Brandstation Bemanning Anspidnningstid
Kalix 1 Ledningsenhet (1 man) 90 sekunder
(Heltidspersonal) 1 Raddningsenhet (2 man)

Kalix 1 Rdddnings-/forstarkningsenhet 6 minuter
(Raddningspersonal i beredskap) (2 man)

Tore 1 Rdddningsenhet (2 man) 6 minuter

(Raddningspersonal i beredskap)

Kailla: Handlingsprogram for forebyggande verksamhet samt rdddningstjénst, 2014.

5.1.2. Handlingsprogram enligt LSO

Kalix kommuns senast antagna, och darmed kommunalréttsligt gillande
handlingsprogram for "forebyggande verksamhet och raddningstjanst” ar faststallt
av kommunfullmiktige 2014-06-16. Nagot handlingsprogram antaget for den nu
gillande mandatperioden finns sdledes inte och kommunen lever dirmed inte upp
till lagstiftarens krav att for varje mandatperiod anta handlingsprogram enligt
kraven i LSO. Noteras ska dock att det framgar av handlingsprogrammet att det har
for avsikt att tacka tidsperioden 2015-2018. Av intervjuerna framgar ocksa att det
mellan 2011 och 2014 helt saknades handlingsprogram, varfor kommunfullmaktige
valde att anta handlingsprogrammet s snart det var utformat, vilket alltsd dgde
rum i juni 2014.

Innan handlingsprogrammet antogs av fullmiktige lamnades det till Linsstyrelsen
for samrad, vilket resulterade i ett sarskilt yttrande kring programmets utformning
och innehall. Lansstyrelsen gjorde bedomningen att kommunen bedriver ett
godkant arbete utifran gillande lagstiftning, men fann ocksa ett flertal
utvecklingsomraden. Bland annat framhoélls att kommunen bor arbeta for en
tvarsektoriell samverkan och samordning inom den kommunala organisationen. Av
genomforda intervjuer framgar att en fungerande sadan samverkan fortfarande
saknas vid den har granskningens genomforande. Noteras ska dock att detta ansvar
inte till fullo kan &ldggas raddningstjansten, utan i hog grad ar kopplad till
kommunens 6vergripande funktion for sikerhetssamordning. Av tillsynen framgar
ocksa att en ny plan for raddningsinsats skulle vara reviderad och faststélld senast
den 2015-03-02, och direfter 6vas. Via intervjuer kan vi konstatera att en ny plan ar
reviderad och faststilld, men att den tva ar senare annu inte har ovats. Dock ar
ovning av denna planlagd till hosten 2017.

5.1.3. Delprogram och interna styrdokument

Kommunen har valt att uppritta tva delprogram for att beskriva hur respektive
verksamhet ordnas och planeras. Det ena delprogrammet behandlar kommunens
brandférebyggande verksamheter och aktiviteter, och det andra avser pa vilket sitt
kommunen ska bedriva riddningstjanst i enlighet med kraven i LSO.

Huvudomradena som behandlas i delprogrammet for brandférebyggande
verksamheter dr bl.a. tillsyn, tillstdndshantering, plan- och byggprocessen, remiss-
och yttrandehantering samt brandskyddskontroll. For det operativa delprogrammet
ar huvudomradena bl.a. raddningsstyrkors formaga och styrkeuppbyggnad, stora
olyckor och katastrofer, alarmering, samverkan, 6vningsverksamhet samt
uppfoljning.
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Nedan foljer en figur som oversiktligt redogor for vilka program, planer och
styrdokument som finns for kommunens organisation samt atgiarder for att kunna
genomfora effektiva riddningsinsatser. Som namnts tidigare ar handlings-
programmet antaget av den forra kommunfullméktigeforsamlingen. De tva
delprogrammen ar antagna av samhéllsbyggnadsnamnden, medan 6vriga interna
styrdokument ar upprittade av raddningschefen.

__| Styrdokument, riktlinjer
och andra stoddokument
Delprogram - AV.?gldom samverkan -
Operativ verksamhet raddningsinsatser 1
p Norrbottens lan
Handlingsprogram - o
forebyggande | . Ovningsplan
verksamhet samt
raddningstjanst
Styrdokument, riktlinjer
och andra stoddokument
Delprogram -
Brandforebyggande
verksamhet
Tillsynsplan

Kalla: Delprogram for operativ verksamhet; Delprogram for brandforebyggande verksamhet, 2014.

5.2, Styrande dokument arbetsmiljo

Av granskningen framgar att nagot specifikt styrdokument inom arbetsmiljo-
omradet inte finns for raddningstjansten. Istillet baseras det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa foreskrifter frain AMV samt kommunens allmidnna
arbetsmiljopolicy som dr antagen av kommunfullméaktige senast 2016-04-11.

Arbetsmiljopolicyn omfattar samtliga anstallda i Kalix kommun, samt kommunens
majoritetsdgda bolag. Policyn ska revideras vart tredje ar (oftare vid behov) och den
version som ligger till grund for denna granskning ar antagen att gélla for dren
2016-2018. Syftet med policyn ar:

"Allt som paverkar oss i arbetet: fysiska, psykiska, organisatoriska och sociala
faktorer bildar tillsammans var arbetsmiljo. En god arbetsmiljo innebdr att
vdra medarbetare trivs pd jobbet, kan utfora sitt jobb pa ett sdkert sdtt och har
mojlighet att utvecklas och att pdverka sin arbetssituation.

Omtanke och framtidstro dr visionen for Kalix kommun. Kalix Kommun ska
vara en attraktiv och ansvarstagande arbetsgivare. Satsningar pa arbetsmiljo
och halsofrdmjande insatser dr investeringar som leder till okad trivsel och
arbetsmotivation, bdttre hdlsa och farre olycksfall. Att arbeta for 6kad
mangfald och jamstdlldhet ingdar i arbetsmiljoarbetet. Gdllande lagstiftning
utgor grunden for vart arbete, men ska endast ses som minimikrav.”
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For att uppna ovanstaende lyfts ett antal punkter fram. Bland annat att en tydlig
ansvarsfordelning finns gillande savil befogenheter som kompetens. Chefer har ett
naturligt ansvar for att arbetsmiljofragor tas i beaktande vid beslut som ror
verksamheten. Samtidigt framgar av policyn att alla medarbetare ska vara delaktiga
i arbetsmiljoarbetet.

Vidare framgar att kommunens medarbetare ska ha en god arbetsmiljé dar risker
och problem uppmarksammas och hanteras pa ett professionellt sétt. For att uppna
detta ska arbetsmiljoarbetet bedrivas systematiskt med regelbunden uppf6ljning
och tydliga rutiner. Om, eller nar, ett problem uppmarksammas ska det ocksa
atgardas.

5.3. Granskningsfragor
Baserat pa granskningsfragorna redogors nedan for de iakttagelser vi gjort och vad
som i 6vrigt framkommit i granskningen.

5.3.1. Styrning och uppfoljning av raddningstjdnstens
verksamhet

Inledningsvis ska noteras att raddningschefen upplever att den tidigare

organisationen (fram till 2014) innebar en ”stokig” period med stora utmaningar

avseende savil operativ som forebyggande verksamhet, samt pafrestande

psykosocial arbetsmiljo. Den nya organisationen har nu satt sig i stor utstrackning

och verksamheten uppges fungera allt battre.

Under 2016 genomf6rdes en utviardering av raddningstjanstens organisation,
initierad av SBN. Rapporten innefattade fraimst utvardering av de ekonomiska och
arbetsmiljomassiga malsattningar som den nya organisationen avsag att
astadkomma. Resultaten av utvarderingen visade att malsattningen om en budget i
balans inte uppfyllts, men att detta inte kan harledas direkt till organisations-
forandringen. Istillet framhalls att &rsavvikelserna som noterats efter nya
organisationens intrade beror pa rena tillfalligheter i kombination med
underbudgetering.

Av handlingsprogrammet framgar att Kalix kommuns 6vergripande mal for
omradet skydd mot olyckor ar:

“Utsattheten for brdnder och olyckor ska minska. Detta leder till att den
upplevda tryggheten okar.”

Malsattningen knyter an till kommunens vision inom samma omrade:
“Kalix — en sdker kommun ddr alla kdnner trygghet.”.
For att uppna maélsattningen lyfts ett antal punkter fram som sarskilt viktiga, vilka

innefattar bl.a. stindigt forbattringsarbete. Handlingsprogrammet behandlar ocksa
uppfoljning av verksamheten:

“Sambhdllsbyggnadsndmnden ska arligen, i verksamhetsberdittelsen, folja upp
de satta malen.”
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Av genomforda intervjuer framgar att en sddan uppfoljning inte sker. Den satta
malsattningen upplevs som abstrakt och svar att mita. Det underlag som istéllet
anvands for att folja upp verksamheten ar Sveriges kommuner och landstings (SKL)
Oppna jamforelser, i syfte att skapa en bild av hur raddningstjansten i Kalix
kommun star sig kontra liknande kommuner.

Av intervjuerna framgar saledes att handlingsprogrammet med sina delprogram
inte fungerar som styrande dokument for just uppfoljning av riddningstjansten.
Detta framgar ocksa av verksamhetsberittelserna for 2014 och 2015, dir
uppfoljning mot handlingsprogrammets malsattning saknas.

Just verksamhetsberattelser finns publicerade i savil deldrsrapporter som
arsredovisningar, aven om utrymmet ar att betrakta som begransat. I
arsredovisningen for 2015 finns en redogorelse for det forebyggande arbetet i form
av bl.a. tillsyn enligt plan. Vidare informeras om genomférda utbildningar, samt
kring den samverkan som inforts i Norrbottens lian och som Kalix kommun deltar i.
Raddningstjanstens investeringar under aret, det ekonomiska arsresultatet samt ett
kort avsnitt kring raddningstjanstens personal finns ocksa med. I delarsrapporten
per augusti 2016 behandlas ungefar samma informationspunkter, dven om
informationen levereras i ett ytterligare komprimerat format.

Négra specifika krav eller onskemal giallande uppfoljning har inte satts av SBN. Av
intervjuerna framgar dock att raddningschefen deltar pa nimndens sammantraden
i syfte att informera kring verksamhetsaktuella handelser. Riddningschefen deltog
under 2016 vid sju av atta sammantraden, vilket framgar vid granskning av
namndens protokoll. Lopande uppféljning pa tjainstemannaniva uppges ocksa ske
till samhallsbyggnadschefens ledningsgrupp i vilken raddningschefen ingar.

5.3.1.1.  Ovriga iakttagelser - styrning och uppfdljning
¢ Olycksutredningar
o Genomfors i syfte att utveckla mer effektiva riddningsinsatser, samt for
att den forebyggande verksamheten ska fa information sa att liknande
héndelser framgent kan forhindras.
o Avintervjuerna framgar att en sirskild handlaggare genomfor
utredningarna som ocksa rapporteras till SBN for kinnedom. Kvaliteten
upplevs vara hog och systemet upplevs fungera val.

o Andamélsenlig riddningstjinstorganisation
o Omorganisering av raddningstjanstverksamheten ar 2014 har enligt
intervjuer stabiliserat verksamheten som upplevs fungera allt bittre.
o Handlingsprogrammet, som betraktas som verksamhetens huvudsakliga
styrdokument, dr inte antaget av nuvarande fullméktige.

e Tillsyn

o Ska enligt delprogrammet for brandforebyggande verksamhet utforas
arligen efter tillsynsplan.

o Granskningen visar att tillsynsplan for 2016 finns upprattad och antagen
av SBN. Av intervjuerna framgar att planen till 6vervigande del foljdes
under 2016. Den tillsyn som €j genomfordes under 2016 ar planlagd till
2017.
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o Genomford tillsyn rapporteras till SBN via raddningschefens deltagande
pa sammantraden.

o Forelagganden efter tillsynsbesok ar vanligt forekommande.
Foreldgganden foljs upp genom ytterligare tillsyn.

o Tva medarbetare har utbildats inom tillsyn, vilket starker
personalférsorjningskapaciteten.

e Utbildningar och 6vningar

o Av handlingsprogrammet, samt i delprogrammen, framgar vilka
kompetens- och utbildningskrav som finns for respektive yrkesroll.

o Avintervjuerna framgar att heltidspersonalen uppfyller
kompetenskraven.

o Gallande raddningspersonal i beredskap uppnas inte kompetenskraven,
vilket harleds till svarigheter att pa ett kostnadseffektivt satt utbilda
personalen. Hog personalomsittning 6kar dessutom problemet. Som ett
komplement genomfors utbildning i egen regi.

¢ Information till allménheten

o Begriansad information via kommunens hemsida. Ska enligt intervjuerna
ses over inom kort.

o Avintervjuerna framgar att hemsidan latt kan uppfattas som
svarnavigerad. Information kring VMA (Viktigt Meddelande till
Allmanheten) framgar exempelvis inte pa ett tydligt satt. Hemsidan ar
dessutom senast uppdaterad for Gver tva ar sedan.

5.3.2. Styrning och uppfoljning av arbetsmiljoarbetet

I kommunen ar det pa 6vergripande nivd kommunstyrelsen som anstallnings-
myndighet som har allt formellt ansvar medan arbetsuppgifter, befogenheter och
resurser ar fordelade ut i verksamheterna. Noteras ska att riddningstjansten har
tradition att arbeta med sidkerhet och férebygga riskmoment, mycket pa grund av
det dagliga arbetets karaktér. Detta bidrar ocksa till en hog medvetenhet i
arbetsmiljosynpunkt.

Av genomforda intervjuer framgar att nagot sarskilt dokument avseende
arbetsmiljon inom raddningstjansten inte finns. Det huvudsakliga ansvaret ligger
istallet underforstatt pa raiddningschefen, utan att nagon uttalad arbetsmiljo-
ansvarig finns. Personalen beskrivs dock ha god kinnedom om vem de ska vinda
sig till i arbetsmiljofragor. Ett skyddsombud har mandat att 6vervaka och patala
brister avseende gillande arbetsmiljobestimmelser. Kompetensen uppges
sikerstillas genom kommunens interna arbetsmiljoutbildningar for chefer och
skyddsombud.

Regelbundna arbetsplatstraffar halls med personalen, vilka ocksa ar det 16pande
arbetsmiljoarbete som dokumenteras. Av genomforda intervjuer, samt
dokumentation vi tagit del av, framgér att traffarna sker vid ca ett tillfalle per
halvar. Under 2016 holls séledes tva traffar, varav en i maj och en i oktober.
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Pa dagordningen finns alltid en punkt gillande arbetsmiljo dar utrymme ges for att
diskutera och informera. I intervjuerna beskrivs medarbetarna alltid ha mgjlighet
att komma in med synpunkter och fragor vid dessa traffar.

Andra aktiviteter som ar aterkommande kring arbetsmiljoarbetet ar arliga
halsokontroller, arliga fystester, arliga medarbetarsamtal samt en medarbetarenkét
som gar ut vartannat ar. Av granskningen framgar att hialsokontroller och fystester
utfors i utlovad utstrackning. Medarbetarsamtalen halls som regel en gang per ar.
Det har dock framkommit i gruppintervjun att dessa samtal forsenats, eller inte
héllits, for somliga medarbetare.

Resultaten av medarbetarenkaten fran 2014 var mycket svaga. Vi har inte tagit del
av de fullstindiga enkatresultaten till denna granskning, utan har fatt dessa
aterberattade i intervjuerna. Efter de konstaterat svaga resultaten vidtogs inga
sarskilda atgiarder pa overgripande niva. Resultaten fran 2016 visade dock
forbattringar av savil helhetsresultatet som de flesta uppmaétta parametrar.

Av intervjuerna framgar att orsaker till personalens eventuella ohilsa utreds, liksom
vid hindelse av tillbud eller olycksfall. Atgirder for att forebygga ohilsa och
olycksfall ska vidtas direkt inom ramen for ordinarie budget. For storre atgarder
maste medel dskas, och darefter foras in i handlingsplan.

Skyddsronder for att tillgodose en god fysisk arbetsmiljo vid stationerna utanfor
larmtid genomfordes senast under 2016, bade i Kalix och Tore. Vidare framgar av
intervjuerna att raiddningsmaterial och personal uppfyller de krav som stills enligt
handlingsprogrammet och delprogram.

Granskningen visar att ansvarig nimnd, SBN, inte efterfragar nédgon sarskild
rapportering fran raddningstjansten avseende skador och tillbud. Antal tillbud
rapporteras dock tillsammans med verksamhetsberittelsen pa arsbasis. Noteras ska
samtidigt att hindelser av denna art aterrapporteras vidare till forvaltningens
skyddskommitté dar ocksa raddningschef samt skyddsombud deltar. Nar andra
arbetsmiljorelaterade resultat finns tillgangliga, sisom medarbetarenkaiter, tilldelas
namnden inte resultaten fran denna per automatik.

Nagot som, utover ovanstaende, kan noteras ar att delegation avseende
arbetsmiljoansvar saknas for savil raddningschef som samhallsbyggnadschef, vilket
framgar av intervjuerna. Vid en storre hiandelse, t.ex. en olycka, finns enligt
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoansvar (AFS 2001:1) ett linjart ansvar till
hogre niva, dir politiken star som ytterst ansvarig. Av genomforda intervjuer
framgar dock att samhallsbyggnadsndmnden via sin lokala skyddskommitté har
patalat behov av delegation till kommunens 6vergripande skyddskommitté. Noteras
ska ocksa att det, i samband med en annan granskning PwC genomfort,
framkommit att kommunen inlett ett arbete med att se 6ver delegationsansvaret
kring arbetsmiljo.
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5.3.2.1. Gruppintervju om arbetsmiljo

Den intervju vi héllit med en grupp ur personalen ger en fortydligande bild av hur
arbetsmiljoarbetet bedrivs ur medarbetarnas perspektiv. Den allménna
uppfattningen som framkommer i samband med gruppintervjun ar att det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr nagot svagt och darmed bor forbattras.

En arsplan avseende nar personalen ska 6va finns, vilket upplevs som positivt i
gruppen. Systematik i de 6vriga delarna av arbetet saknas. Gillande kompetens i
ovrigt uppfattar gruppen mojligheterna till utbildning som begriansade. I de fall
personalen utbildas sker det oftast pa eget initiativ. Kompetensutvecklingsplaner ar
nagot som saknas for savil gruppen som helhet och enskilda medarbetare. Av
intervjun framgar att personalen efterfragar metoder och arbetstid till att dela med
sig av kunskaper de tillgodogjort sig via utbildningar, vilket ocksa skulle generera
okad effektivitet samt forbattrad arbetsmiljo. Nagot som lyfts som positivt ar de
arliga halsokontrollerna som ar obligatoriska for all personal. De gynnar inte enbart
den personliga hilsan, utan skapar ocksa en trygghet i arbetet for 6vriga
medarbetare.

Personalen vittnar om en pafrestande arbetsmiljo, &ven om den senaste
medarbetarundersokningen vittnar om en forbattrad psykosocial arbetsmiljo.
Problemen uppfattas som svira att komma at. Olika insatser for forbattrad
teamkainsla har skett, vilket lyfts som positivt. Daremot 6nskas att insatserna ocksa
bedrivs pa kontinuerlig basis. Uppfoljning av dessa insatser borde, enligt de
intervjuade, genomforas for att minska intrycket av att de endast syftar till tillfalliga
problemlosningar.

Avseende den fysiska arbetsmiljon finns mer att 6nska. Skyddsronder genomfors
visserligen, men uppfattningen &r att de till stor del leder till tillfilliga insatser
framfor langvariga forbattringar. Genom intervjun framkommer ocksa problem
med att resurser inte tilldelas for att ticka inkop av utrustning som ar direkt
nodvindig for en trygg arbetsmiljo. Exempelvis saknas utrustning for att tvitta
skyddsklader pa ett sikert sitt. Ett problem som patalas ar att ekonomiska medel
tilldelas i en klump till verksamheten. Samtidigt upplevs inte att en internbudget
som styr finns, vilket leder till att n6dvandiga inkop latt ses som kostnader snarare
an investeringar.

Gruppen framhaller att det finns ett stort fortroende for raddningschefen. Daremot
finns en kinsla att verksamheten ibland ar ifragasatt, framférallt ur ekonomisk
synpunkt. Den personalgrupp vi intervjuat anser sammantaget att arbetsmiljo-
fragorna inte far den uppmairksamhet de fortjanar, och att systematiken och
kontinuiteten i arbetsmiljoarbetet bor forbattras.
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5.3.3. Ekonomisk tillfredstallelse

Av intervjuerna framgar att det ekonomiska laget for raddningstjansten bedoms
vara av godkind karaktir. Okad samverkan inom linet har méjliggjort bl.a. mer
kostnadseffektiva utbildningsinsatser och stordriftsfordelar gallande SOS-alarm,
vilket effektiviserar i 6vrigt stora kostnadsposter. Den nya organisationen har inte
enbart medfort okad trygghet i form av dygnet-runt-stationerad personal, utan
ocksa effektiviserat verksamheten.

Vid granskningens genomforande ar bokslut och verksamhetsberittelse for 2016
inte fardigstdllda. Det prognosticerade resultatet for raiddningstjansten var vid arets
slut -150 tkr mot budget. Av intervjuer framgar att det negativa resultatet till storsta
del beror pa fastighets- och fordonsrelaterade kostnader som inte har kunnat
undvikas. For verksamhetsaret 2015 uppgick resultatet till -306 tkr.

Som namnts tidigare genomfordes en utvardering under 2016 med anledning av
den storre omorganisation som tradde i kraft 2014. En av malsattningarna med
omorganiseringen var att skapa en budget i balans. Utvarderingsrapporten drar
slutsatsen att budgeten forvisso inte ar helt i balans, men att detta inte direkt kan
harledas till den organisationsforandring som dgt rum.

Istillet framgar av utvarderingen att handelser intraffat som bedoms vara utom
raddningstjanstens kontroll. Har lyfts exempel fram sdasom vattenskador pa
fastighet och Trafikverkets reparation av Kalixbron. Arsavvikelserna har emellertid
minskat arligen sedan 2013.

Sett till framtida handelser som ar sarskilt viktiga ur ekonomisk synpunkt kommer
investering ske i ett nytt raiddningsfordon for 4,8 mkr, vilket av intervjuade ses som
ur ekonomisk synvinkel icke onskvirt men ett maste for verksamheten. Vidare hyr
raddningstjansten i dagsliget lokalen f6r brandstationen i Kalix. Hyresavtalet loper
ut under 2019 vilket skapar flera tinkbara alternativ for framtiden: Képa
fastigheten, forldnga hyresavtalet eller leta efter annan lokal.
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