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Forandrad tjanstemannaorganisation

Sammanfatining

En organisationsoversyn har skett inom Kalix kommun under ar 2015 och PwC har pa
uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning gillande den forandrade
tjanstemannaorganisationen. Granskningen ska besvara om beslut och genomforande av
den nya tjanstemannaorganisationen skett pa ett tillfredsstédllande sitt, samt om effekter,
konsekvenser och resultat av omorganisationen foljts upp.

Granskningen visar att omorganiseringen av tjinstemannaorganisationen kan ses som tva
delar. En del gillande den administrativa enheten, och en del som innebar ett
“tillaggsuppdrag” som lamnades till davarande tf. kommunchef:

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen genomfort
tjinstemannaorganisationen till overvigande del pa ett tillfredsstillande
sitt, och vi noterar att kommunstyrelsen planerar att folja upp effekterna av
omorganisationen.

Som grund for ovanstdende bedomning ligger besvarandet av f6ljande revisionsfraga:

e Har kommunstyrelsen genomfort den forandrade tjinstemannaorganisationen pa
ett tillfredsstéllande satt?

Bedomning ar att kommunstyrelsen till 6verviagande del hanterat tjanstemanna-
forandringen pa ett tillfredsstallande satt.

Granskningen visar att initiativ till organisationsforandringen gillande den
administrativa enheten inte var initierad av kommunstyrelsen utan av tjanstemannasidan.
Kommunfullméktige fattade slutligt beslut utifrdn kommunstyrelsens forslag. Utéver
denna organisationsoversyn lamnade kommunstyrelsen ett "tillaggsuppdrag” till
davarande tillférordnad kommunchef gidllande kommunledningskontoret utifrdn angivna
malsittningar (kriterier). En fordndrad budgetram for kommunstyrelsens forvaltning var
aven en variabel som paverkade forslagets utformande.

Oversyn av "tilliggsuppdraget” bedomer vi har skett under en, i férhallande till
organisationsoversynen av administrativa enheten, kort tid. Konsekvenser av att beslut
fattades att inte utlysa en chefstjanst for den nya ssmmanslagna enheten mot bakgrund av
ekonomiska forutsattningar bedomer vi inte pa ett tydligt terspeglas i
konsekvensanalysarbetet for tillaggsuppdraget.

En kort tid efter att den nya kommundirektoren paborjat sin anstéllning upprittades en
tjansteskrivelse som sedan resulterade i beslut fran kommunstyrelsen om att fortydliga
verksamhetsansvarigas (tidigare chefer) uppdrag. Vi bedomer att deras nuvarande
uppdrag ar mycket snarlikt deras tidigare uppdrag som chef.
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Forandrad tjanstemannaorganisation

e Hur foljer kommunstyrelsen upp effekter av den forandrade
tjanstemannaorganisationen?

Mot bakgrund av att uppfoljning av omorganisationen dnnu inte ar genomford saknar vi
underlag for att bedoma om fordelar/nackdelar gillande ledarskap identifierats. Inom
ramen for var granskning har vi dock erhéllit iakttagelser vi menar har baring mot
ledarskapsperspektivet.

Kommunstyrelsen har fattat beslut att en uppfoljning ska ske av beslutad omorganisering
utifrdn angivna malsattningar. Granskningen visar att kommunstyrelsen erhallit en
l6pande rapportering och information kring omorganiseringens (saval gillande den
administrativa enheten som tilliggsuppdraget) genomforande. Det efter att
tillaggsuppdrag lamnats till t.f. kommunchef avs omorganiseringens genomforande.

Rekommendation

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att i den sarskilda uppfoljning som ska ske av den
genomforda omorganisationen sirskilt beakta de konsekvenser denna kan ha gett
avseende forutsiattningarna for ett gott ledarskap inom organisationen. Detta mot
bakgrund av de iakttagelser vi gjort med baring pa ledarskapsfragorna.
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Forandrad tjanstemannaorganisation

1. Inledning
1.1. Bakgrund

En formell organisation ska 16sa en uppgift, na ett mal eller fylla en funktion. For att na
satta mal maste organisationen vara effektivt utformad. Kommunstyrelsen har ett ansvar
for att leda arbetet i kommunen sa att fullmaktiges faststdllda mal och kommunens
Iopande forvaltning handhas pa ett rationellt och ekonomiskt satt. Allt for att uppna en
andamalsenlig kommunal verksamhet. Enligt reglemente ar kommunstyrelsen ansvarig
for att leda och samordna personalpolitiken i kommunen.

Revisorerna har i sitt riskarbete identifierat behov av att granska kommunstyrelsens
nuvarande tjdnstemannaorganisation. Detta mot bakgrund av den organisationsoversyn
och forandring som skett i kommunen under ar 2015. Revisorerna har dven vid tidigare
granskning sett behov av att kommunstyrelsen vidtar atgéarder for att skapa en stabil och
ldngsiktig chefsbemanning.

1.2, Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att bedoma om beslut och genomférande av den nya
tjanstemannaorganisationen skett pa tillfredsstdllande sitt samt om effekter,
konsekvenser och resultat av omorganisationen foljts upp. Allt for att sdkra en
andamalsenlig forvaltningsorganisation. Kommunstyrelsen ar granskningsobjekt.

Foljande revisionsfragor ska besvaras inom ramen for granskningen:

e Har kommunstyrelsen genomfort den forandrade tjinstemannaorganisationen pa
ett tillfredsstillande satt?

e Hur foljer kommunstyrelsen upp effekter av den forandrade
tjanstemannaorganisationen?

1.3. Revisionskriterier
Kommunallagen (1991:900)

Reglemente for kommunstyrelsen

1.4. Kontrollfragor

Ovan angivna revisionsfragor besvaras genom f6ljande underliggande kontrollfragor:

e Har beslut gillande organisationsoversyn fattats mot bakgrund av identifierade
och beskrivna mal?

e Har genomférandeprocessen hanterats pa ett tillfredsstillande sétt, och ingick i
detta en konsekvensanalys?

e Har uppfoljning planerats/skett vad giller effekter, konsekvenser och resultat av
forandringen och har rapportering efterfragats géllande detta av
kommunstyrelsen?

e Har fordelar/nackdelar gillande ledarskap identifierats avseende den nuvarande
tjanstemannaorganisationen inom ramen av genomforda uppfoljningar?
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1.5. Metod och avgrdnsning

Dokumentinsamling/analys av styrande dokument och kommunstyrelsens protokoll
(augusti 2015 — oktober 2016) har skett. Darefter har intervju skett med
kommunstyrelsens ordférande, tidigare tillférordnad kommunchef, nuvarande
kommundirektor, ekonomichef samt en facklig foretradare. Ytterligare en facklig
foretradare som deltagit i facklig forhandling gallande omorganisationen blev tillfragad
om att intervjuas. Denne valde att avstd med motivering av att vara anstilld av annan
organisation an Kalix kommun. Efter godkdnnande av revisorerna utokades granskningen
med ytterligare intervju med fyra verksamhetsansvariga inom service- och
utvecklingsenheten!.

Granskningen ar genomford under perioden april 2016 — november 2016.

Intervjuade har erbjudits att faktakontrollera ett utkast till denna granskningsrapport.

1 IT-ansvarig (tidigare IT-chef), Utvecklingsansvarig (tidigare utvecklingschef), Informat-
ionsansvarig (tidigare Informationschef) samt Utredare (tidigare kanslichef och utredare).
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Bakgrund till beslut om organisationsoversyn

2.1.1. Iakttagelser

Ett flertal organisatoriska forandringar har skett under de senaste aren i
kommunstyrelsens organisation. Oktober 2012 beslutade kommunfullmaktige om
“Projekt framtidsvagen”. Harigenom fick kommunstyrelsen ett uppdrag att se 6ver och ta
fram, vilken tjanstemannaorganisation eller vilket arbetssitt, kommunen ska ha for att
det gemensamma brukar/kundperspektivet ska vara i fokus genom ett processorienterat
arbetssitt. Under ar 2013 tillskapades en for kommunen gemensam administrativ enhet
med utsedd ansvarig administrativ chef. Enheten blev organisatoriskt placerad inom
kommunstyrelsens forvaltning. Det anges vid intervju att kommunstyrelsens forvaltning
under ar 2014 utokades ytterligare genom att kommunens kost- och stidpersonal tillkom.
I saval protokoll som vid intervju, anges att det forekommit att ansvarig politisk niva
(kommunstyrelsen) inte haft kinnedom och varit fullt informerad om vissa
forandringsarbeten som initierats inom deras forvaltning. Protokollskrivningar finns om
att under varen 2015 skedde ett utredningsarbete géllande verksamheten inom den
administrativa serviceenheten. Protokoll och intervju visar att detta blev kéant for
ansvariga politiker i samband med beredning i slutet av juni 2015. Cirka 80 medarbetare
var berorda av denna omorganisering. Det anges att innan juni hade information
efterfragats fran politiskt hall om vad som var pa gang inom enheten. Dessa forfragningar
och vilka svar som erholls finns inte protokollforda.

Ett kommunchefsbyte skedde i slutet av juni 2015 och kommunstyrelsens ordforande
tillsatte enligt delegationsordning en tillférordnad kommunchef for perioden 1 juli — 31
augusti 2015. Darmed péaborjades dven en rekryteringsprocess av ny kommunchef.
Perioden for den tillforordnade kommunchefens férordnande férlingdes innan utgangen
av augusti som innebar att tillforordnandet skulle gilla till rekryteringen av ny
kommunchef var avslutad.

I augusti 2015 fick tillférordnad kommunchef ett uppdrag frain kommunstyrelsen att
utarbeta ett forslag till effektivast mojliga organisation for kommunstyrelsens
verksamhetsomrade. Organisationen upplevdes av politikerna som vixande och otydlig.
Det fanns ett behov av en organisationsoversyn i syfte att fa en effektivare och plattare
organisation som ar anpassad for dagens behov. Protokoll anger att uppdraget var styrt
utifrén foljande fem kriterier och angivna malsattningar:

e Vara anpassad till den politiska organisationen

Sa platt som mojligt
Vara kostnadseffektiv

Léangsiktigt anpassad efter de arbetsuppgifter som kommunstyrelsen har ansvar for

Anpassad pa basta sitt for brukarna och i de fall man ar stédfunktion f6r nimnderna
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Beslut fattades dven om att vianta med avvecklingen av administrativa enheten (den
oversyn som redan var paborjad). Ovan "tillaggsuppdrag” innebar fler aspekter att ta
hansyn till for de tjansteman som arbetade med forslaget. I samma protokoll anges aven
att den budget kommunfullmaktige antagit for kommunstyrelsen for ar 2016 innebar att
anpassningar kriavdes, och darmed ett brddskande behov av en 6versyn. Allt for att ett
forslag till omorganisering skulle kunna presenteras under hosten 2015.

Nar uppdraget gavs fanns inom kommunledningskontoret sex underenheter
(Administrativa enheten, Arbetsgivarenheten, Ekonomienheten, Informationsenheten,
IT-enheten och Utvecklingsenheten) med varsin ansvarig chef. Utover dessa fanns dven
kommunchef, KLK-chef samt kanslichef. Totalt fanns det sdledes nio medarbetare med
chefstitlar inom kommunledningskontoret (KLK).

2.1.2. Bedomning

e Har beslut géllande organisationsoversyn fattats mot bakgrund av identifierade
och beskrivna mal?

Vi bedomer att beslut om organisationséversyn av den administrativa enheten inom
kommunstyrelsens forvaltning inte var initierat av kommunstyrelsen identifierade och
beskrivna mal. Denna organisationséversyn bedomer vi vara initierad av
tjanstemannasidan.

Daremot bedomer vi att identifierade och beskrivna mal fran kommunstyrelsens sida
legat som grund for beslut for “tilliggsuppdraget” om ytterligare organisationséversyn av
kommunledningskontoret.

2.2, Genomforandeprocessen

2.2.1. Iakttagelser

Sammanfattningsvis beskrivs det arbete davarande tillforordnad kommunchef gjorde
utifran givet uppdrag innebara att utarbeta ett antal forandringsforslag for saval den
administrativa enheten som for "tillaggsuppdraget”.

Av intervjuer med de som tidigare hade chefstitlar inom forvaltningen (numera
verksamhetsansvariga och utredare) framkommer att tilliggsuppdraget” kom till deras
kidnnedom via e-post i borjan av augusti, eller i samband med aterkomst efter semestern i
slutet av augusti. Synpunkter ges om att det for dem till en borjan inte var tydligt vilken
organisationsoversyn som avsags.

Tillférordnad kommunchef anger att ett flertal informationsmoten skedde med berérda
och initialt holls bl.a. enskilda samtal med berorda chefer. Vi erhaller olika beskrivningar
av hur dessa moéten upplevdes. Nagra beskriver dem som av diskussionskaraktar, och
andra liknar dem vid ”delgivningsmoten”. Vidare anges att utredningsarbetet dven
innebar diskussioner med savil medarbetare som politiker. Totalt sett anges det ha
funnits en forstéelse for forandringen, samtidigt som forandringsarbetet sjalvklart var en
utmaning for samtliga involverade.
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En anonym enkéit genomfordes och berérda medarbetare uppges varit erbjudna att delta.
Enkatresultatet presenterades sedan for deltagarna. I sammanstallt enkatresultat vi tar
del av finns saval positiva (mojligheter), som mer negativa synpunkter (hinder). Nagra
intervjuade menar att genomforandeprocessen var strukturerad och att information
lamnats till berorda allteftersom. Samtidigt far vi av andra en bild av att det upplevdes
som “otroligt rorigt och oklart” i flera delar och framforallt att processen gick skyndsamt
for “tillaggsuppdraget”. Det lyfts dven att forslaget for dem uppfattades som
“fundamentalt oklart” om, och hur, forslaget gick i linje med for kommunen gillande
styrdokument “Ledarplan”.

Berorda chefer uppger sig ha fatt information om att en chef skulle tillsattas for en
eventuell ny sammanslagen enhet. Det skulle for deras del innebara ett fortsatt
verksamhetsansvar men inte ett personal- och ekonomiansvar, vilket beskrivs som att
“mandatet plockades bort men ansvaret bestod”.

Protokollsanteckning finns om att organisationsforslaget/-forslagen ska konsekvens-
beskrivas. Forhandling enligt 11 § MBL2 har skett géllande savil 6versynen av den
administrativa enheten, som for “tilliggsuppdraget”. I protokollet framkommer inte
skrivningar som tydligt anger vilket uppdrag tidigare chefer inom de enheter som blir
sammanslagna ska ha. Noteras bor att berorda chefer vid informationsmoéten uppfattat att
en chef skulle tillsdttas for en ny sammanslagen enhet, och att de inte langre skulle ha ett
ansvar gallande ekonomi och personal. Beskrivning ges om att uppratta nya
anstallningsavtal for dessa berorda chefer utifran forandrade uppdrag inte aktualiserades
i samband med konsekvensarbetet. Negativa synpunkter ges av berérda chefer gillande
genomford risk- och konsekvensanalysen.

I september 2015 beslutade kommunstyrelsen att:

e Chefsledet mellan kommunchef och kommunledningskontor ska tas bort.

e Utredningen kring kommunstyrelsens organisation ska fortsitta och att kommunstyrelsen
ska erhalla ett forslag i oktober 2015.

e Att foresla fullméiktige att besluta att fora 6ver 14 funktioners till respektive namnd och att
det ska vara genomfort senast vid arsskiftet 2015. Beslutet skulle innebara att projektet
“Framtidsvagen — verksamhetsstodjande processer” upphor.

Gillande den administrativa enhetens organisationsforandring erhéller vi beskrivningar
om att det var en mer komplex genomforandeprocess. Dels utifran att beslut kring detta
visade sig vara ett ansvar for kommunfullmaktige, och dels att det var ett stort antal
medarbetare som berordes. Intervjuade menar dven att denna process uppfattades som
mer otydlig for de berérda medarbetarna, och att synpunkter lamnats om att information
saknats. Det anges att fackliga parter erhallit information I6pande. Samtidigt ges
synpunkter om att arbetet kring denna organisationséversyn skedde under en langre tid
till skillnad mot "tillaggsuppdraget”.

2 Forhandling enligt 11 § MBL ska ske innan en arbetsgivare beslutar om viktigare forandring av sin verksam-
het.

3 Administrattrer, skolassistenter, assistenter, ekonomiassistenter, kontorsintendent, utbildningsassistent,
namndsekreterare, alkoholhandlaggare/upphandlare, kanslister, teknisk assistent, socialsekreterare,
systemférvaltare, konsumentsekreterare, arkivadministrator. Totalt anges det vara cirka 80 medarbetare.
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Ett forslag lamnades, utifran det ndimnda tilldggsuppdraget, till forandrad organisation
inom kommunforvaltningen till styrelsen i oktober 2015. Protokoll redovisar
forslagsmotivering utifran angivna malsattningar och forslagen organisationen uppges
mota de fem kriterierna pa foljande satt:

¢ Organisationen ska vara anpassad till den politiska organisationen

Syftet med organisationsférandringen inom kommunstyrelsen ar att tydliggora roller,
skapa kortare beslutsviagar samt skapa forutsiattningar for att méta framtidens
utmaningar och behov. Fler enheter forsvarar samarbetet och flexibiliteten t.ex. nir det
galler omfordelning av arbetsuppgifter och resurser. Snabbare beslut kan fas fram genom
kortare beslutsvagar.

e Vara sa platt som mojligt

Organisationsforslaget ger snabbare beslutsvagar, kraver farre chefer, forutsatter ansvar
och delaktighet, men stéller hogre krav pa ledarskapet dar mal, riktlinjer och rutiner
maste finnas och vara géllande for alla.

e Vara kostnadseffektiv

Verksamheterna maste vara beredda att utfora arbetsuppgifter utover
forvaltningsgranserna. Trots att medarbetarna har tillhorighet till enskilda férvaltningar.
Farre chefer medfor att fler har fokus pa kirnuppdraget och farre som arbetar med budget
och personalfragor. Pa sikt forvantas forandringen leda till ekonomiska besparingar.

o Langsiktigt anpassad efter de arbetsuppgifter som kommunstyrelsen har

Organisationsforslaget och foreslaget arbetssatt torde vial mota kommunstyrelsens
arbetsuppgifter. Bade kortsiktigt och langsiktigt.

e Anpassad pa bista sitt for brukarna och i de fall man ar stodfunktion for
namnderna

Av vikt ar att organisationen hela tiden arbetar med att effektivisera arbetssitt och ta fram
rutiner for dokumenthantering vilket ocksa har paborjats. Viktigt att utveckla ny teknik
for att nd ut med information inom och utom organisationen dar en 6kad inflyttning ar en
viktig del for kommunen. Organisationen ska vara transparant och snabbt kunna stilla
om efter andrade forutsattningar och behov.

Ovanstaende foreslagen organisation antas av kommunstyrelsen och beslut fattas att det
ska vara genomfort 31 december 2015. Beslutet innebar att en ny enhet bildas; Service-
och utvecklingsenheten utav tidigare informationsenheten, IT-enheten och
utvecklingsenheten. Beslut fattas dven om att avveckla tre chefstjanster, ingen utlysning
av chefstjanst for den nya enheten ska ske utan att kommunchefen blir ansvarig chef aven
for den nya enheten. Ursprungliga tanken var, som tidigare namnts och som i protokoll
aven anges, att det for enheten skulle tillsattas en chef. Enligt protokoll ar det mot
bakgrund av ekonomiska forutsattningar.
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Kommunfullméktige fattar i oktober 2015 beslut om att 6verfora funktioner fran
kommunstyrelsens forvaltning till respektive namnd (den organisationséversyn som
startats utan att vara politiskt forankrad) enligt kommunstyrelsens forslag. Genom
beslutet upphorde dven “projekt framtidsvagen” (beskrivet i 2.1.1) och beslutet innebar
aven att detta ska vara genomfort 31 december 2015.

I december 2015 genomfors en risk- och konsekvensanalys géllande ett avvecklande av
befattningen samhallsstrateg inom kommunstyrelsens forvaltning. Anledning anges vara
ett otillrackligt budgetutrymme. Denna avvecklingsprocess beskrivs som “svar” fran savil
facklig part som davarande kommunchef.

I januari 2016 tilltrader den nyrekryterade kommunchefen i organisationen och
paborjar sin anstallning som kommundirektor. Vid denna tidpunkt uppges inte hela
omorganisationen och nya "organisationstradet” vara tydliggjort och klart. Exempelvis var
det da oklart var i forvaltningen kansliet organisatoriskt skulle placeras, och det anges ha
funnits medarbetare som inte visste vilken chef de skulle fa. Initialt paborjade darfor
kommundirektoren kartlaggning av nuvarande organisationen och befintliga funktioner.
Samtidigt som beslutade omorganiseringar i tid precis sjosatts innebar det att dven folja
dessa processers inforande.

I slutet av januari lyfts till kommunstyrelsens arbets- och personalutskott en skrivelse av
kommundirektoren gallande fortydligande av verksamhetsansvarigas uppdrag i den nya
sammanslagna enheten. Kommunstyrelsen beslutar i mars 2016 att befattningen
verksamhetsansvarig inom service- och utvecklingsenheten fortsiattningsvis aven ska ha
ett ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Titlarna for befattningarna blir IT-
ansvarig, Informationsansvarig och Utvecklingsansvarig. En delegeringsordning gillande
ekonomi- och personalfragor anges, och dven en beskrivning av kommundirektérens och
de verksamhetsansvarigas roller. Detta beskrivs av berorda verksamhetsansvariga (som
tidigare var chefer) som att "allt var tillbaks till det gamla” och att deras uppdrag harmed
var desamma som innan organisationsforandringen.

I april 2016 fardigstilldes organisationsschemat for kommunledningskontoret (se bilaga
1). Det innebar att det fanns tre chefer (kommundirektor, personalchef, ekonomichef), tre
verksamhetsansvariga med ett delegerat ansvar dven for personal och ekonomi.

I maj 2016 utségs en kansliansvarig som innebar att medarbetare med titeln utredare
har ett verksamhetsansvar for nimndsprocesser och arkiv. Kommunchef har ansvar for
verksamhetens ekonomi och personal

2.2.2, Bedomning

e Har genomférandeprocessen hanterats pa ett tillfredsstillande sétt, och ingick i
detta en konsekvensanalys?

Vi bedomer mot bakgrund av vad som i var granskning framkommer att genomforande-
processen fran kommunstyrelsens sida gillande organisationsforandringen till
overviagande del hanterats pa ett tillfredsstillande satt.

I beslutsunderlaget for organisationsforandringen framkommer hur férandringen
forvantas motsvara de kriterier kommunstyrelsen hade for uppdraget.

November 2016 10 av 13
Kalix kommun
PwC



Forandrad tjanstemannaorganisation

Samtidigt bedomer vi att beslutsprocessen och beslutsunderlag for organisationen, vad
galler "tillaggsuppdraget” utarbetades under en kort tid i forhallande till den tidsrymd
inom vilken Ooversynen av den administrativa enheten hade tillférfogande. Tidsaspekten
menar vi kan paverka majligheter for utforande av konsekvensanalysarbete.

Vi bedomer vidare att den konsekvensanalys som skedde géllande den administrativa
enheten, till skillnad mot vissa delar av den konsekvensanalys som skedde for
“tillaggsuppdraget”, 4r mer omfattande. Det mot bakgrund att den risk- och konsekvens-
analys (inklusive information till berorda chefer) som skett géllande berérda chefer utgick
fran att en chef skulle tillsattas for en ny sammanslagen enhet. Senare beslut motiverat av
ekonomiska forutsattningar innebar att ingen chefstjanst utlystes utan kommunchefen
aven skulle ha ansvar for denna nya enhet, som ocksa inkluderade personal- och
ekonomiskt ansvar for verksamheterna. Det menar vi ar en faktor, som utifran ett risk-
och konsekvensanalysperspektiv, ar att betrakta som en viktig aspekt som inte helt tydligt
av oss bedoms framkomma i genomford konsekvensanalys av tillaggsuppdraget.

Vi bedomer att senare beslut av kommunstyrelsen om att fortydliga de tre verksamhets-
ansvarigas uppdrag innebar att deras nuvarande uppdrag ansvarsmaéssigt 4r mycket
snarlikt det som innan omorganiseringen forelag.

2.3. Planerad uppfoljning och efterfragad rapportering

2.3.1. Iakttagelser

En utvardering och uppfoljning av den nya organisationen ska enligt protokoll ske. Denna
ska aterrapporteras senast januari 2017 till kommunstyrelsen.

Vid intervjuer anges att 16pande information gillande omorganisationen lamnats till
politiken av saval tillforordnad kommunchef som senare tillsatt kommundirektor.
Tjansteskrivelse fran tillforordnad kommunchef med forslag och beskrivning av
omorganiseringen finns dven. Vi far en beskrivning av att kommunikationen och
samarbetsklimatet mellan verksamheten och politiken varit vialfungerande fran augusti
2015. Efterfragad rapportering fran politiskt hall uppges dven ha erhallits.

Synpunkter ges vid intervjuer att mot bakgrund av att den organisationsforandring som
beslutats om senare forandrats torde innebiara en viss problematik om vilken organisation
som egentligen ska utvirderas. Vidare lamnas asikter om att fordelar ses av att en extern
part genomfor utvarderingen. Det mot bakgrund av att kommundirektorens nuvarande
uppdrag i sig ar en del som torde utviarderas mot bakgrund av ansvar for ett stort antal
medarbetare som ska stillas i forhallande till det uppdrag den yttersta tjinstemannen i
organisationen har.

2.3.2. Bedomning

e Har uppfoljning planerats/skett vad giller effekter, konsekvenser och resultat av
forandringen och har rapportering efterfragats gillande detta av
kommunstyrelsen?

Vi konstaterar att beslut fattats om att en planerad uppf6ljning av kommunstyrelsens
forvaltning ska ske. Vi bedomer att kommunstyrelsen erhallit den rapportering som
efterfragats géillande beslutad organisationséversyn fran augusti 2015.
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2.4. Identifierade konsekvenser for ledarskapet

For lasaren vill vi tydliggora att foljande iakttagelser inte ar identifierade genom en av
kommunen egen genomford uppfoljning. Mot bakgrund av att vi menar att
iakttagelserna dnda ar betydelsefulla ur ett ledarskapsperspektiv i organisationen
inkluderar vi dem i denna granskningsrapport.

2.4.1. Iakttagelser

I den enkidtsammanstillning vi tagit del av gdllande omorganisationen framkom farhagor
om att borttagna chefstitlar for medarbetare skulle kunna innebara att dennes mandat
inom den kommunala organisationen skulle framsta som oklart for externa
organisationer. Detta lyfts 4ven vid flera intervjuer.

Vid intervjuer anges att manga synpunkter och kommentarer géallande den nya
organisationen lamnats till sdvil ddvarande kommunchef, som nuvarande
kommundirektor. Det savil "spontant” som inom ramen fér medarbetarsamtal.

Organisationen som den ser ut nu beskrivs som ny och den intervjuade menar att en
framtida omformering inte ar att utesluta utifran utvardering.

Gallande chefsuppdrag i organisationen aterfinns foljande i kommunens handbok
“Ledarplan”:

”Som chef i Kalix kommun har du personalansvar, arbetsmiljéansvar, budgetansvar samt
verksamhetsansvar.”

Som tidigare beskrivits var ekonomiska begransningar skilet till att det inte tillsattes en
ansvarig chef for service- och utvecklingsenheten. Det innebar att den nytilltradde
kommundirektoren till en borjan, utéver koncernovergripande fragor, 4ven hade ansvar
for ett stort antal mer verksamhetsnira fragor inom service- och utvecklingsenheten. En
omfordelning av dessa fragor har senare skett genom att verksamhetsansvariga har
utsetts. Av intervjuer framkommer dven att det idag finns en annan “ledarskapskultur”
och kommundirektoren beskrivs av flera intervjuade i positiva ordalag. Samtidigt som
dennes omfattande uppdrag och ansvar av flera beskrivs i frigande ordalag utifran om
detta ar rimligt organiserat utifran det koncernovergripande uppdrag denne dven har.

Vi erholl efter forfragan till arbetsgivarenheten en statistiksammanstéllning 6ver antalet
chefer inom kommunen. Av den framkommer att antalet chefer for ar 2016 inom
kommunledningskontoret ar fler 4n vad medarbetarnas titlar anger. Vid forfragan
forklaras detta vara styrt av hur medarbetarnas anstillningskategori kodas i
personalsystemet utifrin medarbetarnas anstillningsavtal.

2.4.2. Bedomning

e Har fordelar/nackdelar gillande ledarskap identifierats avseende den nuvarande
tjanstemannaorganisationen inom ramen av genomforda uppfoljningar?

Mot bakgrund av att en genomford uppfoljning av omorganisationen adnnu inte ar
genomford saknar vi underlag for att bedoma om fordelar/nackdelar gillande ledarskap
identifierats inom ramen av en sddan uppfoljning.
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