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Fastighetsforvaltning inklusive intern hyressattning for
verksamhetslokaler

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun granskat hur
samhaillsbyggnadsndmnden, SBn, bedriver fastighetsforvaltningen, samt vilken policy
kommunen har avseende hyresséattning och andra villkor knutna till upplatelsen av
verksamhetslokaler. I granskningen har vi bitritts av sakkunniga fran PwC.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att:

¢ Kommunens fastighetsforvaltning, inklusive fastighetsunderhéll och intern
upplatelse av verksamhetslokaler, delvis bedrivs effektivt och andamalsenligt. Den
interna kontrollen inom omréadet bedoms delvis vara tillracklig.

Denna bedomning innebar att forbattringar skett inom omradet sedan var foregadende
granskning 2014. Bedomningen vid granskningen ar 2014 var att fastighetsférvaltningen
och upplatelsen av verksamhetslokaler inte fungerade helt effektivt och andamalsenligt.
Den interna kontrollen inom omradet bedomdes delvis vara otillracklig.

Med utgangspunkt i ovanstdende bedomningar rekommenderar vi SBn att:

e Prova hur samordning mellan fastighetsforvaltare och hyresgéster kan utvecklas
ytterligare. Utvecklingsomradet ror bland annat kommunikationen mellan
fastighetsférvaltaren och hyresgisterna gillande underhallsplaneringen pa kort-
och lang sikt.

e Verka for att hyresgasterna involveras i, och informeras om, nimndens uppf6ljning
av underhéllsatgarder och —kostnader.

e Se over hur kundnojdhet kan métas utover de forum som anvands idag. I enlighet
med rekommendation fran tidigare genomford granskning kan detta perspektiv
lyftas ytterligare vid sammantrddena med ndmnden.

Vi emotser namndens svar pa var granskning till 2020-02-29.

Kalix kommuns revisorer

Hans-Ola Fors, ordf Bror Olofsson, vice ordf

Bilaga: Revisionsrapport “Fastighetsforvaltning inklusive intern hyresséttning for verksamhetslokaler”,
PwC, november 2019.
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