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Vi har p& uppdrag Kalix kommuns revisorer granskat hur samhaéllsbyggnadsnamnden, SBn,
sakerstéller en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata utférare avseende
snorojning samt gatuunderhall. Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur
samhallsbyggnadsndmnden styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare
samt vilka forutséttningar som finns for detta.

Var sammanfattande revisionella bedomning &r att SBn inte har sakerstallt en &ndamalsenlig
kontroll och uppféljning av privata utférare avseende snérojning och gatuunderhall.

Var bedomning baseras p& att namnden inte har en tillrackligt tydlig roll- och
ansvarsférdelning avseende kontroll och uppféljning av privata utférare. | naAmndens
delegationsordning framgar att upphandling 6ver 15 basbelopp beslutas av namnden.
Granskningen visar dock att arenden gallande upphandling aterkommande hanteras som
bradskande arenden, i form av delegationsbeslut av namndens ordférande. Var bedémning
ar darmed att beslutad delegationsordning inte efterlevs pa avsett vis. Namnden har saledes
inte en tillracklig styrning och kontroll samt insyn i de upphandlingar nd&mnden ansvarar for.

Samhallsbyggnadsnamnden har heller inte i tillracklig omfattning utarbetat &ndamalsenliga
arbetsformer for att félja upp privata utférare, det saknas av namnden beslutade
styrdokument gallande styrning och uppfdljning av privata utférare. Avsaknaden av detta gor,
enligt var bedémning, att det finns en otydlighet kring vilken typ av uppféljning som ska géras
och med vilken frekvens, samt vilken funktion som ansvarar for vad géllande uppféljning av
privata utforare. Var protokollgransking visar att det inte har gjorts nagon avtalsuppféljining
som aterrapporterats till namnden under 2018 och 2019.

Samhallsbyggnadsnamnden har en intern kontroll utifrdn de av kommunstyrelsen beslutade
gemensamma kontrollomradena. Dock har namnden inte antagit ndgon namndspecifik intern-
kontrollplan som har féregatts av en dokumenterad riskanalys, dvs. dar namnden provar de
verksamhetsspecifika riskerna utifrdn namndens ansvarsomrade. Det ar var bedémning att
namnden for att starka den interna kontrollen arligen boér genomfora en riskanalys for att
identifiera namndspecifika risker samt utifran detta besluta om en arlig internkontrollplan.

For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommendationer prioriteras:

e SBn behover sakerstalla efterlevnaden av beslutad delegationsordning avseende
upphandling.

e SBn behdver tillse att det finns beslutade och dokumenterade rutiner for upphandling
samt uppfoljning av avtal.

e SBn behdbver tillse att det finns en tydlig rutin for hur namnden ska agera nar anlitade
entreprendrer brister i tjfanstleveranserna. Har bor sarskilt beaktas vikten av
forbattrad dokumentation samt en tydlig sanktionstrappa.

e SBn bor sakerstilla en battre kontroll 6ver s.k. ATA-arbeten. En mojlig vag ar att
systematiskt fora en logg dver vilka tillkommande arbeten och extrabestéliningar
liksom 6ver eventuella avdrag fran den urprungliga bestéllningen.

e SBn bor gora en arlig riskanalys avseende namndspecifika risker samt utifran det
faststalla en internkontrollplan.



Vi har av Kalix kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur samhallsbyggnadsnamnden,
SBn, sakerstéller en andamalsenlig kontroll och uppfolining av privata utférare avseende
snoréjning samt gatuunderhall.

Fullméaktige ska enligt kommunallagen 3 kap. 19 b. 8§ infér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag av
kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. | programmet ska ocksa anges
hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt 6vriga foreskrifter p& omradet ska foljas upp och hur
allmanhetens insyn ska tillgodoses. Eftersom kommunen upphandlar utférare fér
genomférande av delar av sin kdrnverksamhet kommunen ett ansvar aven for verksamhet
som bedrivs av alternativa utférare. Kontroll av verksamhet som bedrivs av annan utférare ar
lika vasentlig som for verksamhet som bedrivs i egen kommunal regi. | en granskning av
kommunens upphandlingsverksamhet under 2018 framkom att den interna kontrollen &r
begransad bl.a. gallande avtalstillampning och képtrohet samt att det finns en oklar
uppdelning avseende ansvar nar det géller att folja upp de krav som stélls pa utférare i
upphandlade avtal.

Mot bakgrund av detta bedémer Kalix kommuns revisorer att det finns en risk att kontroll och
uppfoljning av privata utforare brister. Revisorerna bedémer det darfér angelaget att
genomfora en granskning inom omradet. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 2019.

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma hur samhéllsbyggnadsnamnden
styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utférare samt vilka férutsattningar
som finns for detta.

e Har namnden sakerstallt en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende
kontroll och uppféljning av privata utférare? Finns en sarskild organisation for detta?

e Har namnden utarbetat andamalsenliga arbetsformer for att styra och folja upp
privata utférare?

e Hur sakerstaller namnden en tillracklig képtrohet?

e Har ndmnden sakerstallt en tillracklig intern kontroll for attestering och betalning av
leverantdrsfakturor?

e Har namnden sakerstallt en tillracklig insyn i upphandlade avtal inkl. aterrapportering
till namnden?

Granskningen avgransas till snoréjning och gatuunderhall samt i huvudsak till &r 2019.

Granskningen genomfdrs enligt féljande:

e Analys av relevant dokumentation, stickprovskontroller av leverantdrsfakturor samt
intervjuer med ndmndens ordférande, en ledamot och berdrda tjansteman.
Rapporten har i ett forsta skede faktagranskats av samtliga intervjuade. Slutversionen har

darefter faktagranskats av forvaltningschef och avdelningschef for teknisk férsorjning.
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| detta avsnitt redovisas vara iakttagelser och bedémningar avseende kontrollmalet: Har
namnden sakerstéllt en &ndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning avseende kontroll och
uppféljning av privata utférare? Finns en sarskild organisation for detta?

Samhallsbyggnadsfdrvaltningen i Kalix kommun leds av en foérvaltningschef som har det
overgripande tjanste-ansvaret for all verksamhet. Forvaltningschefen ar ocksa den som
vanligtvis rapporterar till naAmnden. Verksamheten bestar av fyra avdelningar med respektive
avdelningschef som svarar till forvaltningschefen. Avdelningschef fér teknisk forsorjning har
ett 30-tal anstallda samt ar ansvarig for snéréjning och gatuunderhall tillika avtalsagare for
upphandlingar inom omradet. Den dagliga driften av snéréjning och gatuunderhall skots av
driftchef och driftsledare.

Kommunen har en upphandlingsfunktion bestdende av tre upphandlare, dar tva av tre
organisatoriskt tillhér samhallsbyggnadsforvaltningen och en tillhér kommunlednings-
forvaltningen. Eftersom kommunen inte har en central upphandlingsenhet och -chef, ar
avdelningschefer inom respektive forvaltning upphandlarnas narmsta chef. De tva
upphandlare som ar knutna till samhallsbyggnadsférvaltningen har avdelningschef for
fastighet som sin narmsta chef.

Det finns ingen séarskild organisation fér kontroll och uppfdljning av privata utférare utan detta
hanteras i linjeorganisationen. De som ar ansvariga for avtalsuppféljningen avseende
snorojning och gatuunderhall &r avdelningschef for teknisk forsorjning, driftchef samt
driftsledare. Dock, framgar det av intervjuer att ansvarsférdelningen mellan dessa inte ar helt
tydlig. | delegationsordningen, SBn 2016-02-09 § 5, senast reviderad 2019-03-26 § 37,
framgar att upphandling upp till 15 basbelopp (ett basbelopp motsvarar 46 500 kr) beslutas
av forvaltningschef, ersattande ar respektive avdelningschef, samt att arenden éver 15
basbelopp (ca 700 000 kr) beslutas av namnden. | intervjuerna framkommer dock att det inte
upplevs vara tydligt vad som avses med att upphandling ska beslutas av namnd, dvs. ska
namnden ta beslut om att upphandling ska genomféras alternativt ta beslut om
forfragningsunderlag och/eller ta beslut om tilldelningsbesked.

Delegationsordningen anger vidare att bradskande arenden, i enlighet med KL 6 kap 39 §,
delegeras direkt till ndmndens ordférande. | intervjuer framkommer en bild av att detta ar
nagot som tillampas aterkommande nar det galler upphandlingsarenden. Som férklaring
delges att forvaltningen pa sa vis far snabbare beslut och kortare dverklagningstider nar de
kan vanda sig direkt till ordférande for beslut. Aven var protokollsgranskning visar att flertalet
upphandlingsarenden har tagits upp som bradskande drenden under 2018 och 2019.

Var bedémning ar att namnden inte har sakerstallt en &ndamalsenlig roll- och
ansvarsfoérdelning avseende kontroll och uppfdljning av privata utférare.
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Det finns ingen sarskild organisation fér kontroll och uppféljning av privata utférare utan detta
hanteras i linjeorganisationen. | delegationsordningen tydliggérs att upphandling éver 15
basbelopp beslutas av namnden. Granskningen visar dock att arenden géllande upphandling
aterkommande hanteras som bradskande arenden, i form av delegationsbeslut av namndens
ordforande. Var bedémning &r att beslutad delegationsordning inte efterlevs pa avsett vis och
att ansvarsfordelningen anses var otydlig.

| detta avsnitt redovisas vara iakttagelser och bedomningar avseende kontrolimalet: Har
namnden utarbetat &ndamalsenliga arbetsformer for att styra och félja upp privata utférare?

Fullmaktige ska enligt kommunallagen 3 kap 19 b § infér varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag av
kommunen. Syftet ar att kontrollen och insynen ska bli battre. Av granskningen framgar att
kommunfullméaktige i Kalix kommun inte beslutat om nagot program med mal och riktlinjer for
privata utférare som driver verksamhet pa uppdrag av kommunen.

Vid granskning av protokoll och dokument framgar att den tidigare gallande Riktlinje for inkop
och upphandling, Kf 2014-12-08 § 210, har reviderats och ny version antogs av Kf 2019-02-
04 § 25. Riktlinjen syftar till att stérka upphandlingens strategiska betydelse for den offentliga
verksamheten samt forebygga korruption, jav och bidra till langsiktig utveckling for
kommunen. Den nya versionen innehaller ett fortydligande gallande definition av en
upphandlande myndighet, kommunovergripande avtal samt inriktningsmal. Av intervjuer
framgar att dokumentet ar kant och tillampas av upphandlare och forvaltning.

Utdver riktlinjen finns Handbok i inkdp vid Kalix Kommun som vi tagit del av i granskningen.
Noterbart i sammanhanget &r att handboken inte uppdaterats sedan Kalix kommuns revisorer
genomforde en granskning avseende upphandlingsverksamheten under 2010*. Detta
noterades aven vid granskning av upphandlingsverksamheten 20152, | samband med
ytterligare en granskning av upphandlingsverksamheten 20183 lamnade revisionen en
rekommendation om att Kommunstyrelsen bor tillse att beslut/uppdrag verkstélls avseende
att uppdatera/revidera kommunens regler och riktlinjer pA omradet kopplat till gallande
lagstiftning, eftersom den i delar var inaktuell. Av intervjuer framkommer det att nagon
revidering inte har skett och att handboken inte heller tillampas av forvaltningen eftersom den
anses vara inaktuell.

En forutsattning for god kvalitetssékring av upphandlade drift- och skodtselentreprenader &r att
den faktiska upphandlingen uppratthaller god kvalitet. Harvidlag ar det dels viktigt att
upphandlingsprocessen ar val strukturerad och att féljsamheten till den ar god, och dels att
framtagna forfragningsunderlag och resulterande avtal &r utformade sa att upphandlad
entreprendr levererar en tillfredsstéllande tjanst.

1 Revisionsrapport "Upphandlingsverksamheten, Kalix Kommun”, december 2010
2 Revisionsrapport "Upphandlingsverksamheten, Kalix Kommun”, oktober 2015
3 Revisionsrapport "Upphandlingsverksamheten, Kalix Kommun”, november 2018
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Upphandlingsprocessen hanteras av tjanstemannen och det uppges vara en lag grad av
involvering frdn namnden. | enstaka fall sker en viss diskussion med namnden infor en
upphandling, men detta uppges inte vara ett etablerat arbetssatt. | forfragningsunderlaget
faststalls minimikrav pa potentiella leverantorer samt efter vilka villkor dessa kommer att
utvarderas. De som involveras i upphandlingen uppges vara férvaltningschef, avdelnings-
chef, upphandlare samt vid behov ytterligare personer fran verksamheten. For de granskade
avtalsomradena (snoréjning och gatuunderhall) 6verstiger det upphandlade vardet 15
basbelopp (ca 700 000 kr), vilket innebar att upphandlingsarenden ska beslutas av nAmnden.
| intervjuer beskrivs dock att det ar forvaltningschef alternativt avdelningschef som beslutar
om forfragningsunderlag. Var protokollsgranskning visar vidare pa att tilldelningsbesked har
hanterats som bradskande arenden med ordférandebeslut under 2018 och 2019.

| syfte att sakerstalla att upphandlad entreprenér levererar en tillfredsstéllande tjanst ar det,
utdver en valstrukturerad upphandlingsprocess, av stor vikt att det finns en tydlig process for
uppféljning av avtalet samt en tydlighet i vad som sker om/néar en entreprendr inte levererar i
enlighet med avtalet.

Det finns ingen sarskild organisation fér hantering av avtalsuppféljning utan detta hanteras av
linjeorganisationen, dvs. i férsta hand avdelningschef samt driftchef och driftledare. |
intervjuer och av protokollgranskning framgar att nAmnden inte har beslutat om nagra
sarskilda styrdokument gallande styrning och uppfoljning av privata utforare och saledes
saknas en dokumenterad rutin fér hur avtalsuppféljning ska ske inom férvaltningen.

| granskningen framgar att kreditupplysning pa entreprenérer tas vid ett tillfalle och det i
samband med prévning av anbud. Vid avtalsforlangning tas ingen ytterligare kredit-
upplysning. Detta trots att kommunen har negativa erfarenheter fran tidigare avtal som
forlangts dar det i efterhand har uppdagats likviditetsproblem. For att hantera detta uppges
kommunen numera upphandla avtalen pa arsbasis, med arsvis forlangning, for att ha
mojligheten att vid behov kunna avsluta ett avtal snabbt.

Inom ramen for avtalen avseende snérojning halls protokollférda driftmoéten med
entreprendrerna dar vanligtvis entreprendren samt driftchef och ansvarig driftledare deltar.
Vid vissa méten deltar aven forvaltningschef, avdelningschef och upphandlare. | det fall
forvaltningschef och avdelningschef inte deltar pa driftmétena delges dessa protokollen for
kannedom. Efter att ha gatt igenom driftmotesprotokollen noterar vi att driftméten inte sker i
den omfattning som stipuleras av avtalen. Vidare noteras att denna typ av méten inte sker
gallande gatuunderhallet, utan dar sker dialogen lopande.

| avtalet for snorojning framgar att parterna varje kalenderar ska ha s.k. uppfoljningsméten for
erfarenhetsutbyte, genomgang av statistik, genomgang av anmalningar fran fastighetsagare,
trafikanter och gangtrafikanter m.fl. | avtalet regleras att bestéllaren ar sammankallande till
dessa moten. | intervjuer sker en hanvisning till att [dpande driftmdten har genomforts dar
delar av detta har avhandlats, t.ex. viss genomgang av statistik. | slutet av sésongen uppges
det ske en genomgang da driftledare fran bestallare med entreprendr gar igenom den
gangna sasongen, dock sker detta inte alltid skriftligt i de fall bristerna/atgarderna bedoéms
vara ringa.

Enligt avtal ska en dagbok redovisas veckouvis till bestallaren dar bland annat antal
upparbetade timmar framgar. | intervjuer framkommer att s& inte alltid ar fallet utan
avstamning av dagbocker sker i regel vid driftmoten. | protokollen fran driftmétena finns en
otydlighet kring huruvida rapportering ska ske veckovis eller om det ar tillrackligt att
rapportering sker i samband med driftmé&ten. Vid granskning av protokoll fran ett urval
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driftsmoten utforda under 2017-2019 framgar att viss uppfoljning sker av inlamnade
dagbdcker.

| intervjuerna lyfts det fram att det forekommer brister nar det galler avtalsefterlevnad. En del
av bristerna har aven dokumenteras i driftmétesprotokoll, t.ex. problem med sena starttider
och langa atgardstider i flera omraden. Dessa problem har i vissa fall varit aterkommande,
dock har detta inte i nagot fall renderat i nagon typ av vite gentemot entreprendren. Enligt
avtalen finns dock mdjlighet att utdéma viten, t.ex. i det fall entreprenéren inte startat
snorojning i tid eller i det fall att entreprendren dverskridit hogsta tillata snodjup. | intervjuerna
framhalls att forvaltningen forscker losa fragor genom dialog och rattelse i forsta hand, men
det finns exempel fran annat avtalsomrade da arenden fatt eskaleras och dar det gatt sa
langt att avtal har avslutats. | intervjuerna beskrivs dock att bristande dokumentation
forsvarar mojligheten att agera gentemot en entreprendr som inte levererar i enlighet med
avtalet samt att det ar svart att bedéma nér t.ex. vite ska utdémas.

Inom ramen for avtalet avseende snérdjning utférdes 2018-02-01 en revision av anvandandet
av rafflat stal, enligt teknisk beskrivning 1.3 i avtalet hos upphandlad entreprenor. Av
dokumentation fran revisionstillfallet framgar beskrivning och bilder fran fyra omraden som
granskades. Resultatet visade pa att samtliga fyra objekt/omraden uppfyllde kraven. En
rekommendation fran ombudet var att revisonen aven bér ske under pagaende snoréjning for
att kunna kontrollera samtliga enheter. Nagon revision inom gatuunderhallet har inte skett.

| var protokollgranskning framgar att namnden far I6pande aterrapportering av ekonomi och
verksamhet av forvaltningschef eller ansvarig avdelningschef. Dock framkommer av var
protokollgranskning samt av intervjuerna att det inte sker ndgon avtalsuppféljning som
rapporteras till namnden.

Enligt Kalix kommuns riktlinje for intern kontroll, Kf 2012-11-26/27 § 182, ansvarar
kommunstyrelsen for vilka arliga kommundvergripande kontrollomraden som ska gélla. Detta
medfor en gemensam standard for kommunens interna kontroll. Utdver de obligatoriska
kommundvergripande kontrollmomenten kan néamnderna komplettera sina
internkontrollplaner med egna namndspecifika risk- och kontrollomraden.

| intervjuer med fortroendevalda och tjansteman samt granskning av protokoll framgar att
SBn inte har beslutat om nagra namndspecifik risk- och kontrollomraden under 2018-20109. |
intervjuerna framgar att detta varken har diskuterats i namnden eller p& férvaltningen. |
intervjuerna framhalls dock samtidigt att de kontrollomraden som kommunstyrelsen har
beslutat om pa ett tillrackligt satt anses tacka de mest vasentliga riskomradena for
samhallsbyggnadsnamnden.

Vid granskning av protokoll fran driftmoten under 2017-2019 framgar att viss uppfoljning sker
av inrapporterade felanmalningar. Enligt avtal, AFD.242 ska klagomal och brister redovisas
via det webbaserade programmet "DeDu”. Entreprentren ska registrera in brister de
upptacker, t.ex. i form av brunnslock som sticker upp, kantstenar som skadats etc.

Felanmalningar fran allmanheten forsoker styras till en mailadress (sno@kalix.se) som ocksa

ar kopplat till "DeDu”. Det som inkommer via mailen dokumenteras, och antingen hanteras

arendena omedelbart med ansvarig entreprenér eller vid ndstkommande driftmote.

Felanmaélan for snéréjning, sandupptagning m.m. inkommer aven via telefon och mail direkt

till medarbetare inom férvaltningen. Dessa felanmélningar hanteras och atgardas pa samma
séatt som felanméalningar som inkommer direkt till den destinerade mailadressen.


mailto:sno@kalix.sex
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Dock sker ingen vidare dokumentation av dessa felanmalningar i "DeDu”. Forvaltningen tar
inte fram nagon sarskild sammanstallning av statistik i syfte att analysera och bedéma
orsaker utan fokus ligger pa felavhjalpning.

Var bedémning &r att samhallsbyggnadsnamnden inte i tillracklig omfattning har utarbetat
andamalsenliga arbetsformer for att styra och félja upp privata utforare.

Samhallsbyggnadsnamnden har inte beslutat om nagra styrdokument géllande styrning och
uppfdljning av privata utférare. Avsaknaden av detta gor ocksa att det finns en otydlighet i
vilken funktion som ansvarar for vad gallande uppféljning av privata utforare.

| avtalet stipuleras att s.k. uppféljningsmoten ska &ga rum och att bestéllaren &r ansvarig for
att kalla till dessa. Det &ar var bedémning att nagra sadana méten inte dger rum. Nar det galler
snorojning sker s.k. driftmoten och i delar hanteras fragestaliningar som hénvisas till de s.k.
uppféljningsmdétena.

SBn har inte antagit nagra namndspecifika risk- och kontrollomraden som har féregétts av en
dokumenterad riskanalys, dvs. dar namnden provar de verksamhetsspecifika riskerna utifran
sitt ansvarsomrade. Det ar var bedémning att namnden for att starka den interna kontrollen
arligen bor genomfora en riskanalys for identifiera risker i verksamheten samt med
utgangspunkt i genomford riskanalys besluta om en internkontrollplan.

Vi noterar att medborgare kan inkomma med synpunkter och felanmélningar samt att dessa
hanteras av kommunen och/eller entreprenéren. Det tas dock inte fram ndgon sammanstalld
statistik av inkomna avvikelser.

| detta avsnitt redovisas vara iakttagelser och bedomningar avseende kontrollmalet: Hur
sakerstéller namnden en tillracklig koptrohet?

Av granskningen framgar att det ar upp till ansvarig bestallare att sékerstélla att kop av varor
och tjanster sker via upphandlade avtal. For snorgjning och gatuunderhall sker detta
vanligtvis av driftledaren som granskningsattesterar mottagna leverantdrsfakturor.

SBn kontrollerade efterlevnad av avtalade priser inom ramen for internkontrollplanen for
2018. Metoden for kontrollen var ett slumpmassigt urval av fakturor. Ett ytterligare
kontrollomrade for 2018 var koptrohet, som kontrollerades vid ett tillfalle. Har framgar att
regelbunden kontroll av képtrohet och avtalsuppféljning inte sker inom férvaltningen. Av
intervjuer bekraftas detta, och den bild som framstalls &r att kontroll av koptrohet inte féljs
upp systematiskt mer an i samband med gransknings- och beslutsattest.

Nar det galler snorojning och gatuunderhall framgar av transaktionslistor och den
stickprovskontroll vi gjort att det &r kontrakterade entreprenérer som anlitats. Vi har inte
noterat nagra kop utanfor befintliga avtal p& dessa omraden.

| den av namnden genomforda internkontrollen fér 2018 framgar att regelbunden kontroll av
koptrohet och avtalsuppféljning inte sker inom forvaltningen. | var granskning avseende
snorojning och gatuunderhall har vi inte noterat att det sker nagra kop utanfor befintliga avtal.
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| detta avsnitt redovisas vara iakttagelser och bedomningar avseende kontrollmalet: Har
namnden sékerstallt en tillracklig intern kontroll for attestering och betalning av
leverantdrsfakturor?

Regler for attestering av fakturor foljer av det kommundvergripande attestreglementet, Ks
2014-12-08 § 222, som galler for kommunens samtliga ekonomiska transaktioner. Av
reglementet framgar att malsattningen ar att sakerstalla att transaktioner som bokfors ar
korrekta avseende: prestation, bokfoéringsunderlag, betalningsvillkor, bokféringstidpunkt,
kontering och beslut. Huvudprincipen ar att en ekonomisk transaktion i normalfallet alltid ska
ha en granskningsattest och en beslutsattest. Dessa skall utgoras av tva olika personer.

e Granskningsattestanten ska kontrollera att fakturan ar formellt korrekt, det vill séga
att belopp och eventuell moms stammer, att alla nédvandiga uppgifter ar korrekta och
att kopet stammer mot ramavtalet. Attesten innebar ocksa ett intygande att leverans
har skett till kommunens verksamhet och att leveransen dverensstammer med
bestallningen. Vid eventuella avvikelser fran bestallning &r mottagaren skyldig att
rapportera detta till bestéllaren.

e Beslutsattestanten har det yttersta ansvaret for den ekonomiska transaktionen och ar
av ndmnden, utsedd person att genom sin namnteckning intyga att:

o Samtliga relevanta kontrollmoment har vidtagits
o Utgiften ar férenlig med verksamheten
o Utgiften ryms inom den beslutade budgeten

Enligt 3 § Attestratt i attestreglementet framgar det att varje namnd skall utse befattning eller
personer med ratt att attestera samt ersattande attestant. Enligt 7 § Forteckning éver utsedda
attestanter svarar varje namnd for att uppratthalla en aktuell forteckning, attesteringsbevis for
utsedda beslutsattestanter och dess ersattare. Av attestforteckningen skall framga vilka
verksamheter attestanten har fatt attestratt genom att aktuell kodstrang, anges samt
beloppsbegransning och tidsbegransning for vilket uppdrag galler. Ovrig begransning kan
beslutas vid namndsmoten och framgér da av protokollsutdrag eller delegationsordning.

Vid granskning av attestforteckningen for samhallsbyggnadsforvaltningen, som géller fran
och med 2017, framgar de uppgifter som reglementet uppger ska finnas. Vi har inom ramen
for den har granskningen kontrollerat ett urval av tio leverantorsfakturor kopplat till snéréjning
2018-2019. Var granskning visar att nio av tio fakturor éverensstammer mot gallande
attestreglemente. En faktura &r beslutsattesterad av driftchef pa ett belopp som motsvarar
attest av avdelningschef eller hogre. For gatuunderhall har vi granskat tva fakturor avseende
2018-2019. Granskningsattest och beslutsattest ar utférda enligt géllande attestreglemente.

Erséattningen i de granskade avtalen utgors av en storre andel fast ersattning, vilket
underlattar kontroll av fakturor. Den tillkommande delen i avtalen utgors av s.k. ATA-arbeten,
vilket i huvudsak innebér att forvaltningen gor tillkommande bestaliningar inom befintligt
ramavtal. Det ar vidare flera personer som har mdjlighet att bestélla dessa arbeten. Vid
granskning av protokoll fran driftsméten framgar att extra bestallning och tillkommande
arbeten hanteras vid dessa moten. Det fors dock inte nagon typ av logg kring vilka extra
bestallningar och tillkommande arbeten som bestélls, utéver det som noteras i
driftmétesprotokollen.



Avrop i pagdende avtal sker I6pande av ansvarig driftledare eller driftchef. | avtalen och i
samband med driftstart har tydliggjorts att s.k. ATA-arbeten (dndrings- och tillaggsarbeten
samt ev avdrag) inte ska igdngsattas utan att en skriftlig bestallning erhallits fran bestallarens
ombud alternativt driftledare. Utbver detta kan samtliga i en s.k. jourgrupp bestalla enstaka
arbeten. Aven nar det galler gatuunderhallet framgar i avtalet att bestalining ska ske
skriftligen.

For upphandlade entreprenader av vintervaghallning sasongen 2018-2019, foreligger en
betalplan som anger att entreprenéren ska delfakturera 18 % av kontraktssumman som avser
kontraktsaret i manaderna: december, januari, februari, mars och april. Det innebar att
kvarstdende 10 % faktureras forst efter att eventuella skador som framkommit under
snorojningssasongen noterats vid syn enligt AFD.122 och har atgardats av entreprendren.

For gatuunderhallet finns ett liknande fastprisavtal for barmarksunderhallet samt i dvrigt
maskinkostnader enligt faststallda timpriser.

Var bedomning ar att namnden delvis har sakerstéllt en tillracklig intern kontroll for
attestering och betalning av leverantorsfakturor.

Bedodmningen grundas i att attestering av leverantorsfakturor, dvs. granskningsattest och
beslutsattest, sker i enlighet med attestreglementet samt av ndmnden beslutade attestanter.
Vart stickprov visar ocksa att 11 av 12 granskade fakturor ar korrekta.

Vi saknar en tillracklig kontroll avseende s.k. ATA-arbeten avtalade priser och prestationer. |
avtalet regleras att detta ska goras skriftligt. Var bedomning ar dock att forvaltningen inte
sakerstallt att s& alltid ar fallet. For att underlatta kontroll och uppféljning av dessa ATA-
arbeten ar var rekommendation att det férs ndgon typ av logg dar det framgar i vilken fas
bestéllningen befinner sig, vem som gjort bestallningen, kostnad osv. detta for att forbattra
kontroll och uppféljning.

| detta avsnitt redovisas vara iakttagelser och bedéomningar avseende kontrollmalet: Har
namnden sakerstallt en tillracklig insyn i upphandlade avtal inklusive &terrapportering till
namnden?

| var protokollgranskning framgér att namnden I6pande far aterrapportering av ekonomi och
verksamhet fran forvaltningschef alternativt ansvarig avdelningschef.

| protokollgranskningen kan vi konstatera att nagot enskilt upphandlingsarende inte har varit
uppe for beslut i namnden och inte heller ndgon avtalsuppfoljning. Det framkommer ocksa i
intervjuerna att det inte sker ndgon sarskild aterrapportering gallande befintliga avtal och/eller
avtalsuppféljning till nAmnden. Inte heller & ndmnden involverad i framtagandet av
forfragningsunderlag i upphandlingsprocessen utan detta beslutas av tjanstemaén. Det
framgar i intervjuer att det i enstaka fall sker en viss diskussion med namnden infér en
upphandling, men det beskrivs inte som ett etablerat arbetssatt. Av granskningen framgar att
tilldelningsbeslut ofta hanteras som bradskande arende, se avsnitt 2.1.

Det finns dock majlighet till insyn i avtalen for bade snorojning och gatuunderhall. Det finns
reglerat att uppféljning av avtalen ska ske, t.ex. i punkt AFD.115 géllande snéréjning. Déar
framgar att efter det att efter det att vintervaghallningen har avslutats och sandupptagning har
slutforts varje kalenderar sa ska parterna sammantraffa vid uppfoljningsméte for
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erfarenhetsutbyte, genomgang av statistik, genomgang av anmalningar fran fastighetsagare,
trafikanter och gangtrafikanter m.fl. Bestallaren &r sammankallande. | bagge avtalen framgar
aven att bestallaren ska ges majlighet till kvalitets- och miljérevisioner.

Enligt avtal ska en dagbok redovisas veckovis till bestallaren dar bland annat antal
upparbetade timmar framgar. | intervjuer framkommer att sa inte alltid &r fallet. Avstamning
av dagbocker sker i regel vid I6pande driftméten, vilket framgar av protokoll. Dock delges vid
intervjuer att det finns brister i kontinuiteten for detta och att kommunen inte staller krav pa
tillracklig konsekvent rapportering fran entreprendren.

Var bedomning &r att namnden inte har sakerstallt en tillracklig insyn i upphandlade avtal
inklusive aterrapportering till namnd.

| avtalen finns reglerat mojlighet till insyn, i form av uppféljning och revisioner. Detta ar dock
endast nagot som genomfors i begransad omfattning av forvaltningen. Under avtalsperioden
har det gjorts en revison avseende snorojning, medan det inom gatuunderhallet inte har
gjorts ndgon revision.

Var protokollsgranskning visar att det varken under 2018 eller under forsta halvaret 2019
skett ndgon sarskild aterrapportering gallande befintliga avtal och avtalsuppfoljning till
namnden. Vi har tidigare aven konstaterat att delaktigheten fran namnden i upphandlings-
arenden ar 1ag. Vi ser risker i att namnden inte sékerstallt att avtalsuppfoljningar genomfors
och aterrapporteras till namnden.
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Var sammanfattande revisionella bedomning &r att samhallsbyggnadsnamnden inte har
sakerstallt en andamalsenlig kontroll och uppféljning av privata utférare avseende snoréjning

och gatuunderhall.

Kontrollmal

Kommentar

Har namnden sékerstéllt en
andamalsenlig roll- och
ansvarsfoérdelning avseende
kontroll och uppféljning av
privata utférare? Finns en

sérskild organisation for detta?

Har namnden utarbetat
andamalsenliga arbetsformer

for att styra och folja upp privata

utférare?

Hur sékerstaller namnden en
tillracklig koptrohet?

Har namnden sakerstéllt en
tillrécklig intern kontroll for
attestering och betalning av
leveranttrsfakturor?

pwc

Ej uppfyllt

Det finns ingen sarskild organisation
for kontroll och uppfdljning av privata
utférare utan detta hanteras i
linjeorganisationen.

Arenden gallande upphandling
hanteras aterkommande som
bradskande arenden. Var bedémning
ar att beslutad delegationsordning inte
efterlevs pa avsett vis och att
ansvarsfordelningen ar otydlig.

Ej uppfyllt

Beslutade styrdokument géllande
styrning och uppféljning av privata
utférare saknas.

En dokumenterad riskanalys avseende
namndspecifika risk- och
kontrollomraden saknas.

Det tas inte fram nagon sammanstalld
statistik av inkomna synpunkter/
felanmalningar.

Uppfyllt

I var granskning avseende snérojning
och gatuunderhall har vi inte noterat
att det sker nagra kop utanfor
befintliga avtal.

Delvis uppfyllt

Vart stickprov visar att 11 av 12
granskade fakturor ar korrekt
hanterade avseende gransknings- och
beslutsattest.

Vi saknar en tillracklig kontroll
avseende s.k. ATA-arbeten, avtalade
priser och prestationer.

00

00

O00| [60O0
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Har namnden sakerstallt en Ej uppfyllt
tillracklig insyn i upphandlade
avtal inkl. aterrapportering till

nam

Under 2018 eller under forsta halvaret
2019 har det inte skett nagon sarskild
aterrapportering gallande befintliga
avtal och avtalsuppféljning till
namnden.

nden?

00

| avtalen finns reglerat méjlighet till
insyn, i form av uppféljning och
revisioner.

For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommendationer prioriteras:

e Samhallsbyggnadsnamnden behdver sékerstélla efterlevnaden av beslutad
delegationsordning avseende upphandling.

e Samhallshyggnadsnamnden behdver tillse att det finns beslutade och
dokumenterade rutiner fér upphandling samt uppféljning av avtal.

e Samhallsbyggnadsnamnden behdver tillse att det finns en tydlig rutin for hur
namnden ska agera nar anlitade entreprenérer brister i tjanstleveranserna. Har bor
sarskilt beaktas vikten av forbattrad dokumentation samt en tydlig sanktionstrappa.

e Sambhallsbyggnadsnamnden bor sakerstalla en battre kontroll 6ver s.k. ATA-arbeten.
En mdjlig vag ar att systematiskt fora en logg over vilka tillkommande arbeten och
extra bestallningar som bestalls.

e Samhallsbyggnadsnamnden behover gora en arlig riskanalys avseende
namndspecifika risker samt utifrén det faststélla en internkontrollplan.

September 2019

Hans Forsstrom Kristian Damlin
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwWC) pa uppdrag av Kalix kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar
som framgar av projektplan frdn den 2019-04-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande,
gentemot annan som tar del av och férlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.

13



