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Kommunikation och informationsoverforing mellan kommunen och landstinget

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun har vi granskat om socialndmnden sékerstéller att
kommunens och landstingets kommunikation och informationséverforing avseende patientinformation i
samband med in- och utskrivningar fran landstingets verksamheter samt besck vid akutmottagningar ar
andamalsenlig och om den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig. I granskningen har vi bitratts av
sakkunniga frén PwC. Resultatet av var granskning finns redovisat i bifogad revisionsrapport.

Vir sammanfattande bedomning &r att kommunens och landstingets kommunikation och
informationsoverforing avseende patientinformation i samband med in- och utskrivningar fran landstingets
verksamheter samt besok vid akutmottagning, inte ar helt andamaélsenlig och att den interna kontrollen inte
ar tillracklig. Vér analys ar att detta kan medfora betydande risker for patientsidkerheten.

Frén genomford granskning vill vi framforallt lyfta fram f6ljande iakttagelser;

e Idelansovergripande riktlinjerna finns faststillda mél for samverkan, kommunikation och
informationséverforing. Dessa mal har ejbrutits ned pa lokal niva av socialndimnden i Kalix. Daremot
har kommuninterna rutiner for arbetet i Meddix och med vardplaneringar tagits fram i kommunen.
Enligt vir bedomning ar de l1ansgemensamma riktlinjerna och de rutiner som finns i kommunen inte
helt kdnda och tillampade i tillfredstéllande utstrackning inom socialndmnens verksamheter.

e For kommunikation och informationsoverforing mellan kommunen och landstinget anvinds IT-
verktygen Meddix och NPO (Nationell Patient Oversikt). Via NPO har kommunens hilso- och
sjukvardspersonal, efter medgivande fran den enskilde, tillgang till dokumentation fran vardgivare i
hela landet, och diribland landstinget i Norrbotten. Det forekommer dock brister i den information
som finns i NPO, bland annat saknas en del provsvar och likemedelslistorna gér ej att skriva ut.
Generellt upplever de intervjuade att NPQO inte #r helt tillforlitligt.

e Meddix anvinds for kommunikation och informationséverféring mellan kommunen och landstinget
vad giller in- och utskrivningar samt samordnade planeringar. Var uppfattning ar att berérda inom
kommunen i allt vasentligt anvander Meddix i tillrdcklig utstrackning och att det aligger
socialndmnden att tillse att ndimnden far tillracklig information avseende kommunikation och
informationsoverforing mellan kommunen och landstinget, samt att det sker en &terkoppling till
landstinget vad géller eventuella brister kring landstingets anvindande av Meddix och de rutiner
som finns.

Véar bedomning att det finns utvecklingspotential vad géller den information som ska folja med den
enskilde fran sarskilt- eller ordinart boende till landstingets verksamheter. Vidare bedomer vi att
socialndmnden bor sékerstalla att alla meddelanden som ska kvitteras i Meddix blir kvitterade i tid
for att undvika att det bli stopp i processen.
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Vi noterar att kommunen ibland, efter genomf6rd virdplanering, har rustat for att ta emot en enskild
individ, men att denne pa grund av sitt hilsotillstdnd inte kommer hem pé avtalat datum. Var
bedomning ar att detta ar ett omréde som kan medfora kostnader for kommunen och som darfor
kontinuerligt bor f6ljas upp och aterkopplas till landstinget pa lamplig niva.

Det finns samverkansforum pa savil lansovergripande niva som pé lokal nivé i Kalix. Var
uppfattning ar att samtliga funktioner som berors av omradet samverkan och informations-
overforing mellan kommunen och landstinget har mojlighet att lyfta fragor till de lokala
samverkansgrupperna. Dock ar var bedomning att det finns utvecklingspotential vad géller
information till berérda tjansteméan.

Rutiner for hantering av avvikelser finns inom socialnamndens verksamhetsomréden i kommunen.
Dessa rutiner ar dock inte helt tillimpade i organisationen och att avvikelser inte alltid upprittas vid
brister i kommunikation och informationsoverforing mellan kommunen och landstinget. Var
bedomning ar att det finns ett behov av att fortydliga rutiner och tillimpning rérande
avvikelsehanteringen.

Socialndmnden i Kalix foljer inte upp samverkan, kommunikation och informationséverféring
mellan kommunen och landstinget, annat dn via de sammanstéllningar av avvikelser som
kommunens MAS rapporterar till nimnden tertialvis. Var uppfattning &r att de brister som finns
avseende upprittande av avvikelser kan medfora att den sammanstéllning som ndmnden far till sig
avseende avvikelser inte ar helt rattvis och tillforlitlig.

Med anledning av dessa och 6vriga iakttagelser som gors i bifogad revisionsrapport rekommenderar vi
namnden;

att sdkerstilla att de gemensamma riktlinjerna f6r samverkan samt de rutiner som finns lokalt i
kommunen ar kdnda och tillimpade i tillracklig utstrackning,

att sakerstalla att information, pa ett lampligt sitt, skickas med den enskilde nér denne uppscker
vard hos landstingets verksamheter samt att alla meddelanden som ska kvitteras i Meddix blir
kvitterade i tid for att undvika stopp i processen,

att undersoka behovet av information till berérda tjansteméan i kommunen avseende nar
samverkanstraffarna hélls och vad som har avhandlats pa dessa méten,

att sdkerstilla att de rutiner som finns avseende upprattande av avvikelser ar kdanda och tillaimpande
i nimndens verksamhetsomréden och att nimnden tillser att samtliga berérda funktioner
kontinuerligt far information och sammanstillning avseende avvikelser, samt

att se 6ver behovet av att identifiera nagot eller négra nyckeltal som kan ge indikationer avseende om
samverkan mellan kommunen och landstinget utvecklas i 6nskad riktning

I 6vrigt hanvisar vi till de granskningsiakttagelser och bedomningar som aterfinns i bifogad revisionsrapport.
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Bilaga: Revisionsrapport ”Kommunikation och informationséverforing mellan kommunen och landstinget”, februari
2014, PwC.



