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1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC granskat hanteringen av
privata medel inom socialnamndens ansvarsomrade. Uppdraget har tillkommit ur
revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Foljande revisionsfraga har varit styrande for granskningen:

- Ar rikenskaperna rittvisande och ir den interna kontrollen tillricklig avseende han-
teringen av privata medel?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att reglerna for
hantering av privata medel i stort dr andamaélsenliga, men att den interna
kontrollen i vissa avseenden ar otillracklig. Bedomningen baseras pa foljande
granskningsiakttagelser:

- Det finns riktlinjer rorande hanteringen av privata medel inom
socialnimndens verksamhetsomrade. Dessa ar i allt vasentligt
tillfredstallande. Daremot saknas det riktlinjer for hantering av
gemensamma kassor.

- Tillampningen av riktlinjerna &r i stort bra, men i vissa avseenden bristfillig.
Det varierar vilka brister som forekommer vid respektive enhet.

- Granskade enheter for kassablad 6ver privata medel. Granskningen visar att
rakenskaperna i allt viasentligt ar rattvisande, daremot foljer enheterna inte
regelverket fullt ut.

- Strukturerad uppfoljning och utvardering av konthanteringen saknas. Den
kontroll som dger rum sker av personalen pa eget initiativ.

- Den interna kontrollen ar otillracklig avseende forvaringen av, och antal
personer som har tillgang till, de privata medlen.

For att utveckla omradet rekommenderas namnd och verksamhet att prioritera
foljande:

- Vidareutveckla interna riktlinjer, fraimst nir det giller
gemensamhetskassorna.

- Skapa fungerande rutin for internkontrollen inkluderande strukturerad
uppfoljning och utviardering rorande hantering av privata medel och
gemensamhetskassorna.

- Ge personalen utbildning i hur privata medel ska hanteras.

- Minska ner antalet personal som har tillgang till forvaringen av de privata
medlen samt forbattra sakerheten avseende forvaringen av de privata
medlen.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Granskningen har tillkommit ur revisorernas bedomning av visentlighet och risk.

Respektive nimnd och styrelse svarar for att den interna kontrollen ar tillracklig
rorande dess verksamhetsomrade. Det dr mycket viktigt att ha en vil utvecklad
intern kontroll som minimerar risker och skyddar personal fran oberattigade
misstankar. Inom socialtjansten hanterar personal kontanta medel samt privata
medel i sitt yrkesutévande. Det finns risk for att oegentligheter kan begés. Det ar
vasentligt att hantering av kontanter/privata medel sker korrekt i syfte att bevara
medborganas fortroende for kommunal verksamhet.

Avseende hantering av kontanta medel kravs det klara regler, riktlinjer och rutiner
for att sikra rattvisande och tillforlitlig information samt skydda mot forluster eller
forstorelse av tillgangar. Det ar lika visentligt att det finns klara regler, riktlinjer
och rutiner rorande hantering av privata medel.

Enligt radet for kommunal redovisning ska hantering av kontanta medel/privata
medel ske enligt god redovisningssed. Da en ekonomisk transaktion dgt rum ska
personalen fora rakenskaper enligt god sed.

2.2. Revisionsfraga

¢ Arrikenskaperna rittvisande och #r den interna kontrollen tillricklig avseende
hanteringen av privata medel?

Kontrollfragor

«  Arbefintliga riktlinjer rérande kontanthanteringen/hantering av privata
medel andamaélsenlig?

»  Efterlevs riktlinjer och policys?
»  Fors rakenskaper i enlighet med god sed?

»  Finns en strukturerad uppfoljning och utvardering av
kontanthantering/hantering av privata medel?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen rorande privata medel avgransas till tva sarskilda boenden inom
aldreomsorgen, ett boende inom LSS samt en dagverksamhet.

Granskningen baseras pa intervjuer med ansvariga tjinsteman. Vidare baseras
granskningen pa genomgang av riktlinjer och dokumenterande uppfoljningar och
utvirderingar.
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3. Granskningsiakttagelser

3.1. Lagstiftning och normgivande organ

I lag om kommunal redovisning (SFS 1997:614) regleras bl.a. hur kommunens
bokforing ska vara ordnad och tidpunkten for nar bokforing ska ske etc.

Réadet for kommunal redovisning har i december 2000 givit ut en information kring
redovisning av privata medel. Syftet med informationen ar att ge vagledning
betraffande god redovisningssed av privata medel. Uttalandet bygger i hog grad pa
bokfoéringsndmnden 90:5 "Bokforing av redovisningsmedel.

3.2. Hantering av privata medel
3.2.1. Privata medel

3.2.1.1. Interna riktlinjer

Socialndmnden har faststillt riktlinjer for hantering av privata medel inom aldre-
och handikappomsorgen 2004-06-23. Nedan aterges merparten av de direktiv som
finns inom omrédet dldreomsorg och handikappomsorg.

o Skriftlig 6verenskommelse ska traffas med verksamheten och godman/
forvaltare/narstdende. All hantering som sker via kommunens forsorg ska
grundas pa skriftliga 6verenskommelser mellan godman/forvaltare/nirstaende
och verksamheten. I de fall 6verenskommelse traffas med narstaende till
vardtagaren maste tillses att vederborande har giltig fullmakt.

¢ Ekonomiska hindelser ska bokforas 16pande och styrkas med verifikation. Av
redovisningen ska framga vad som kopts, till vilket belopp, vem som gjort
inkopet (signatur), datum samt ingdende och utgaende saldo. Nytillskott av
privata medel bor skriftligen verifieras av godman/ forvaltare/narstdende samt
personalen. Varje inkop ska styrkas med kvitto om inget annat skriftligen
overenskommits, kvittona ska pa ett enkelt satt kunna harledas till respektive
inkop (verifikations nummerordning) och forslagsvis fastas i ett sarskilt for detta
avsett block. Det som redan bokforts far inte utplanas eller goras olasligt. Vid
rattelse ska det anges nar denna har skett samt av vem. Bokforing ska ske senast
pafoljande arbetsdag.

e Trygg forvaring. Kontanta medel och rikenskapsmaterialet ska forvaras i den
enskildes bors/kassaskrin/parm pa ett ur siakerhets- samt servicesynpunkt
betryggande sitt, sd 1angt som mdgjligt i den enskildes egen bostad i last
utrymme. Tillgdngen till kontanterna bor om mojligt begransas till ett fatal
personer.

e Forteckning 6ver vilken personal som hanterar privata medel ska finnas hos
verksamhetsansvarig.

e Avstamning fran kontaktperson till godman/forvaltare/nirstdende ska ske enligt
den skriftliga 6verenskommelsen.

¢ Rikenskapsmaterialet ska sparas i socialndmndens férvaltning i 10 ar.
¢ Internkontroll ska arligen utforas av verksamhetsansvarig.

e Verksamhetsansvarig ska arligen vid redovisning av enhetens bokslut, redovisa
hanteringen av privata medel som en ansvarsforbindelse i balansriakningen.
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¢ Vid misstanke om oegentligheter i hanteringen av privata medel ska detta
omedelbart anmalas till verksamhetsansvarig som har att ta stillning till om
polisanmalan ska goras.

I riktlinjerna finns det aven fyra bilagor:

Bilaga 1 Overenskommelse avseende hantering privata medel
Bilaga 2 Inventarieforteckning

Bilaga 3 Ekonomisk hiandelse

Bilaga 4 Internkontroll rapportering

3.2.1.2. Tillampning

Socialndmnden ansvarar ytterst for att faststillt regelverk foljs, utifran ansvaret
enligt kommunallagen f6r den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.
Forvaltningen ansvarar, p4 nimndens uppdrag, for information om géllande regler
samt planenliga kontroller av att reglerna efterlevs. Det senare bor bland annat
regleras i den arliga planen for intern kontroll, som faststélls av och &terrapporteras
till namnden.

Vi bedomer att befintliga riktlinjer i allt vasentligt ar tillfredstallande. Det ar positivt
att intervjuade personer uppger att de upprattar overenskommelser med de boende
av de privata medel som hanteras. Vi vill &ven poangtera vikten av att anhorig/god
man och personalen som kommer 6verens om att kvittolosa inkép far forekomma
aven faststaller upp till vilket belopp detta kan godtas.

Vidare vill vi understryka att om 6verenskommelse upprittas rorande kvittolosa
inkop innebar det inte med automatik att kvitton understigande 6verenskommet
belopp fér kastas. Kvitton ska sparas enligt géingse regler. Overenskommelsen #r
skydd for personalen om inkop i undantagsfall sker dar kvitto inte gér att erhalla.

Inom handikappomsorgen forvaras privata medel i gemensamt kassaskap i
personalens utrymmen. Dar samtliga personal har tillgang till pengarna. Nar det
giller dldreomsorgen forvarades privata medel i medicinskapen dar alla som har
medicindelegering dven har atkomst till de privata medlen. Genomgaende bor
verksamheterna forsoka minska antalet personer som hanterar de privata medlen.
Detta dven om privata medel sdkert forvaras utifran de forutsittningar respektive
boende har. Nir det giller dldreomsorgen har nastan samtlig personal tillgang till
nyckel till de privata medlen.

Redovisningen sker med blackpenna i kassabok. Redovisningen inom
handikappomsorgen anger verifikationsnummer med bilagda kvitton samt signatur
pa den som gjort bokforingen. Inom dldreomsorgen angavs inte verifikations-
nummer pa ett stille och generellt forvarades kvittona i en hég. Inom
handikappomsorgen hade varje brukare en egen parm dar allt material sparades.
Sammantaget for alla boendeformer skéts redovisningen enligt god sed.

Nir det giller internkontroll av rakenskaperna har det inte skett av ndgon person
utifran. Personalen kontrollerar sjélv regelbundet att kassorna stimmer. Inom
dldreomsorgen ar det verksamhetsansvarig som gar igenom kassorna. Noterbart ar
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dock att det inte sker arligt aterkommande kontroll av rikenskaperna av personer
som till vardags inte hanterar de privata medlen.

3.2.2. Gemensam kassa

3.2.2.1. Interna riktlinjer

Inom dldreomsorgen samt handikappomsorgen forekommer gemensamma kassor.
Det finns dock inga sarskilda riktlinjer for hantering av gemensamma
kassor/kontantkassor inom socialtjansten.

Inom dagverksamheten finns egna framtagna rutiner kring kontanthanteringen
avseende en matkassa och en “alsterkassa” (forsaljningskassa). Dagverksamheten
Parkvillan har tva kassor for kontanthantering. En kassa for mat och kaffe och en
kassa for den forséljning som sker. En i personalen ar ekonomiansvarig och har
ansvar over kassorna och alla de insdttningar som gors.

Néagon person utifran har inte kontrollerat de gemensamma kassorna och dess
hantering under de senaste aren enligt intervjuerna.

3.2.3. Bedomningen av riktlinjer och dess tillaimpning

Vi bedomer att befintliga riktlinjer i allt vasentligt ar tillfredstéallande. Dock saknas
riktlinjer nar det galler gemensamma kassor.

Tillimpningen av riktlinjerna ar god i vissa delar men behover utvecklas inom
andra delar. Det ar positivt att de intervjuade upprattar 6verenskommelser med de
boende for merparten av de privata medel som hanteras. Vi rekommenderar att
overenskommelse alltid upprittas vid hantering av privata medel.

Verksamheterna bor arbeta for att minimera antalet personer som hanterar medlen.
Detta ar sarskilt viktigt om négot skulle hinda. I en sddan situation ar det svart att
begrinsa gruppen misstankta, utan hela personalgruppen blir misstankliggjord.

Den interna kontrollen rorande uppfoljning och utvardering ar bristfallig. Det ar
viktigt att kontroll sker av personer som inte i vanliga fall hanterar de privata
medlen.

Vi rekommenderar socialnamnden att uppratta rutiner for hur gemensamma kassor
ska hanteras och ser till att berérda erhaller informationen om dessa.

Enligt god redovisningssed bor alla kontantkassor stimmas av vid redovisningen av
enhetens bokslut. I socialndmndens riktlinjer for hanteringen av privata medel
finns detta med, pga. avsaknad av riktlinjer avseende gemensamma kassor bor detta
upprattas.
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3.3. Rattvisande rakenskaper
3.3.1. Rakenskaper

Granskningen visar att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande. Stickprov
visade att det forekom avvikelser fran befintligt regelverk i form av;

- Verifikatnummer saknades pa ett dldreboende

- Kvitton forvarades ej ordnat i dldreboenden

3.3.2. Bedomning av rdakenskaperna

Vi bedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande. Vi rekommenderar
socialndmnden att uppmirksamma noterade avvikelser hos personalen si att de
undviks i framtiden. Viktigt ar dven att ge personalen utbildning i hur privata medel
ska hanteras. For att minimera felaktigheter bor man sakerstalla att rutinerna foljs.

3.4. Uppfoljning och utvardering

3.4.1. Rutin for uppfoljning och utvdrdering

Det sker ingen strukturerad uppfoljning och utviardering rorande hanteringen av de
privata medel och gemensamhetskassor som finns. Den kontroll som sker
forekommer pa personalens eget initiativ och 6nskan att gora ratt. P4 ett
aldreboende kontrollerar verksamhetsansvarig de privata medlen kontinuerligt.

Ingen person utifran har gjort nagon kontroll avseende hanteringen av de privata
medlen och gemensamhetskassorna.

3.4.2. Bedomning av uppfoljining och utvdrdering

Vi bedomer att den uppfoljning och utvirdering som sker i friga om hantering av
privata medel och kontantkassor ar otillracklig.

Vi rekommenderar ndmnden att tillse att rutinerna {6ljs inklusive att uppfoljning
och utvardering av kontantkassor sker. Utan uppfoljning och utvardering kan inte
namnden sikerstilla att verksamheten bedriv andamaélsenligt och korrekt eller om
den interna kontrollen ar tillracklig.

2013-10-16
Anna Carlénius Hans Forsstrom
Projektledare Uppdragsledare
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