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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av Kalix kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort
en granskning om hur kommunen samverkar med narliggande kommuner
samt i vilken omfattning samverkan sker.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Bedriver kommunstyrelsen och nimnderna samverkan med
nirliggande kommuner pa ett indamalsenligt séitt och med
tillridcklig intern kontroll vad giller utfallet av den samverkan
som bedrivs?

Var bedomning betraffande hur arbetet med samverkan och
samarbete fungerar i dagslaget ar att det i vasentlig grad sker pa ett
andamalsenligt satt, men att det inte ar &ndamalsenligt vad giller
kvalitetssakring innan samarbetsavtal tecknas eller sags upp.

Motsvarande bedomning gor vi betraffande intern kontroll,
uppfoljning och utviardering av aktiva samarbetsavtal. Det genomfors
viss uppfoljning men som vi kan bedoma utifran genomforda
intervjuer sa sker det inte konsekvent och omfattar alla avtal oavsett
forvaltning.

Vidare ar var bedomning att det inte 4r numerar av samarbetsavtal
som ar avgorande utan istillet sa ar det visentligt att bedoma och
utvardera fordelar och nackdelar avseende samverkan och
samarbetsavtal med kommuner, landstinget och andra
samarbetsparter.

Nir utvardering genomfors sa ar det den enskilda forvaltningens
arbetsmodell som f6ljs. Det finns inte, som vi har efterfragat, en
gemensam utvarderingsmall for kommunen som helhet.

Vi rekommenderar att kommunen utgar fran ett flodesschema som
beskriver vilka underlag i form av ekonomiska kalkyler och
sidoordnade stédutredningar som behover tas fram for att
kvalitetsikra kommunens stallningstagande innan beslut tas och avtal
tecknas eller avvecklas.

Slutligen sa rekommenderar vi, baserat pa vad som framkommit i
granskningen, kommunen att forutsattningslost undersoka och prova
mojligheter for nya verksamhetsanknutna samverkansavtal och
gemensamma administrativa avtal.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Samverkan med andra, narliggande kommuner ar idag en viktig strategi i
manga kommuner. Syftena med samverkan ar flera. Ett sddant handlar om
forutsattningarna for att sakra valfairden. En bibehallen niva pa denna anses
krava ett storre underlag an bara den egna kommunen. Ett annat syfte
handlar om ekonomisk effektivitet genom att befintliga resurser kan
utnyttjas pa ett mer kostnadseffektivt sitt. Ytterligare ett syfte ar att
uppratthélla kompetens inom olika omraden diar den egna kommunen har
en begransad verksamhet eller inom omraden med svarrekryterad
kompetens.

Lagstiftningen har under senare ar kommit att ge kommuner allt storre
mojligheter till samverkan. Bade i form av gemensam namnd och i
kommunalférbund, men dven nar det galler samverkan baserad pa avtal och
tjanstekop liksom i viss mén myndighetsutovning.

Revisorerna har, utifran en analys och bedomning av risk och vasentlighet,
beslutat att genomfora en granskning av namndernas samverkan med
narliggande kommuner samt i vilken omfattning samverkan bedrivs. Detta
mot bakgrund av att Kalix kommun under det senaste aret valt att lamna
vissa av de samverkansomréden kommunen tidigare satsat p4, t ex
Hogskoleforbundet Ostra Norrbotten.

2.2. Revisionsfraga

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

» Bedriver kommunstyrelsen och nimnderna samverkan med
narliggande kommuner pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll vad galler utfallet av den samverkan som bedrivs?

2.3. Revisionskriterier

» Har kommunen nagon faststilld strategi for ssmverkan med andra
kommuner?

» Vilka analyser och underlag baseras beslut om samverkan pa?

» Ivilken omfattning bedriver kommunen organiserad samverkan med
narliggande kommuner?

o Foljs utfall och effekter av samverkan upp i tillracklig omfattning?
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2.4. Avgransning
Granskningen avgransas tidsmassigt till perioden fran 2011 och framat.

2.5. Revisionsmetod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning av strategier och
mal for samverkan, beslutsunderlag och beslut, uppfoljning och rapportering
av bedriven samverkan.

Vidare har fem intervjuer hallits med kommunalrad, kommunchef samt
ansvariga namndsordféranden och forvaltingschefer baserat pa de omraden
dar kommunen under den aktuella perioden bedrivit organiserad
samverkan.
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3. Nulagesbeskrivning

3.1. Samarbetsavtal och samverkan med
narliggande kommuner

Det finns samverkansavtal med nérliggande kommuner i Ostra Norrbotten
(Haparanda, Overkalix, Overtorned) men dven med kommunerna Lule3,
Pited, Alvsbyn och Boden inom framférallt utbildnings- respektive
socialforvaltningen. Inom skolans omrade finns tiotalet avtal med olika
inriktning och innehall. Motsvarande antal samverkansavtal har
socialforvaltningen aven fast vissa lansovergripande samarbeten gors via
kommunforbundet och lansstyrgruppen(samarbete mellan kommunen och
landstinget).

Det ar enligt socialforvaltningen viktigt att lyfta fram lansstyrgruppen som
en viktig samarbetsmotor tillsammans med grannkommunerna och
landstinget inom olika fokusomraden som exempelvis "Héalsosam Uppvaxt”,
”Mitt i livet”. Det har ocksa relativt nyligt bildats en politisk beredningsgrupp
for att utvidga och skapa fler samverkanslosningar i Norrbotten.

Inom teknik, samhallsbyggnad, kultur-fritid samt raddningstjanst ar
samverkan och samarbetsavtal inte sa vanligt forekommande. Det har
funnits ett gemensamt rdddningstjanstférbund tillsammans med Haparanda
och Overtorned kommuner som avvecklades for ett antal ar sedan.

Daremot sa har forbundet ersatts med ett operativt samarbete som de sjilva
kallar “granslos raddningstjanst”. I praktiken sa innebar det att
kommungranserna inte ar ett hinder nar larmet kommer. Det ar alltid
narmaste raddningstjanst som larmas i ett forsta skede och ofta larmas flera
angransande kommuner vid exempelvis trafikolyckor efter E4 och E 10.

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen pagar det ett fornyat arbete for att
oppna upp for betydligt mer samverkan med ett 6vergripande
lansperspektiv. Samverkansformer sedan 2003 ar avtal som finns avseende
forebyggande verksamhet, utbildning/6vning och inkop mellan Kalix
kommun och fyrkantskommunerna (femkanten Luled, Pited, Boden, Alvsbyn
och Kalix). Inom teknisk forsorjning finns det ocksa ett samarbete med Lulea
kring vattentédkt/verk och med Haparanda kommun dar vissa hushall vid
kommungransen forsorjs med vatten fran Kalix kommun.

Inom fritids- och kulturomradet sker samverkan med andra kommuner i
huvudsak i form av protokollforda natverkstraffar.
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3.2. Nya samverkansomraden

For narvarande har ett nytt samarbete startat som har arbetsnamnet, SON
(Samverkan Ostra Norrbotten). Inriktning och mélsittning ar att samverka
inom IT, upphandling, ink6p, kompetensforsorjning samt framtagande av en
forstudie om en gemensam namnd for myndighetsutovning. Projektet har
beviljats bidrag frdn Lansstyrelsen med som hogst 0,8 mnkr, total budget for
projektet ar 1,7 mnkr. Det ar Nya Hogskoleforbundet Ostra Norrbotten som
star som projektiagare under projektperioden fran mars 2013 och tva ar
framét. Det ska fortydligas att Kalix kommun inte lingre dr medlem i Nya
hogskoleforbundet Ostra Norrbotten, men det ar positivt att de ar med i det
nya samarbetet med forbundet som projektagare.

Projektet har initierats av kommunerna Haparanda, Kalix, Overkalix och
Overtornea. Projektet leds av en samverkanskoordinator. Arbetet styrs av en
utsedd styrgrupp bestdende av respektive kommuns Ks ordféranden samt
kommunchefer, totalt atta personer. Regelbundna styrgruppsméten ca 4 per
ar halls och leds i turordning av varje kommun.

En handlingsplan ska tas fram dar det anges vilka kommunala
funktioner/tjansteméan som berors. Arbetsgrupper ska komma igdng med sitt
arbete med det som ska genomforas framat i projektet. Referensgrupper ska
formeras dar ocksa personer fran naringslivet ingar for att fa in synpunkter
och forbattringsforslag inom berérda omraden. Dessutom finns det
pagaende diskussion om att skapa en gemensam E-nidmnd for Norrbotten, i
dagslaget ar inte Kiruna kommun med, men ovriga kommuner i lanet har
stillt sig bakom bildandet.

3.3. Samarbetsavtal

Generellt s ar utgangspunkten for samverkan och samarbete enligt de som
vi intervjuat att det finns ett vinna/vinna upplagg. For att skapa goda
forutsattningar for samarbete och samverkan med andra kommuner si ar
grunden att det interna samarbetet i den egna kommunen fungerar bra.
Ibland behover den kommun som ar storre med lite mer muskler som Kalix
vara padrivande for att det ska kunna bli mer samverkan i Ostra Norrbotten
diar manga av kommunerna ar relativt sma.

3.4. Uppsagda samverkansavtal

Under senare tid s& har Kalix kommun sagt upp négra avtal dar uppsagning
av samverkansavtalet i Hogskoleforbundet Ostra Norrbotten(HON) har varit
det storsta ekonomiskt. Det framkommer att ett av motiven for
uppsagningen berodde pa att kommunens atagande, 700 000 kronor/ar,
0,25 tjanst samt andra insatser inte motsvarade nyttan med att vara med
langre i samarbetet.

November 2013
Kalix kommun 6avi1l
PwC



Samverkan med andra kommuner

Enligt kommunens uppfattning si hade ocksd HON begrinsade méjligheter
att paverka vilket utbud av universitetsutbildningar som skulle finnas
tillgangliga. Vidare sa var kommunens bedomning att de utlokaliserade
distansutbildningarna till stora delar gjordes pa universitetens villkor.

Det har funnits méjligheter att kopa utbildning av universiteten med det har
inte funnits ekonomiska forutsattningar i HON for detta. Enligt
kommunfullmaktiges beslut 2011-11-28 s ar ambitionen att arbeta vidare
med olika kommuner inom utbildningsomrédet (vuxenutbildning), bl a inom
femkantssamarbetet med Luled, Pited, Boden, Alvsbyn och Kalix.

Avtalet gillande alkoholhandlaggare och gemensam integrationssamordnare
har ocksd sagts upp av olika skil. Betraffande samverkansavtalet avseende
gemensam alkoholhandldggare med Haparanda och Overtornea sa var
kommunens bedomning att arlig kostnad 320 000 kr/ar for alkoholtillsyn
och serveringstillstand inte gav forvantat resultat. Dessutom var kommunens
bedomning att arbetsuppgifterna kunde utféras inom ramen for den egna
befintliga organisationen.

Som vi uppfattar angdende det sedan sommaren 2013 (tecknades i december
2011) uppsagda avtalet om gemensam integrationssamordnare si var
kommunerna 6verens om att avsluta samarbetet efter 1,5 ars avtalstid. Enligt
kommunen sa har samverkan varit bra for kommunerna under en begransad
tid. Idag sa har Kalix, Overtorned, Overkalix och Haparanda kommuner 16st
integrationssamordningen inom respektive kommun. Méalet med samarbetet
har varit snabba upp integreringen i samhallet och arbetsmarknaden.

Aven avtalet med en gemensam konsumentvigledare forandrades under
2012. Det var Haparanda stad som sade upp avtalet i maj 2012. Overtornea
kommun sade ocksa upp avtalet under 2012. Vi har uppfattat att det i
samband med Kalix kommuns uppsigning av avtalet angdende gemensam
alkoholhandldggare sa skapades ett utrymme ekonomiskt i Haparanda stad
att ta hem konsumentvégledningen med placering i den kommunens
medborgarkontor. Fran och med 1 januari 2013 sa ar det Kalix och Overkalix
kommun som ar kvar i samarbetet med en gemensam konsumentvigledare.

3.5. Intern kontroll, utvardering av samarbetsavtal

Uppfoljning och utvardering av samverkansavtal ar av blandad kvalitet. Det
finns inte som vi uppfattat en systematisk arbetsmetod for att vardera och
bedoma verksamhetsmassig och ekonomisk nytta for kommunen. Nar vi
diskuterade motiven for att sdga upp avtalet i Hogskoleforbundet Ostra
Norrbotten sa ar en anledning enligt intervjuerna att avtalet nar det skrevs
fran borjan var delvis otydligt.

Nar kommunen viljer att ga in i samverkan med andra kommuner ar det
vasentligt att det avsitts tillrackligt med tid for att tydligora avtalet avseende
ansvar, verksamhetsinriktning och ekonomiskt atagande. Kalix kommuns
egen bedémning och sjilvkritik betriffande HON-avtalet ir att det hade
blivit mer kvalitetssiakrat om det hade avtalats idag.
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For att mojliggora utvardering och bedomning innan ett samarbetsavtal
overvags att sagas upp sa har dtagande och kvaliteten pa det tidigare
ingangna avtalet stor betydelse. Samtidigt ar det viktigt att framhalla att
forutsattningar for samarbete mellan kommuner paverkas nar det sker
organisationsforandringar och andra forandrade forhédllanden over tid.

3.6. Strategi, samverkan med andra kommuner

Kommunen har ingen dokumenterad strategi som styr for att eventuellt
utoka samverkan med andra kommuner. Daremot sa vill kommunen
samarbeta s& mycket som mojligt dven fast det har skapats en negativ bild
utifran ett antal uppsagda avtal de senaste aren. Kommunerna i Ostra
Norrbotten ar relativt sma vilket gor att ett utvidgat samarbete 6ver
kommungranserna kommer att vara nodvandig for att klara verksamhet och
ekonomi i framtiden.
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4. Granskningsresultat

4.1. Har kommunen faststalld strategi for
samverkan med andra kommuner?

Det finns, som namnts ovan, ingen fastlagd och dokumenterad strategi for
samarbete och samverkan med andra kommuner. Men det ska, enligt de
intervjuade, inte likstillas med att det finns en ovilja att samverka och det
finns som vi kan bedoma en 6ppenhet i kommunen att skapa nya
samarbetsavtal inom i huvudsak alla verksamhetsomraden.

Vid vara intervjuer rader det samstimmighet om att det finns utvecklings-
potential for betydligt mer kommunoverskridande samverkan som utvecklar
verksamheten och samtidigt ar kostnadseffektiv for alla parter i ett
samarbetsavtal.

Var bedomning ar att kommunen utvecklar och systematiserar arbetet for att
mojliggora fler samverkansavtal bade verksamhetsspecifika likvil som
administrativa avtal med narliggande kommuner. Vidare sd rekommenderar
vi kommunen att vara noggrann vid avtalsforhandling och tecknande av
samarbetsavtal for att undvika meningsskiljaktighet att tolka gallande avtal
om kommunen utifrdn valgrundade skal valjer att sdga upp ett
samarbetsavtal.

4.2. Vilka analyser och underlag baseras beslut
om samverkan pa?

Det ar svart att svara entydigt pd hur kommunen praktiskt gar tillvaga innan
beslut om samverkan och i forlangningen att ett samarbetsavtal beslutas.
Nar vi ssmmanfattar vad vi fatt fram genom véara intervjuer sa ar ingangna
avtal och samarbeten i huvudsak styrda av det behov som kommunen och
andra kommuner, landstinget och andra samarbetsparter har vid just den
tidpunkten.

Vi bedomer att det inte genomfors tillracklig analys vid framtagande av
beslutsunderlag innan avtal tecknas eller sags upp. Ett exempel pé det ar
uppsagningen av HON-avtalet som kunde ha varit tydligare i och med att
universiteten var en av parterna i avtalet.

Vi rekommenderar att kommunen utgar fran ett flodesschema som beskriver
vilka underlag i form av ekonomiska kalkyler och sidoordnade
stodutredningar som behover tas fram for att kvalitetsakra kommunens
stallningstagande innan beslut tas och avtal tecknas.
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4.3. Ivilken omfattning bedriver kommunen
organiserad samverkan?

Var kartlaggning visar att det finns samverkan och samarbetsavtal i flera
olika delar av verksamheten, foretradesvis inom utbilnings- och
socialforvaltningarna. Daremot ar det inte sa vanligt forekommande inom
omradena teknik och samhallsbyggnad respektive kultur-och
fritidsforvaltningen.

Var bedomning ar att det inte ar numerar av samarbetsavtal som ar
avgorande utan istillet s ar det vasentligt att bedoma och utvardera fordelar
och nackdelar med samverkan och samarbetsavtal med bade kommuner och
landstinget.

Daremot sd rekommenderar vi, baserat pa vad som framkommit i denna
granskning, kommunen att forutsiattningslost undersoka och prova
mojligheter for nya verksamhetsanknutna samverkansavtal och
gemensamma administrativa avtal som exempelvis gemensam IT,
personaladministration och ekonomikontor.

4.4. Foljs utfall och effekter av samverkan upp i
tillracklig omfattning?

Uppfoljning och utvardering gors till vissa delar av samarbetsavtal men det

finns brister vilket ocksa bekriftas vid vara intervjuer. For att forbattra och

utveckla uppfoljning och utvardering i framtiden sa kommer forvaltningarna

att utnyttja ledningsstodsystemet Stratsys som héller pa att implementeras i

kommunen.

Vi har uppfattat att det finns en modul i det nya ledningssystemet som
mojliggor en systematisk och likvardig uppfoljning oavsett vilken typ av
samarbetsavtal som ska utvarderas.

Var bedomning ar att det ar bra att det nya ledningssystemet kommer att
underlatta for kommunen att I6pande utvardera ingangna samarbetsavtal.
Men det ar aven viktigt att det avsatts tid sa att detta ocksa blir genomfort
nar kommunen har implementerat och kommit igdng med det nya
ledningssystemet.

4.5. Bedrivs andamalsenlig samverkan med
tillracklig intern kontroll?

Var bedomning betraffande hur arbetet med samverkan och samarbete
fungerar i dagslaget ar att det i vasentlig grad sker pa ett andamalsenligt sitt,
men att det inte ar andamalsenligt vad géller kvalitetssakring innan
samarbetsavtal tecknas eller sags upp.
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Motsvarande bedomning gor vi betraffande intern kontroll, uppfoljning och
utvardering av aktiva samarbetsavtal. Det genomfors viss uppfoljning men
som vi kan bedoma utifran genomforda intervjuer sa sker det inte
konsekvent och omfattar alla avtal oavsett forvaltning.

Nar utvarderingen genomfors sa ar det den enskilda forvaltningens
arbetsmodell som f6ljs. Det finns inte som vi har efterfragat en gemensam
utvarderingsmall for kommunen som helhet.

Datum 2013-11-20

Leif Karlsson Hans Forsstrom
Projektledare Uppdragsledare
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