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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfért en
granskning av orosanmalningar/barn som far illa.

Granskningens syfte har varit att beddéma om socialndmnden och utbildningsnamnden
bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far illa
och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och
utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga beddémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller namnderna att det finns metoder och arbetssatt Delvis
for tidig upptackt?

Séakerstaller namnderna att det finns rutiner avseende arbetet Delvis
med orosanmalan?

Sakerstaller socialnamnden att det finns andamalsenliga Ja
rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar och att
rutinerna efterlevs?

Sakerstaller namnderna att det finns strukturer och forum for  Ja
att fanga behov av férebyggande insatser till barn och unga?

Sakerstaller namnderna att det finns system for egenkontroll  Ja
som gor att ndmnden kan uppmarksammas om eventuella
brister kopplat till orosanmalan?

@0 0 OO0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer ill
socialnamnden:

- sdkerstalla att information ges till anmalaren om att utredning har inletts, inte har
inletts eller redan pagar savida det inte ar olampligt att goéra detta.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi utbildningsnamnden att:
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- sakerstalla att det finns styrande och stédjande underlag riktade till samtliga
medarbetare inom skolverksamheten hur en orosanmalan ska goras.

s
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Inledning

Bakgrund
Orosanmalningar till socialtjdnsten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en

mojlighet att tidigt fanga upp barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Enligt
Socialstyrelsen har antalet orosanmalningar 6kat under de senaste aren och varije ar tar
socialtjansten i landets kommuner emot omkring 330 000 anmalningar, vilket motsvarar
runt 1000 anmalningar om dagen. En majoritet av anmalningarna lamnas av
yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anméala om de misstanker att ett
barn far illa.

For barn som far illa kan skolan géra stor skillnad och en stor andel anmalningar har
under de senaste aren kommit fran skolan. For det enskilda barnet kan det vara
livsavgorande att skolpersonal tar sin anmalningsplikt pa stérsta allvar och fullféljer den.
Skolverket har pa sin hemsida lyft utmaningen med att anmalningsplikten kan vacka
manga fragor och kanslor. Personalen pa skolan vet manga ganger om att de har en
skyldighet att anmala, men det kan finnas en radsla for att svika ett fortroende eller en
oro for vad en anmalan leder till.

Det ar av stor vikt att det i kommunen finns andamalsenliga rutiner for att upptacka barn
och unga som riskerar att fara illa och att rutinerna efterlevs. Det behdver ocksa finnas
tillgang till tidiga insatser for att méta och férebygga riskerna for att barn ska farailla.
Det ar aven viktigt att det finns en andamalsenlig organisation fér hantering av inkomna
orosanmalningar.

De fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
funnit skal att granska kommunens arbete med orosanmalningar gallande barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och utbildningsndmnden

bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far illa
och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Sakerstéller ndmnderna att det finns metoder och arbetssatt for tidig upptackt?

2. Sékerstaller namnderna att det finns rutiner avseende arbetet med orosanmalan i
skolverksamheten?

3. Sékerstaller socialndmnden att det finns andamalsenliga rutiner fér hantering av
inkomna orosanmalningar?

4. Sakerstaller namnderna att det finns strukturer och forum for att fanga behov av
forebyggande insatser till barn och unga?

5. Sakerstaller ndAmnderna att det finns system for egenkontroll som gér att nAmnden
kan uppmarksammas om eventuella brister kopplat till orosanmalan?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Granskningen genomfdrs med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstdende
revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o Skap.1§
o Mkap.1-1a8§
o 14kap.1-1c8§§
e Skollag (2010:800)
o 4 kap. (systematiskt kvalitetsarbete)
o 29kap.13§
e Socialstyrelsens handbécker och foreskrifter pa omradet
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
o Utreda barn och unga
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Avgransning

Granskningen avgransas till barn i grundskola och ovanstaende revisionsfragor.
Granskningen avgransas till ar 2023 med undantag for den sista revisionsfragan dar
underlag fran de senaste 12 manaderna kommer att granskas.

Metod
e (Genomgang av styrande och stédjande dokument relevanta for granskningen.

e Genomgang av namndernas protokoll fér perioden sep 2022 - sep 2023
e Digitala intervjuer har genomforts med:
o Enhetschef
Gruppintervju med ett urval av socialsekreterare
Gruppintervju med ett urval av rektorer
Gruppintervju med ett urval av larare
Gruppintervju med representanter fran elevhalsan
Avslutande aterféringsmote med forvaltningschef samt ordférande i
socialnamnden
o Avslutande aterféringsmote med forvaltningschef samt ordférande i barn- och
utbildningsndmnden

o O O O O

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

e
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Granskningsresultat

Metoder och arbetssatt
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnderna att det finns metoder och arbetssétt for tidig
upptéackt?

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen ar yrkesverksamma inom (bland annat) myndigheter
vars verksamhet berdr barn och unga skyldiga att genast anmaila till socialné@mnden om
de i sin verksamhet far kAnnedom om eller misstanker att ett barn far illa.

Enligt 29 kap. 1 § skollag ska huvudmannen pa socialndmndens initiativ i fragor som rér
barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer
och andra som beroérs. | fraga om utlamnande av uppgifter galler de begransningar som
foljer av 14 § och OSL. Gallande anmalningsskyldigheten hanvisar paragrafen till
bestammelserna i socialtjanstlagen.

lakttagelser

Gemensamma metoder och arbetssatt

Norrbus ar en éverenskommelse om samverkan kring barn och unga (godkand av
kommunstyrelsen 2013-12-16 §237) mellan davarande landstinget, nuvarande Region
Norrbotten, och kommunerna i Norrbotten. Denna samverkan lyfts i intervjuer som en
metod for tidig upptackt. Av avtalets grundlaggande varderingar fér samverkan framgar
att barnet/den unge ska ha stdd i tidigt skede. | dverenskommelsen beskrivs en
arbetsmodell for samverkan. Den yrkesutdévare som uppmarksammar behov av stdd,
utredning och insatser fran flera aktorer, ska ta upp fragan om samordnad planering
med barnet/den unge och féraldrar samt andra berérda parter. Om det vid
natverksmotet framkommer behov av insatser fran flera aktérer upprattas en samordnad
individuell plan (SIP) tillsammans med barnet/den unge och dess familj. Det finns rutiner
och checklistor for personal i avtalet vad som ska beaktas fore/under/efter
natverksmotet.

Metoder och arbetssatt inom forskola och grundskola

Planen Barn- och elevhélsa i Kalix kommun (senast reviderad 2020-01-22) syftar till att
beskriva elevhalsans uppdrag, rutiner och organisation fran férskola till gymnasieskola.
Planen lyfts i intervjuer av rektorer och elevhalsan som ett centralt dokument for tidig
upptackt. Av kommunens rutiner kring stédinsatser framgar beskrivning av
barnhalsoteam (BHT) i forskolan samt elevhalsoteam (EHT) i grundskolan. De
huvudsakliga uppgifterna for BHT ar att stétta rektor att fatta beslut om stédinsatser
samt planering av férebyggande och halsoframjande insatser. Elevhalsan har genom
skollagen getts ett sarskilt ansvar for det forebyggande och halsoframjande arbetet. |
barnhalsoteamet ingar representanter for forskolorna, specialpedagog/er och rektor. |
elevhalsoteamet ingar rektor samt de elevhalsokompetenser som rektor enligt skollagen
skall ha tillganag till, vilket omfattar medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Av intervjuer framgar att tidig upptackt har varit ett
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diskussionsamne i flera ar pa namndniva. EHT och BHT uppges vara politikernas
motsvarighet for att arbeta med tidig upptackt, ett arbete som forts sedan 8-9 ar tillbaka.

| intervjuer beskrivs att elevhalsan arbetar med halsosamtal under hela skolgangen. Av
Barn- och elevhélsoplanen framgar att halsosamtal genomférs i férskoleklass, arskurs 4,
arskurs 7 samt arskurs 1 i gymnasieskolan. Samtalen syftar bland annat till att ge eleven
mojlighet att samtala med en neutral vuxen samt kartlagga skydds-, frisk-, och
riskfaktorer och initiera till framjande och férebyggande insatser.

| intervjuer tas trygghets- och likabehandlingsplan upp av larare fran alla skolnivaer som
ett centralt dokument for tidig upptackt. Av de planer vi tagit del av, fran forskolan och
gymnasiet, framgar att de arliga planerna féregas av en kartlaggning som resulterar i en
handlingsplan av férebyggande atgarder for kommande |asar. Planerna innehaller aven
rutiner for utredning och arbetsgang vid olika situationer, till exempel diskriminering och
krankande behandling.

Handlingsplanen Né&rvaroplan - férskoleklass och grundskola (reviderad 2019-01-11)
syftar till att vara ett stod for det framjande och atgardande arbetet nar det galler
skolnarvaro. Av planen framgar att som ett

e foOrsta steg ska franvaro rapporteras och analyseras for att hitta monster.

e andra steg ska mentor uppmarksamma arendet, om kriterier for problematisk
franvaro uppfylls,genom samtal med elev och vardnadshavare. Utfallet kan innebara
extra anpassningar eller dverenskommelser kring vad som kan hjalpa eleven att
komma till skolan.

e tredje steg tar elevhalsan upp arendet. Rektor ger i uppdrag till nagon i elevhalsan
att gora Fordjupad pedagogisk och social kartlaggning. Denna kartlaggning, som
aven benamns som narvarokartldggning, framhalls i intervjuer som en vag till
anpassningar for barnet. Narvarokartlaggningen ar en grundkartlaggning som kan
utmynna i en djupare kartlaggning; social, pedagogisk eller medicinsk.
| arbetsmaterialet Kartl&dggning for 6kad nérvaro finns en sektion kallad “livslinje” dar
vardnadshavare ska beskriva de viktigaste handelserna i barnets liv. Som exempel
anges socialt samspel, intressen, aktiviteter och handelser runt familjen. Av de delar
som genomfors med elev inkluderar till exempel fragor om hemmet, stressbagare
och ambivalenskors. Utfallet fran alla delar summeras till bland annat skydds- och
riskfaktorer for omradena skola, hem och individ. Utifran utfallet upprattas en
samordnad plan for 6kad narvaro dar insatser fran elev, vardnadshavare samt alla
parter inom elevhalsan planeras och utvarderas. Analys och planering av Extra
anpassningar och sarskilt stdéd genomférs av elevhalsoteamet. Om franvaron
fortsatter gors orosanmalan.

e fjarde steg ska en pedagogisk utredning goéras om franvaron fortsatter.

e femte steg kravs samverkan med externa instanser sasom Norrbus, socialtjansten
och BUP. En skolpliktsanmalan gérs till huvudman. Kalix kommun har en upprattad
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Skolpliktsrutin (senast reviderad av utbildningsnamnden 2023-03-24) som reglerar
nar ett arende om franvaro ska anmalas till utbildningsnamnden.

Bland 6vriga arbetssatt for tidig upptackt beskrivs i intervjuer att skolorna har
overlamningssamtal vid skol- eller stadiebyten, for att rapportera om vissa elever. Vi har
inte tagit del av nagra skriftliga rutiner for hur dessa samtal sker eller organiseras. |
intervjuer beskrivs aven att alla skolor i kommunen traffas en gang i manaden och
respektive skolas elevhalsoteam traffas varje eller varannan vecka for att bland annat ga
igenom arenden pa individniva i vissa lagen for att I6sa situationen tillsammans.

| samband med sakavstamning dversandes rutin och dverlamnande dokument
avseende dvergang fran arskurs 6 till arskurs 7. Underlagen ar dock inte daterade och
saknar giltighetsdatum samt vem som &r dokumentansvarig.

Metoder och arbetssatt inom IFO

| intervjuer beskrivs flera arbetssatt inom socialtjansten for tidig upptackt. Socialtjansten
uppges ha ett natverk med regionen kring brott mot barn. Socialsekreterarna fran barn-
och ungdomsmottagningen har gett information om anmalningsplikten till skola, férskola,
polis, regionen och rektorer. Informationsinsatserna bérjade genom att respektive part
fick boka in sig, och fortsattningsvis ar tanken att komma ut till parterna vartannat ar.
Foraldrastéd ar en nyligen insatt férebyggande verksamhet inom éppenvarden, som
omnamns i intervjuer. Verksamheten, som nyligen namngetts Foraldrasupporten,
arbetar for att stotta i att stdrka samverkan mellan skolan och hem. De kan erbjuda
radgivande samtal, féraldrakurser, forelasningar, seminarier och féraldracaféer med
teman.

Beddmning
Sékerstéller ndmnderna att det finns metoder och arbetssétt for tidig upptackt?

Delvis.

Var bedémning baseras pa att det i dokumentation samt intervjuer ges exempel pa
metoder och arbetssatt for forebyggande arbete och tidig upptackt i saval
socialn@mnden och utbildningsnamnden.

Inom utbildningsnamnden finns flera dokumenterade planer kopplat till metoder och
arbetssatt for tidig upptackt.

Vi kan aven konstatera att socialnamnden inte har nagra dokumenterade metoder och
arbetssatt for tidig upptackt.

Rutiner avseende arbetet med orosanmalan i skolverksamheten
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnderna att det finns rutiner avseende arbetet med
orosanmalan i skolverksamheten?

Socialnamnden bor enligt 14 kap. 1 a § SoL erbjuda barnet, vardnadshavaren och den
som gjort anmalan ett méte om det med hansyn till barnets basta ar Iampligt. Ett sadant
mote kallas anmalningsmote och avser enbart anmalare som omfattas av
anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL. Skolpersonal ar skyldiga att lamna
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socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns
behov av stéd och skydd.

Socialndmnden far enligt 14 kap. 1 b § SoL informera den som gjort en anmalan som
galler barn om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan
information ska pa begaran lamnas till anmalaren om det med hansyn Hill
omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta. | likhet med vad som galler for
anmalningsmote galler bestammelserna om aterkoppling endast anmalare som omfattas
av anmalningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.

lakttagelser

Det rader en samstammighet i intervjuer om att skolorna blivit informerade om
anmalningsplikten, genom informationsinsatser fran barn- och ungdomsmottagningen
som namndes under revisionsfradga 1. Som ocksa namnts under revisionsfraga 1,
framgar det av Nérvaroplan att en orosanmalan ska géras om franvaro fortsatter trots
flera insatser. Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av en rutin som beskriver
pa vilket satt en orosanmalan ska ske och av vem inom skolans verksamhet som ska
utféra den. Socialtjansten har en lathund fér att upprétta en orosanmaélan for tidnstemaén,
som hanvisas till i intervjuer bade fran socialtjanstens och skolans sida. Av lathunden
framgar beskrivning av de olika tillvagagangssatten for att uppratta en orosanmalan;
bland annat via e-tjanst, brev, mail, telefon och reception. Det uppges aven att det finns
ett tillgangligt formular fér orosanmalan i elevakten i skolans verksamhetssystem PMO. |
lathunden uppmanas anmalaren att ringa in om det handlar om akut oro. Kvallstid
hanvisar de till socialjouren, som av intervjuer framgar att det finns kdnnedom om bland
alla skolnivaer férutom férskolan.

Av intervjuer framgar en delad syn inom skolverksamheterna kring arbetsgangen vid en
orosanmalan. Vid upptackt ar det olika forfaranden kring vem som goér anmalan. | vissa
fall ar det lararna, de som upptacker oro, som gér anmalan. | vissa fall tar |ararna
arendet vidare till rektorn som gér anmalan. Inom elevhalsan goér de alla anmalningar
sjalva och uppger att de inte gér en anmalan at nagon annan. Att lararna gar till rektor
med arendet motiveras med risken for att skada relationen med elev och
vardnadshavare. Oavsett metod rader en samsyn i att processen sker effektivt. |
intervjuer beskrivs att det inte finns nagra beslut kring denna process pa
forvaltningsniva, med hanvisning till att det ar rektor som beslutar kring sin organisation.

| intervjuer med skolverksamheterna beskrivs att mottagningen ger aterkoppling efter
inskickad anmalan om att de har mottagit deras anmalan. Flera uppger dock en énskan
om att aven fa en aterkoppling om en utredning inletts eller inte. Av intervjuer med
skolverksamheterna framgar ingen kannedom kring anmalningsmaoten enligt lag,
forutom hos elevhalsan. Enligt beskrivning genomfors de valdigt sallan, daremot kan
handlaggare kalla till konsultationsmote. | de flesta fall beskrivs det redan finnas
pagaende atgarder for de elever anmalan beror.
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Beddémning
Sékerstéaller némnderna att det finns rutiner avseende arbetet med orosanmaélan i
skolverksamheten?

Delvis.

Var bedémning baseras pa att det finns en skriftlig lathund som socialtjansten upprattat.
Vi kan dock konstatera att lathunden utgar fran socialtjanstens verksamhet och inte
lokalt anpassad fér skolans verksamhet. Vidare kan vi konstatera att skolans
verksamheter erhaller information om att en orosanmalan inkommit men uppger att de €]
pa ett systematiskt satt erhaller aterkoppling om en utredning inletts eller inte.

Rutiner for hantering av inkomna orosanmalningar
Revisionsfraga 3: Sékerstéller némnderna att det finns dndamalsenliga rutiner for
hantering av inkomna orosanmélningar?

| socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras att namnden, vid inkommen anmalan, genast
ska gora en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd.
Detta brukar kallas fér skyddsbeddmning. Skyddsbedémningen ska dokumenteras.

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges vidare att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att
anmalan inkommit. Processen fran inkommen orosanmalan fram till beslut om att
inledal/inte inleda utredning kallas forhandsbedémning.

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska en utredning avseende barn och unga bedrivas
skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen
anges dock att om sarskilda skal finns far namnden besluta att forlanga utredningen for
viss tid. Att en utredning pagar mer an fyra manader innebar saledes inte per automatik
att kommunen bryter mot lagen, men i de fall som skal att forlanga utredningstiden
foreligger ska beslut om detta fattas.

lakttagelser

Enheten for barn och unga bestar av 12 arsanstallda varav tva stycken
socialsekreterare pa mottagning som tar emot anmalningar, tva socialsekreterare med
inriktning mot verkstallighet, fem socialsekreterare med inriktning mot utredning, en
familjehemssekreterare, en valdssamordnare samt en administrator.

Om mottagningsgruppens medarbetare inte ar tillgangliga uppges mottagningens
funktioner pa 6vriga socialsekreterare pa barn och unga.

Det rader en samsyn i intervjuer att det finns tydliga rutiner fér socialsekreterarna pa
barn- och ungdomsmottagningen. Socialnamnden har antagit styrdokumentet Riktlinjer
och lagkrav géllande handldggning barn, unga och familj (2023-05-25 §96) som
innehaller ett separat kapitel kring handlaggning av arenden. Det finns @ven en
upprattad rutin fér barn- och ungdomsmottagningen, som beskriver mottagningens
ansvar och uppgifter (giltig from 2020-11-18).

e
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Av handldggningsriktlinjerna framgar att ett arende kan aktualiseras pa i princip tre olika
satt - genom en anstkan, anmalan eller pa annat satt. Som namnts i tidigare
revisionsfraga, finns det flera vagar mottagningen tar emot en anmalan; exempelvis
genom e-tjanst, telefon och reception. Detta uppges i intervjuer som en utmaning da det
ar ett hogt infléde av anmalningar som férdelas pa tva socialsekreterare och det finns
ingen sarskilt utsedd ersattare om bada skulle vara borta. En annan utmaning som
namns ar postgangen relaterat till att férhalla sig inom ramen for handlaggningstiden.

Av riktlinjerna framgar att socialtjansten har beredskap under dagtid men hanvisning
gors till socialjouren utanfor ordinarie arbetstid. | intervjuer beskrivs att jouren skoéts av
socialsekreterare inom olika omraden som alla ska kunna ta emot anmalningar oavsett
inriktning. En person har jouren en vecka i taget pa ett rullande schema. Vid inkommen
orosanmalan dar det finns pagaende utredning ska mottagningen enligt mottagningens
rutiner vidarebefordra arendet till ordinarie handlaggare som i sin tur tar éver
skyddsbeddmning, kontakt och avslut, vilket bekraftas i intervjuerna.

| riktlinjerna beskrivs forhallandena kring omedelbar skyddsbedémning och
forhandsbedémning. Dar framgar bland annat att vid anmalningar enligt 14 kap. 1 § SoL
galler att den omedelbara skyddsbedédmningen ska ske samma dag eller senast dagen
som anmalan inkommit. Forhandsbedémningen ska ocksa vid sadana anmalningar
fattas senast inom 14 dagar fran det att anmalan inkommit. Kring beslut att inleda eller
inte inleda utredning anges att utredningar om barns behov av stdd och skydd ska
bedrivas skyndsamt och vara slutférd senast inom fyra manader fran det att utredningen
inletts. Om det beddéms att en utredning inte kan slutféras inom fyra manader ska
socialndmnden alltid underrattas. Socialnamndens arbetsutskott har enligt
delegationsordning ratt att fatta beslut om férlangd utredningstid.

Verksamhetssystemet Treserva anvands for all dokumentation i drenden. Detta uppges
aven i intervjuer, samt att enhetschef gér férdelning av uppdragen utifran bedémning. |
intervjuer beskrivs att alla férhandsbedémningar och skyddsbedémningar som
genomfors, dar utredning inte inleds, signeras av enhetschef. Socialsekreterare har
delegation att inleda utredning och dessa gas darfér inte igenom av enhetschefen. Vid
varje handlaggning av arenden ska tva oberoende granska och signera i Treserva for att
sakerstalla att det finns motiveringar till respektive beddmning och att de haller sig inom
lagens krav. Samrad sker varje vecka mellan enhetschef och socialsekreterarna pa
mottagningen med arendedragningar for att uppna en rattssaker handlaggning. Det
uppges finnas en rutin for att uppratta en avvikelse vid felaktigheter i syfte att forbattra
verksamheterna.

| riktlinjerna anges aven att socialnamnden far informera dem som omfattas av
anmalningsskyldigheten om anmalan lett till att en utredning har inletts eller inte eller att
en utredning redan pagar. Av intervjuer framgar att mottagningen aterkopplar i arenden
till de som angett en 6nskan om det i ansdkan. De aterkopplar att de mottagit anmalan
till den som star som anmalare pa blanketten.Som namnts i tidigare revisionsfraga, finns
en onskan fran skolverksamheterna om att aven fa en aterkoppling om en utredning
inletts eller inte, vilket socialtjansten uppger som en férbattringspotential.
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Som beskrivits i tidigare revisionsfraga, framgar ingen kdnnedom i intervjuer med
skolverksamheterna kring anmalningsmaten enligt lag, forutom hos elevhalsan. |
intervjuer med socialférvaltningen beskrivs att man kan kryssa i pa
anmalningsblanketten om man dnskar att ett anmalningsméte halls. Daremot upplevs
det problematiskt att fa till ett méte inom ramen fér handlaggningstiden.

Utéver handlaggningsriktlinjerna och mottagningens rutiner finns specifika rutiner for
ansodkan och férhandsbeddmning. Andra upprattade rutiner noteras aven foér bland
annat; beredskap, omedelbart omhandertagande, handrackning via polisen och vald
mot barn.

Beddémning
Sékerstéller némnderna att det finns &ndamalsenliga rutiner for hantering av inkomna
orosanmélningar?

Ja.

Var bedémning baseras pa att det finns en rutin for att ta emot en orosanmalan som
bland annat omfattar lagens krav om skyddsbedémning, samt tidsram for beslut om att
inleda eller inte inleda utredning samt att utredningen ska bedrivas skyndsamt inom fyra
manader.

Strukturer och forum for att fanga behov av férebyggande insatser
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnderna att det finns strukturer och forum for att fanga
behov av férebyggande insatser till barn och unga?

| 5 kap. 1 § socialtjanstlagen regleras socialnamndens ansvar att verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. | socialndmndens ansvar ligger
bland annat att bedriva férebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far illa.
Tillsammans med andra samhallsorgan ska socialndmnden uppmarksamma och verka
for att barn och unga inte vistas i miljéer som ar skadliga fér dem.

1 29 kap. 13 § skollagen regleras att huvudmannen, pa socialndmndens initiativ, ska
samverka med andra samhallsorgan, organisationer etc. i fragor som rér barn och far illa
eller riskerar att fara illa.

1 8 § férvaltningslagen framgar att en myndighet ska inom sitt verksamhetsomrade
samverkan med andra myndigheter. En myndighet ska i rimlig utstrackning hjalpa den
enskilde genom att sjalv inhamta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

lakttagelser

| intervjuer beskrivs olika strukturer for att fanga upp behov av férebyggande insatser.
Inom skolan finns det roller som arbetar specifikt med att fanga upp behov, till exempel
kurator, trygghetsvard, skolskoterska och skolpsykolog. EHT och BHT uppges ocksa
som centrala aktorer i detta arbete. Elevhalsan anordnar “Ma bra’-dagar dar de gar ut
med samverkanspartners och ger utbildning och info till olika arskurser tva ganger per
Iasar. Det finns en samverkan med polisen kring sa kallade skolpoliser, som ska visa
upp sig pa skolorna i syfte att ge elever mojlighet att stifta bekantskap med yrket samt
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skapa trygghet. Det finns dven en éverenskommelse med poliser att komma till skolan
med knarkhundar efter skolans slut. Utéver informationsinsatser ute pa skolor som
tidigare namnts, uppges det aven att barn- och ungdomsmottagningen ger information
till akuten samt till lakare pa halsomottagning. Ett samverkansforum som omnamns i
flera intervjuer &r SSPF" och BRA2. Av intervjuer framgar att det inte finns nagot avtal
runt varken BRA eller SSPF. Ansvaret for detta ligger pa kommunledningen och det
finns planer pa avtal.

Ett annat samverkansforum som uppges i flera intervjuer ar Norrbus, som beskrivits
under tidigare revisionsfraga. Av intervjuer framgar att medverkandet fran skolan och
socialtjansten sker i hog grad medan det har varit en viss avsaknad fran regionen. Av
Norrbusavtalet foljer att den som upplever att nagon av parterna i samverkansarbetet
kring barn och unga avviker fran de rutiner som ar faststéallda, ska aktualisera en
avvikelserapportering. | avtalet finns en rutin for avvikelsehantering, som hanvisas till i
intervjuer.

| Norrbusavtalet uppges samordnad individuell plan (SIP) som en utgangspunkt for
samverkan. Som beskrivits under tidigare revisionsfraga, ska en SIP upprattas om det
vid natverksmotet framkommer behov av insatser fran flera aktorer. | Norrbusavtalet
beskrivs vad planen ska innehalla och roll- och ansvarsférdelning. | bilaga till avtalet
finns &ven en blankett for planen.

| intervjuer beskrivs att ett aktivt arbete har forts senare ar for att f& en narmare
samverkan mellan socialtjansten och skolan. Parterna har arbetat for att identifiera vilka
som var i behov av socialtjanstens verksamhet samt for att socialtjansten behover
komma in i ett tidigare skede i en familjs liv. Det var darefter barn- och
ungdomsmottagningen startade med informationsinsatser till varje skola om vad
socialtjansten gor och vilka vagar att na dem. Regelbundna traffar har skett pa olika
nivaer inom forvaltningarna. Alla insatser har sammanlagt lett till en samverkan som
idag upplevs bra dar orosanmalningarna blivit battre och tydligare.

Bedbmning
Sékerstéller nédmnderna att det finns strukturer och forum fér att fanga behov av
férebyggande insatser till barn och unga?

Ja.

Bade i skollagen och i socialtjanstlagen finns bestammelser for samverkan kring barn
som far illa eller riskerar att fara illa. Vi kan i granskningen konstatera att Kalix kommun
har i stort strukturer och forum for att fanga behov av férebyggande insatser mot barn
och unga.

' SSPF star for skola, socialtjanst, polis, fritid och &r ett brotts- och drogférebyggande arbete som
utgar fran samverkan kring grupper och individer.

2 BRA star for brottsférebyggande radet som verkar for att brottsligheten minskar och tryggheten
Okar i samhallet.
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Vi kan vidare konstatera att det till viss del finns dokumenterade strukturer for
samverkan med andra aktorer, exempelvis med regionen och polisen.

System for egenkontroll
Revisionsfraga 5: Sékerstéller némnderna att det finns system fér egenkontroll som gér
att nédmnden kan uppméarksammas om eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Enligt socialstyrelsens foreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet framgar att
egenkontroll ar en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten.
Den som bedriver socialtjanst ska utova egenkontroll med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att den som bedriver socialtjanst ska kunna sakra
verksamhetens kvalitet.

Enligt skollagen framgar vikten av inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet och
krav pa dess dokumentation.

lakttagelser
Det rader en samstammighet i intervjuer om att kvalitetsredovisningen ar det mest
centrala dokumentet for uppféljning inom bada férvaltningarna.

Av Barn- och elevhélsoplanen framgar att det systematiska kvalitetsarbetet inom elev-
och barnhalsan ska beskriva och mata maluppfyllelsen samt dokumenteras i Stratsys. |
intervjuer beskrivs att varje rektor &r ansvarig for rapportering fér sin enhet som sedan
aggregeras upp pa gemensam niva. Av utkast till utbildningsndmndens kvalitetsrapport
2022-2023 framgar tva omraden som foljs upp och utvarderas. Det forsta omradet ar att
elevhalsan stddjer elevernas utveckling mot utbildningens mal. Tillhérande indikatorer ar
bland annat ett forebyggande och halsoframjande arbete samt antalet orosanmalningar
jamfért med féregaende ar. Det andra omradet ar att det pagar ett malinriktat arbete for
att forebygga krankande behandling och diskriminering av barn/elever. Av intervjuer
framgar att bade férvaltningen och namnden anser att de har ett fullgott systematiskt
kvalitetsarbete. Daremot framgar kommentar om att Stratsys inte ar helt optimalt da
redovisningar av resultat upplevs som komplexa att tyda.

Inom ramen for socialndmnden finns inga politiskt antagna mal som har baring pa
granskningens omrade. | planen kommunévergripande internkontroll 2023 beskrivs att
kommunstyrelsen beslutar arligen om en internkontrollplan med obligatoriska
kontrollmoment vilka galler fér samtliga ndmnder/styrelse. Darutbver kompletterar
namnderna sina planer med egna namndspecifika kontrollomraden i form av
egenkontroller. Dessa sammanstalls arligen i Kvalitetsberattelse samt
Patientsakerhetsberattelsen. Av intervjuer framgar en samsyn i att det finns ett system
for egenkontroll. Det uppges finnas i Stratsys och uppféljning sker med olika intervaller.
En riskanalys gors arligen pa varje aktivitet. En aktivitet kan besta éver tid och av de
aktuella egenkontrollerna med baring pa granskningsomradet har samtliga varit staende
i flera ar (framgar av parentes):

e
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e Sakerstalla att skyddsbeddmning och férhandsbeddémning sker utan dréjsmal (sedan
2021)

e Antalet aktualiseringar (sedan 2020)

e Antalet inledda utredningar (sedan 2020)

Vid genomgang av utbildningsnamndens protokoll har vi uppmarksammat flera arenden
med baring pa granskningsomradet. Av aterkommande arenden finns en rapportering av
krankande behandlingar, en uppféljningspunkt vid varje sammantrade som aven
beskrivits i intervjuer. En annan aterkommande maotespunkt ar redovisning av arenden
angaende skolplikt och ratt till utbildning. Har har vi uppmarksammat ett aktivt
stallningstagande om att ga vidare med att utreda och forbereda ett arende om
vitesférelaggande for eleverna.

Ett annat stallningstagande har gjorts om att anvanda avsatta medel till forfogande fran
Skolmiljarden for anstallning av en trygghetsvard pa hoégstadiet (2022-10-38 §103).
Namnden har dven handlagt en motion om att lagga in fragor som rér hedersrelaterat
vald och fortryck i arbetet med aktiva atgarder i planen mot krankande behandling och
diskriminering (2022-09-23 §77). Vi noterar aven att namnden tagit del av en inkommen
synpunkt fran vardnadshavare pa en orosanmalan som gjorts enligt skolans rutiner
vilken avfardats och rattats till pa grund av missforstand fran vardnadshavaren
(2023-04-24 §64).

Vid genomgang av socialndmndens protokoll har vi uppmarksammat endast ett drende
med baring pa& granskningsomradet. Arendet innefattades av en arlig aterrapportering av
foraldrastdd, en insats som beskrivits under tidigare revisionsfraga. Rapporteringen
godkandes av namnden.

Bedbémning
Sékerstéller némnderna att det finns system fér egenkontroll som gér att nédmnden kan
uppmérksammas om eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Ja.
Var bedémning baseras pa att det finns skriftliga rutiner for egenkontroller i syfte att

kontrollera, folja upp och utvardera den egna verksamheten inom ramen for
granskningen.

Vi kan konstatera att namnderna anvander Stratsys som verktyg for att dokumentera
verksamheternas uppfdljning.

Vi beddmer att socialnamnden genomfér egenkontroller som har baring pa
granskningens omrade samt att dessa redovisats i namndens protokoll.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfért en
granskning av orosanmalningar/barn som far illa.

Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden och utbildningsndmnden
bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far illa
och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden och
utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker
med en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till

socialnamnden:

- sakerstalla att information ges till anmalaren om att utredning har inletts, inte har
inletts eller redan pagar savida det inte ar olampligt att géra detta.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi utbildningsndmnden att:

- sakerstalla att det finns styrande och stédjande underlag riktade till samtliga
medarbetare inom skolverksamheten hur en orosanmalan ska goras.

- ]
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Sakerstaller namnderna Delvis O
att det finns metoder och Var beddmning baseras pa att

arbetssatt for tidig
upptackt?

2. Sakerstaller namnderna
att det finns rutiner
avseende arbetet med
orosanmalan i
skolverksamheten?

3. Sakerstaller namnderna
att det finns
andamalsenliga rutiner for
hantering av inkomna
orosanmalningar?

sPignerat 2023-10-30 22:07:22 UTC

det i dokumentation eller
intervjuer ges exempel pa
metoder och arbetssatt for
foérebyggande arbete och tidig
upptackt i saval
socialndmnden och
utbildningsnamnden.

Inom utbildningsnamnden
finns flera dokumenterade
planer kopplat till metoder och
arbetssatt for tidig upptackt.
Vi kan dock konstatera att
socialnamnden inte har nagra
dokumenterade metoder och
arbetssatt for tidig upptackt.

Delvis O
Var beddmning baseras pa att
det finns en skriftlig lathund
som socialtjansten upprattat.
Vi kan dock konstatera att
lathunden utgar fran
socialtjanstens verksamhet
och inte lokalt anpassad for
skolans verksamhet. Vidare
kan vi konstatera att skolans
verksamheter erhaller
information om att en
orosanmalan inkommit men
uppger att de ej pa ett
systematiskt satt erhaller
aterkoppling om en utredning
inletts eller inte.

Ja

Var beddomning baseras pa att .
det finns en rutin for att ta
emot en orosanmalan som
bland annat omfattar lagens
krav om skyddsbeddmning,
samt tidsram for beslut om att
inleda eller inte inleda
utredning samt att utredningen
ska bedrivas skyndsamt inom
fyra manader.
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4. Sakerstaller namnderna
att det finns strukturer och
forum for att fanga behov
av forebyggande insatser
till barn och unga?

5. Sakerstaller namnderna
att det finns system for
egenkontroll som gor att
namnden kan
uppmarksammas om
eventuella brister kopplat
till orosanmalan?

Qignerat 2023-10-30 22:07:22 UTC

Ja

Bade i skollagen och i
socialtjanstlagen finns
bestammelser fér samverkan
kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Vi kan i
granskningen konstatera att
Kalix kommun har i stort
strukturer och forum for att
fanga behov av férebyggande
insatser mot barn och unga.
Vi kan vidare konstatera att det
till viss del finns
dokumenterade strukturer for
samverkan med andra aktorer,
exempelvis med regionen och
polisen.

Ja

Var bedémning baseras pa att
det finns skriftliga rutiner for
egenkontroller i syfte att
kontrollera, f6lja upp och
utvardera den egna
verksamheten inom ramen for
granskningen.

Vi kan konstatera att
namnderna anvander Stratsys
som verktyg for att
dokumentera
verksamheternas uppfdljning.
Vi beddmer att socialnamnden
genomfor egenkontroller som
har baring pa granskningens
omrade samt att dessa
redovisats i namndens
protokoll.

18

Oneflow ID 5995572

Sida 19/ 21



Dag som framgar av digital signering

Erik Jansen Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Kalix kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2023-03-24. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna

rapport.
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