i\
KALIX KOMMUN

Néringslivsradet Kalix kommun

Plats och tid:

Narvarande:

Ovriga:

Underskrifter:

PROTOKOLL Naringslivsradet

2024-02-12

Tietoevry, mandag 12 februari kl. 13.00-15.00

Organisation
Business by Women
Foretagarna Kalix

Kalixforetagarna

Moriins £

Tore £ sreni

Kalix kommun

Norrbottens
handelskammare

Kommundirektor
Naringslivschef
Samordnare

Naringslivsutvecklare

Tietoevry

Sekreterare:

Ordférande:

Justerare:

Ordinarie

Ellinor Ronnqvist
Martin Spegel

I Sandstrs
Carl-Anderstohansson
Susanne Andersson
Mikael Engren
RobertFredrikssen
Sven-Nordlund
Linda-Frohm
Sandra Bergstrom
Moa Alsterlid
Viktoria Wikstrom

Rose-Mari Henriksson

Maria Henriksson
Birgitta Larsson
Veronica Vanhaniemi
Maria Johansson

Carola Nybom

Veronica Vanhaniemi

Ellinor Ronnqvist

Maria Henriksson

Ersdttare

Joakim Lindstrom

Paragrafer: 1-11

Sid 1

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

rotokoll Naringslivsradet 2024-02-12
(Signerat, SHA-256 2B32A40C09FBB5E4684C06526AE86573E2E3F23C2D143344C03FCE034D20601A)

Sidalav5s



| J PROTOKOLL Néringslivsradet
A 2024-02-12
KALIX KOMMUN
Sid 2
Néringslivsradet Kalix kommun

§1 Motets 6ppnande
Ordforande halsar alla vdlkomna och férklarar motet 6ppnat.

§2 Godkannande av dagordning
Moétet beslutar att godkdnna foreslagen dagordning.

§3 Val av justerare
Till att justera protokollet valdes Maria Henriksson.

§4 Presentation fran Naringslivsradets vard for dagen — Tietoevry, Carola Nybom
Carola Nybom berattar om foretagets historia, hur det borjade med Calimo och resan
fram till idag, Tietoevry Banking Credit BPO. Med erfarenhet av finansiellservice fran
1993 har foretaget vuxit till att idag vara en av Kalix kommuns storsta arbetsgivare med
ca 75 anstéllda och dar merparten av dessa ar kvinnor.

Verksamheten bestar av finansiella tjanster dar de erbjuder olika systemldsningar till
finansbolag och banker. Idag hanterar féretaget ca 60 000 ansékningar och 10 000
telefonsamtal per manad och portféljerna uppgar till ca 38 miljarder kronor. Det ror sig
om ansdkningar som bolan, inlaning, blancolan, factoring, leasing etc. De har prisats flera
ariradi Brilliant Awards for Basta kundservice — Finansiella tjanster med deras stora
engagemang och hog kundndjdhet.

Carola berattar att de som arbetsgivare lagger stor vikt i att alla medarbetare ska ha ratt
till en bra chef och genomfor darfor regelbundet pulsmatning dar alla medarbetare far en
moijlighet att tycka till om bland annat sin chef, utveckling och samarbete. De har jobbar
nara gymnasieskolan och flera elever arbetar extra pa eftermiddagar och lov.

§5 Kort information fran respektive férening
Féretagarna Kalix — Ingen representant narvarande.

Kalixféretagarna — Narmast i tid ar Jobb- och utbildningsmassan, 22 februari, och de ari
full gdng med planering av Naringslivsfesten som gar av stapeln den 17 maj.

Business by Women — De har planerat for fyra méten under aret, bland annat med
Studieframjandet.

§6 Utmanarratten — Maria Henriksson
Maria presenterar sitt arbete med motionssvar till motion “Att infora utmaningsratt pa
kommunal verksamhet”.

Utmanarratten innebar att nagon lamnar ett 6nskemal om att en del av den kommunala
verksamheten ska upphandlas eller saljas. Den som vill driva en verksamhet at
kommunen pa entreprenad har ratt att utmana den kommunala verksamheten. Detta
sker enligt gallande regler och det finns inga garantier att den som utmanat
verksamheten kommer att fa uppdraget utan kommer att konkurrera med andra
leverantorer pa samma villkor. Kommunen kommer fortfarande ha ett ansvar for att
kontrollera och folja upp verksamheten dven om den upphandlas och drivs av ett privat
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§7
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foretag. Det finns undantag fran utmanarratten som myndighetsutévning, strategiska
ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller forordning maste utféras av kommunen
med egen personal. Det kan dven finnas undantag som skolor och férskolor, dldreomsorg
i ordinart och sarskilt boende.

Maria visar pa bade positiva och negativa erfarenheter fran andra kommuner som infért
utmanarratten. Somliga har utmanats i storre omfattning dn andra. Ca 12-13% av
Sveriges kommuner har utmanarratten, varje ar tillkommer det ndgra medan andra
avvecklar utmanarratten. Det har visat sig att fa utmaningar har lett till avtal.

Deltagarna i Naringslivsradet far mojlighet att lyfta sina tankar och funderingar kring
motionssvaret — Kan kommunen prova detta eller blir det for kostsamt da det ar
resurskravande? Kan vi arbeta pa annat satt? Kan kommunen och alla enheter bli dnnu
battre pa att konkurrensutsatta?

Néringslivsradet/kompetensradet — Mikael Engren

Mikael Engren berattar att Kompetensradet vill ha mer kontakt med néringslivet
samtidigt som naringslivet efterfragar kompetens. Kompetensradet sammantrader fyra
ganger per ar och det finns en 6nskan och fundering om Kompetensradet kan samverka
pa nagot satt med Naringslivsradet.

Kan vi samkéra vissa sammantrdden? Helt eller delvis? Naringslivsradet kommer fram till
att det vid vissa strategiska tillfallen ar en fordel att samkora och samarbeta. Vi bjuder
darfor in Kompetensradet till ndsta Naringslivsrad som infaller den 13 maj.

Foretagskickoff — nasta steg — Birgitta Larsson, Maria Johansson

Utifran de synpunkter som deltagarna lamnade under Foretagskick-offen den 7
november har Naringslivsenheten tagit fram ett forslag pa ”Foretagskick-off — nasta steg”
som Birgitta Larsson och Maria Johansson presenterar. Forslaget innebar att fortsatta ha
traffar med naringslivet men med mer nischade inriktningar for att forhoppningsvis locka
ratt malgrupp. Upphandling och bristande information &r tva omraden som deltagare
under kick-offen [dmnat synpunkter om men som &dven fatt laga betyg i Svenskt
Naringslivs foretagsundersdkning. Med anledning av det foreslas att Upphandling och
Information blir de tva férsta delarna att jobba vidare med. For att skapa en bra dialog
kring Upphandling ska det arbetet ske tillsammans med bland annat kommunens
inkdpscontroller Amanda Hjerpe.

Informationspunkt - 6vrigt

Maria Johansson informerar om ett projekt tillsammans med Akademi Norr, Lapplands
larcentra och Campus Skelleftea for att kartlagga kompetensbehovet hdr. Genom
projektet ska det genomforas en enkdtundersékning som riktar sig till hela naringslivet.

Maria 6nskar att alla kan hjalpas at att sprida informationen och enkéten i sina natverk
och vikten att sa manga som mojligt svarar pa den. Syftet med undersdkningen ar att
sdkerstalla att utbildnings- och rekryteringsinsatser ar riktade och effektiva for att veta
vilken kompetens vara féretag behéver idag och de kommande aren.

Birgitta Larsson informerar om det pagaende arbetet med att ta fram en Lokal
utvecklingsstrategi samt en Naringslivsplan.
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Birgitta ndmner dven att Region Norrbotten bjudit in till en workshop géllande den
Regionala utvecklingsstrategin som ska revideras. Workshopen ar planerad till den 13
september.

Veronica Vanhaniemi informerar om att blanketten (fér de som inte gor det digitalt) for
arvode ska lamnas in efter varje sammantrade. Intyg om férlorad arbetsfortjanst ska
lamnas in 1 gang/ar samt om inkomsten dndras under aret.

§10 Ndasta méte.
Nasta mote genomférs 13 maj 2024.

§11 Méotets avslutande.
Motet avslutas.
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§1

§2

§3

§4

§5

§6

Motets 6ppnande
Ordforande halsar alla vdalkomna och férklarar motet 6ppnat.

Godkannande av dagordning
Motet beslutar att godkdnna foreslagen dagordning.

Val av justerare
Till att justera protokollet valdes Maria Henriksson.

Presentation fran Naringslivsradets vard for dagen — Tietoevry, Carola Nybom

Carola Nybom berattar om foretagets historia, hur det borjade med Calimo och resan
fram till idag, Tietoevry Banking Credit BPO. Med erfarenhet av finansiellservice fran
1993 har foretaget vuxit till att idag vara en av Kalix kommuns storsta arbetsgivare med
ca 75 anstéllda och dar merparten av dessa ar kvinnor.

Verksamheten bestar av finansiella tjanster dar de erbjuder olika systemldsningar till
finansbolag och banker. Idag hanterar féretaget ca 60 000 ansékningar och 10 000
telefonsamtal per manad och portféljerna uppgar till ca 38 miljarder kronor. Det ror sig
om ansdOkningar som bolan, inlaning, blancolan, factoring, leasing etc. De har prisats flera
ariradi Brilliant Awards for Basta kundservice — Finansiella tjanster med deras stora
engagemang och hog kundndjdhet.

Carola berattar att de som arbetsgivare lagger stor vikt i att alla medarbetare ska ha ratt
till en bra chef och genomfor darfor regelbundet pulsmatning dar alla medarbetare far en
moijlighet att tycka till om bland annat sin chef, utveckling och samarbete. De har jobbar
nara gymnasieskolan och flera elever arbetar extra pa eftermiddagar och lov.

Kort information fran respektive férening
Féretagarna Kalix — Ingen representant narvarande.

Kalixféretagarna — Narmast i tid ar Jobb- och utbildningsmassan, 22 februari, och de ari
full gdng med planering av Naringslivsfesten som gar av stapeln den 17 maj.

Business by Women — De har planerat for fyra méten under aret, bland annat med
Studieframjandet.

Utmanarratten — Maria Henriksson
Maria presenterar sitt arbete med motionssvar till motion “Att infora utmaningsratt pa
kommunal verksamhet”.

Utmanarratten innebar att nagon lamnar ett 6nskemal om att en del av den kommunala
verksamheten ska upphandlas eller saljas. Den som vill driva en verksamhet at
kommunen pa entreprenad har ratt att utmana den kommunala verksamheten. Detta
sker enligt gallande regler och det finns inga garantier att den som utmanat
verksamheten kommer att fa uppdraget utan kommer att konkurrera med andra
leverantorer pa samma villkor. Kommunen kommer fortfarande ha ett ansvar for att
kontrollera och folja upp verksamheten dven om den upphandlas och drivs av ett privat
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foretag. Det finns undantag fran utmanarratten som myndighetsutévning, strategiska
ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller férordning maste utféras av kommunen
med egen personal. Det kan dven finnas undantag som skolor och férskolor, dldreomsorg
i ordinart och sarskilt boende.

Maria visar pa bade positiva och negativa erfarenheter fran andra kommuner som infért
utmanarratten. Somliga har utmanats i storre omfattning dn andra. Ca 12-13% av
Sveriges kommuner har utmanarratten, varje ar tillkommer det ndgra medan andra
avvecklar utmanarratten. Det har visat sig att fa utmaningar har lett till avtal.

Deltagarna i Naringslivsradet far mojlighet att lyfta sina tankar och funderingar kring
motionssvaret — Kan kommunen prova detta eller blir det for kostsamt da det ar
resurskravande? Kan vi arbeta pa annat satt? Kan kommunen och alla enheter bli dnnu
battre pa att konkurrensutsatta?

Néringslivsradet/kompetensradet — Mikael Engren

Mikael Engren berattar att Kompetensradet vill ha mer kontakt med néringslivet
samtidigt som naringslivet efterfragar kompetens. Kompetensradet sammantrader fyra
ganger per ar och det finns en 6nskan och fundering om Kompetensradet kan samverka
pa nagot satt med Naringslivsradet.

Kan vi samkéra vissa sammantrdden? Helt eller delvis? Naringslivsradet kommer fram till
att det vid vissa strategiska tillfallen ar en fordel att samkora och samarbeta. Vi bjuder
darfor in Kompetensradet till ndsta Naringslivsrad som infaller den 13 maj.

Foretagskickoff — nasta steg — Birgitta Larsson, Maria Johansson

Utifran de synpunkter som deltagarna lamnade under Foretagskick-offen den 7
november har Naringslivsenheten tagit fram ett forslag pa ”Foretagskick-off — nasta steg”
som Birgitta Larsson och Maria Johansson presenterar. Forslaget innebar att fortsatta ha
traffar med naringslivet men med mer nischade inriktningar for att forhoppningsvis locka
ratt malgrupp. Upphandling och bristande information &r tva omraden som deltagare
under kick-offen [dmnat synpunkter om men som &dven fatt laga betyg i Svenskt
Naringslivs foretagsundersdkning. Med anledning av det foreslas att Upphandling och
Information blir de tva férsta delarna att jobba vidare med. For att skapa en bra dialog
kring Upphandling ska det arbetet ske tillsammans med bland annat kommunens

inkdpscontroller Amanda Hjerpe.

Informationspunkt - 6vrigt

Maria Johansson informerar om ett projekt tillsammans med Akademi Norr, Lapplands
larcentra och Campus Skelleftea for att kartlagga kompetensbehovet har. Genom
projektet ska det genomforas en enkdtundersékning som riktar sig till hela naringslivet.

Maria 6nskar att alla kan hjalpas at att sprida informationen och enkéten i sina natverk
och vikten att sa manga som mojligt svarar pa den. Syftet med undersdkningen ar att
sdkerstalla att utbildnings- och rekryteringsinsatser ar riktade och effektiva for att veta
vilken kompetens vara féretag behéver idag och de kommande aren.

Birgitta Larsson informerar om det pagaende arbetet med att ta fram en Lokal
utvecklingsstrategi samt en Naringslivsplan.
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Birgitta namner dven att Region Norrbotten bjudit in till en workshop géllande den
Regionala utvecklingsstrategin som ska revideras. Workshopen ar planerad till den 13
september.

Veronica Vanhaniemi informerar om att blanketten (fér de som inte gor det digitalt) for
arvode ska lamnas in efter varje sammantrade. Intyg om férlorad arbetsfortjanst ska
lamnas in 1 gang/ar samt om inkomsten dndras under aret.

§10 Ndasta méte.
Nasta mote genomférs 13 maj 2024.

§11 Méotets avslutande.
Motet avslutas.
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