
 

 
 
Näringslivsrådet Kalix kommun 

PROTOKOLL Näringslivsrådet 
2024-02-12 
 

Sid 1 

 

Justerandes sign 

 
  Utdragsbestyrkande 

 

  

Plats och tid: 
 
Tietoevry, måndag 12 februari kl. 13.00-15.00  
 

Närvarande: Organisation Ordinarie Ersättare 

 Business by Women Ellinor Rönnqvist  

 Företagarna Kalix Linus Häggström  

 Kalixföretagarna Martin Spegel  

 Morjärvs företagargrupp Ulf Sandström  

 Töre företagarförening Carl-Anders Johansson  

 Kalix kommun Susanne Andersson  

  Mikael Engren  

  Robert Fredriksson   

  Sven Nordlund  

  Linda Frohm Joakim Lindström 

  Sandra Bergström  

  Moa Alsterlid   

  Viktoria Wikström  

  Rose-Mari Henriksson  

 

 

Norrbottens 
handelskammare 

 
 

 

Övriga:  

 Kommundirektör Maria Henriksson  

 Näringslivschef Birgitta Larsson   

 Samordnare Veronica Vanhaniemi  

 Näringslivsutvecklare Maria Johansson  

 Tietoevry Carola Nybom  

    

   Paragrafer: 1 - 11 

Underskrifter: Sekreterare: Veronica Vanhaniemi  

    

 Ordförande: Ellinor Rönnqvist  

    

 Justerare: Maria Henriksson  
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§ 1 Mötets öppnande 

Ordförande hälsar alla välkomna och förklarar mötet öppnat. 

 

§ 2 Godkännande av dagordning 
Mötet beslutar att godkänna föreslagen dagordning. 

 

§ 3 Val av justerare 
Till att justera protokollet valdes Maria Henriksson. 

 

§ 4 Presentation från Näringslivsrådets värd för dagen – Tietoevry, Carola Nybom  
Carola Nybom berättar om företagets historia, hur det började med Calimo och resan 
fram till idag, Tietoevry Banking Credit BPO. Med erfarenhet av finansiellservice från 
1993 har företaget vuxit till att idag vara en av Kalix kommuns största arbetsgivare med 
ca 75 anställda och där merparten av dessa är kvinnor. 
 
Verksamheten består av finansiella tjänster där de erbjuder olika systemlösningar till 
finansbolag och banker. Idag hanterar företaget ca 60 000 ansökningar och 10 000 
telefonsamtal per månad och portföljerna uppgår till ca 38 miljarder kronor. Det rör sig 
om ansökningar som bolån, inlåning, blancolån, factoring, leasing etc. De har prisats flera 
år i rad i Brilliant Awards för Bästa kundservice – Finansiella tjänster med deras stora 
engagemang och hög kundnöjdhet.  
 
Carola berättar att de som arbetsgivare lägger stor vikt i att alla medarbetare ska ha rätt 
till en bra chef och genomför därför regelbundet pulsmätning där alla medarbetare får en 
möjlighet att tycka till om bland annat sin chef, utveckling och samarbete. De har jobbar 
nära gymnasieskolan och flera elever arbetar extra på eftermiddagar och lov.   
 

§ 5 Kort information från respektive förening 
Företagarna Kalix – Ingen representant närvarande.  

Kalixföretagarna – Närmast i tid är Jobb- och utbildningsmässan, 22 februari, och de är i 
full gång med planering av Näringslivsfesten som går av stapeln den 17 maj. 

Business by Women – De har planerat för fyra möten under året, bland annat med 
Studiefrämjandet.  

 

§ 6 Utmanarrätten – Maria Henriksson  
Maria presenterar sitt arbete med motionssvar till motion ”Att införa utmaningsrätt på 
kommunal verksamhet”.  
 
Utmanarrätten innebär att någon lämnar ett önskemål om att en del av den kommunala 
verksamheten ska upphandlas eller säljas. Den som vill driva en verksamhet åt 
kommunen på entreprenad har rätt att utmana den kommunala verksamheten. Detta 
sker enligt gällande regler och det finns inga garantier att den som utmanat 
verksamheten kommer att få uppdraget utan kommer att konkurrera med andra 
leverantörer på samma villkor. Kommunen kommer fortfarande ha ett ansvar för att 
kontrollera och följa upp verksamheten även om den upphandlas och drivs av ett privat 
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företag. Det finns undantag från utmanarrätten som myndighetsutövning, strategiska 
ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller förordning måste utföras av kommunen 
med egen personal. Det kan även finnas undantag som skolor och förskolor, äldreomsorg 
i ordinärt och särskilt boende.  
 
Maria visar på både positiva och negativa erfarenheter från andra kommuner som infört 
utmanarrätten. Somliga har utmanats i större omfattning än andra. Ca 12-13% av 
Sveriges kommuner har utmanarrätten, varje år tillkommer det några medan andra 
avvecklar utmanarrätten. Det har visat sig att få utmaningar har lett till avtal.  
 
Deltagarna i Näringslivsrådet får möjlighet att lyfta sina tankar och funderingar kring 
motionssvaret – Kan kommunen prova detta eller blir det för kostsamt då det är 
resurskrävande? Kan vi arbeta på annat sätt? Kan kommunen och alla enheter bli ännu 
bättre på att konkurrensutsätta?  

  

§ 7 Näringslivsrådet/kompetensrådet – Mikael Engren  
Mikael Engren berättar att Kompetensrådet vill ha mer kontakt med näringslivet 
samtidigt som näringslivet efterfrågar kompetens. Kompetensrådet sammanträder fyra 
gånger per år och det finns en önskan och fundering om Kompetensrådet kan samverka 
på något sätt med Näringslivsrådet.  
 
Kan vi samköra vissa sammanträden? Helt eller delvis? Näringslivsrådet kommer fram till 
att det vid vissa strategiska tillfällen är en fördel att samköra och samarbeta. Vi bjuder 
därför in Kompetensrådet till nästa Näringslivsråd som infaller den 13 maj. 

  

§ 8 Företagskickoff – nästa steg – Birgitta Larsson, Maria Johansson 
Utifrån de synpunkter som deltagarna lämnade under Företagskick-offen den 7 
november har Näringslivsenheten tagit fram ett förslag på ”Företagskick-off – nästa steg” 
som Birgitta Larsson och Maria Johansson presenterar. Förslaget innebär att fortsätta ha 
träffar med näringslivet men med mer nischade inriktningar för att förhoppningsvis locka 
rätt målgrupp. Upphandling och bristande information är två områden som deltagare 
under kick-offen lämnat synpunkter om men som även fått låga betyg i Svenskt 
Näringslivs företagsundersökning. Med anledning av det föreslås att Upphandling och 
Information blir de två första delarna att jobba vidare med. För att skapa en bra dialog 
kring Upphandling ska det arbetet ske tillsammans med bland annat kommunens 
inköpscontroller Amanda Hjerpe. 

  

§ 9  Informationspunkt - övrigt 

 Maria Johansson informerar om ett projekt tillsammans med Akademi Norr, Lapplands 
lärcentra och Campus Skellefteå för att kartlägga kompetensbehovet här. Genom 
projektet ska det genomföras en enkätundersökning som riktar sig till hela näringslivet.  
 
Maria önskar att alla kan hjälpas åt att sprida informationen och enkäten i sina nätverk 
och vikten att så många som möjligt svarar på den. Syftet med undersökningen är att 
säkerställa att utbildnings- och rekryteringsinsatser är riktade och effektiva för att veta 
vilken kompetens våra företag behöver idag och de kommande åren.  
 
Birgitta Larsson informerar om det pågående arbetet med att ta fram en Lokal 
utvecklingsstrategi samt en Näringslivsplan.   
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Birgitta nämner även att Region Norrbotten bjudit in till en workshop gällande den 
Regionala utvecklingsstrategin som ska revideras. Workshopen är planerad till den 13 
september. 
 
Veronica Vanhaniemi informerar om att blanketten (för de som inte gör det digitalt) för 
arvode ska lämnas in efter varje sammanträde. Intyg om förlorad arbetsförtjänst ska 
lämnas in 1 gång/år samt om inkomsten ändras under året. 

  

§ 10 

 

Nästa möte. 
Nästa möte genomförs 13 maj 2024.  

  

§ 11 Mötets avslutande.  
Mötet avslutas. 
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Plats och tid: 
 
Tietoevry, måndag 12 februari kl. 13.00-15.00  
 


Närvarande: Organisation Ordinarie Ersättare 


 Business by Women Ellinor Rönnqvist  


 Företagarna Kalix Linus Häggström  


 Kalixföretagarna Martin Spegel  


 Morjärvs företagargrupp Ulf Sandström  


 Töre företagarförening Carl-Anders Johansson  
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  Mikael Engren  


  Robert Fredriksson   


  Sven Nordlund  


  Linda Frohm Joakim Lindström 


  Sandra Bergström  
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§ 1 Mötets öppnande 


Ordförande hälsar alla välkomna och förklarar mötet öppnat. 


 


§ 2 Godkännande av dagordning 
Mötet beslutar att godkänna föreslagen dagordning. 


 


§ 3 Val av justerare 
Till att justera protokollet valdes Maria Henriksson. 


 


§ 4 Presentation från Näringslivsrådets värd för dagen – Tietoevry, Carola Nybom  
Carola Nybom berättar om företagets historia, hur det började med Calimo och resan 
fram till idag, Tietoevry Banking Credit BPO. Med erfarenhet av finansiellservice från 
1993 har företaget vuxit till att idag vara en av Kalix kommuns största arbetsgivare med 
ca 75 anställda och där merparten av dessa är kvinnor. 
 
Verksamheten består av finansiella tjänster där de erbjuder olika systemlösningar till 
finansbolag och banker. Idag hanterar företaget ca 60 000 ansökningar och 10 000 
telefonsamtal per månad och portföljerna uppgår till ca 38 miljarder kronor. Det rör sig 
om ansökningar som bolån, inlåning, blancolån, factoring, leasing etc. De har prisats flera 
år i rad i Brilliant Awards för Bästa kundservice – Finansiella tjänster med deras stora 
engagemang och hög kundnöjdhet.  
 
Carola berättar att de som arbetsgivare lägger stor vikt i att alla medarbetare ska ha rätt 
till en bra chef och genomför därför regelbundet pulsmätning där alla medarbetare får en 
möjlighet att tycka till om bland annat sin chef, utveckling och samarbete. De har jobbar 
nära gymnasieskolan och flera elever arbetar extra på eftermiddagar och lov.   
 


§ 5 Kort information från respektive förening 
Företagarna Kalix – Ingen representant närvarande.  


Kalixföretagarna – Närmast i tid är Jobb- och utbildningsmässan, 22 februari, och de är i 
full gång med planering av Näringslivsfesten som går av stapeln den 17 maj. 


Business by Women – De har planerat för fyra möten under året, bland annat med 
Studiefrämjandet.  


 


§ 6 Utmanarrätten – Maria Henriksson  
Maria presenterar sitt arbete med motionssvar till motion ”Att införa utmaningsrätt på 
kommunal verksamhet”.  
 
Utmanarrätten innebär att någon lämnar ett önskemål om att en del av den kommunala 
verksamheten ska upphandlas eller säljas. Den som vill driva en verksamhet åt 
kommunen på entreprenad har rätt att utmana den kommunala verksamheten. Detta 
sker enligt gällande regler och det finns inga garantier att den som utmanat 
verksamheten kommer att få uppdraget utan kommer att konkurrera med andra 
leverantörer på samma villkor. Kommunen kommer fortfarande ha ett ansvar för att 
kontrollera och följa upp verksamheten även om den upphandlas och drivs av ett privat 
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företag. Det finns undantag från utmanarrätten som myndighetsutövning, strategiska 
ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller förordning måste utföras av kommunen 
med egen personal. Det kan även finnas undantag som skolor och förskolor, äldreomsorg 
i ordinärt och särskilt boende.  
 
Maria visar på både positiva och negativa erfarenheter från andra kommuner som infört 
utmanarrätten. Somliga har utmanats i större omfattning än andra. Ca 12-13% av 
Sveriges kommuner har utmanarrätten, varje år tillkommer det några medan andra 
avvecklar utmanarrätten. Det har visat sig att få utmaningar har lett till avtal.  
 
Deltagarna i Näringslivsrådet får möjlighet att lyfta sina tankar och funderingar kring 
motionssvaret – Kan kommunen prova detta eller blir det för kostsamt då det är 
resurskrävande? Kan vi arbeta på annat sätt? Kan kommunen och alla enheter bli ännu 
bättre på att konkurrensutsätta?  


  


§ 7 Näringslivsrådet/kompetensrådet – Mikael Engren  
Mikael Engren berättar att Kompetensrådet vill ha mer kontakt med näringslivet 
samtidigt som näringslivet efterfrågar kompetens. Kompetensrådet sammanträder fyra 
gånger per år och det finns en önskan och fundering om Kompetensrådet kan samverka 
på något sätt med Näringslivsrådet.  
 
Kan vi samköra vissa sammanträden? Helt eller delvis? Näringslivsrådet kommer fram till 
att det vid vissa strategiska tillfällen är en fördel att samköra och samarbeta. Vi bjuder 
därför in Kompetensrådet till nästa Näringslivsråd som infaller den 13 maj. 


  


§ 8 Företagskickoff – nästa steg – Birgitta Larsson, Maria Johansson 
Utifrån de synpunkter som deltagarna lämnade under Företagskick-offen den 7 
november har Näringslivsenheten tagit fram ett förslag på ”Företagskick-off – nästa steg” 
som Birgitta Larsson och Maria Johansson presenterar. Förslaget innebär att fortsätta ha 
träffar med näringslivet men med mer nischade inriktningar för att förhoppningsvis locka 
rätt målgrupp. Upphandling och bristande information är två områden som deltagare 
under kick-offen lämnat synpunkter om men som även fått låga betyg i Svenskt 
Näringslivs företagsundersökning. Med anledning av det föreslås att Upphandling och 
Information blir de två första delarna att jobba vidare med. För att skapa en bra dialog 
kring Upphandling ska det arbetet ske tillsammans med bland annat kommunens 
inköpscontroller Amanda Hjerpe. 


  


§ 9  Informationspunkt - övrigt 


 Maria Johansson informerar om ett projekt tillsammans med Akademi Norr, Lapplands 
lärcentra och Campus Skellefteå för att kartlägga kompetensbehovet här. Genom 
projektet ska det genomföras en enkätundersökning som riktar sig till hela näringslivet.  
 
Maria önskar att alla kan hjälpas åt att sprida informationen och enkäten i sina nätverk 
och vikten att så många som möjligt svarar på den. Syftet med undersökningen är att 
säkerställa att utbildnings- och rekryteringsinsatser är riktade och effektiva för att veta 
vilken kompetens våra företag behöver idag och de kommande åren.  
 
Birgitta Larsson informerar om det pågående arbetet med att ta fram en Lokal 
utvecklingsstrategi samt en Näringslivsplan.   
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Birgitta nämner även att Region Norrbotten bjudit in till en workshop gällande den 
Regionala utvecklingsstrategin som ska revideras. Workshopen är planerad till den 13 
september. 
 
Veronica Vanhaniemi informerar om att blanketten (för de som inte gör det digitalt) för 
arvode ska lämnas in efter varje sammanträde. Intyg om förlorad arbetsförtjänst ska 
lämnas in 1 gång/år samt om inkomsten ändras under året. 


  


§ 10 


 


Nästa möte. 
Nästa möte genomförs 13 maj 2024.  


  


§ 11 Mötets avslutande.  
Mötet avslutas. 


 







