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Kommunledningsférvaltningen
Nygatan 4, 952 81 Kalix

Telefon 0923-650 00

Birgitta Larsson

Minnesanteckningar - Naringslivsradet

Narvarande

Representanter frdn nédringslivet

Anders Olofsson, KAO AB

Anne-May Kara, HusmanHagberg

Camilla Lind Pettersson, Coop Sangis

Camilla Widing, Ledarcentrum AB

Hilda Bergdahl, DITT Inredning AB

Lisa Westerberg, Henrikssons Bygg i Kalix AB
Mats Nilsson, Kalix Maskiner Hugo Jacobsson AB

Anders Frohm, Féretagarna Kalix
Camilla Lundback, Business by Women
Martin Spegel, Kalixféretagarna

Representanter fran Kommunstyrelsen
Susanne Andersson (S), ordférande KS
Mikael Engren (S), vice ordférande KS

Tjanstepersoner i Kalix kommun
Eva Henriksson, kommundirektor
Birgitta Larsson, néringslivschef

Maria Johansson, néringslivsutvecklare
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1. Susanne Andersson halsar alla vilkomna och 6ppnar
motet.

2. Kort presentation av deltagarna.
3. Kort tillbakablick pa foregdende mote.
4. Fokusomrdde - Service och bemoétande.

Eva informerar om kommunens pagaende arbete med service och
bemdétande. Kommunen har tillsatt en arbetsgrupp, kallad
Utvecklingsgruppen, som arbetar med fragan.

Bygg- och miljéavdelningen har tagit bort sina fasta telefontider.
Det ar nu madjligt att ringa under hela arbetsdagen. Avdelningen
har aven infért uppféljning dar en tjansteperson ringer upp och
fragar hur kontakten med kommunen har upplevts.

Informationen pa kommunens webbplats uppdateras |6pande.
Inom arbetsgruppen pagar dialoger om arbetssitt.

Receptionen har besokt socialférvaltningens ledningsgrupp och
informerat om vilka synpunkter som kommer in frdn medborgare
och féretagare i samband med telefonsamtal.

En del av utvecklingsgruppen kommer fokusera pa interna
processer gallande service och bemdétande. Den andra delen av
utvecklingsgruppen kommer framst att arbeta externt bland annat
med att ta in synpunkter fran foretag for att identifiera
forbattringsomraden.

Fragan stalls om hur arbetet med service och bemétande tas
emot internt i kommunen. Eva svarar att aterkoppling ges direkt
till berérd person samt att mottagandet i organisationen varit
bade positivt och kritiskt, men mestadels positivt.

Fréga stalls om vart man kan vénda sig for att lamna forslag till
forbattringar. Maria Johansson, naringslivsstrateg Kalix kommun,
ar utsedd som kontaktperson.

Arbetet med service och bemétande bedrivs bade Iangsiktigt och
genom lépande insatser.

5. Malin Aberg informerar om Luppen och brottsféorebyggande
arbetet.

Luppen (Lokal uppféljning av ungdomspolitiken, MUCF -
Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor) genomférdes
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hésten 2025 med elever i arskurs 8 och arskurs 2 pa gymnasiet.
En fordjupad analys tillsammans med eleverna pagar och
fortsatter fram till pasklovet. Enkdten genomférdes dven 2023.
Resultaten frdn 2025 visar en mer positiv bild. Framtidstron bland
unga i Kalix ar hég och nagot hégre &n riket i bade arskurs 8 och
arskurs 2. I drskurs 2 ses en tendens att fler unga vill ga direkt ut
i arbetslivet och garna stanna kvar och arbeta lokalt i Kalix.

I det brottsférebyggande arbetet tas nu en lagesbild och
lagesanalys fram 6ver brottsligheten i kommunen. En enkat har
skickats till foretagare dar det framkommer att det finns ett stort
engagemang i fragan samt dnskemal om dialog och samverkan
med kommunen och Polisen. Ett dialogmoéte kommer darfér att
bjudas in mellan féretagare, Polisen och kommunen. P& begéran
kommer aven skolan att bjudas in. Maria Johansson ansvarar for
inbjudan. Under mdtet kommer @ven en app att presenteras som
underlattar polisanmalningar och dialog mellan parterna.

6. Sommarkalaset 2026, Anna-Maria Linterius

Anna-Maria Linterius informerar om Sommarkalaset och att hon
blir projektanstélld for att leda arbetet med 2026 3rs upplaga av
Kalix Sommarkalas. Till sin hjalp har hon ett team av medarbetare
fran Kalix kommuns olika verksamheter. Uppdraget &ar att
samordna organisationen och samtidigt identifiera nya madjligheter
for att starka och utveckla kalaset vidare.

Kalix Sommarkalas handlar om att skapa meningsfulla och
I&ngsiktiga upplevelser for Kalixborna saval som fér besdkare. Det
handlar ocksa om att skapa samarbeten med b&de lokala och
externa foéretag, féreningar och organisationer.

7. Kalix Foretagsvecka 2026

Maria Johansson och Reine Sundqvist presenterar resultatet av
utvarderingen av Kalix Foretagsvecka 2026, som genomfordes
den 2-6 februari. Samtliga 38 deltagare som besvarade enkaten
deltog fullt ut i utvarderingen, vilket ger en svarsfrekvens pa 100
procent.

Deltagandet varierade mellan veckans olika aktiviteter. Flest
deltagare hade inspirationsféreldsningen pa tisdagen, féljt av IT-
sakerhetsforelasningen pa mandagen och Gomorron Kalix pa
fredagen. Sammantaget visar resultaten att flera av aktiviteterna
nddde en stor del av deltagarna.

Utvarderingen visar att innehallet upplevdes som relevant for
deltagarnas foretag. Medelvérdet foér fragan om relevans var 5,08
pa en sexgradig skala, dar en majoritet angav att innehallet var
mycket relevant. Aven tid och upplégg fick héga betyg, med ett
medelvarde pd 5,66. De flesta upplevde att upplégget fungerade
mycket bra.
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Den 6vergripande ndéjdheten med Féretagsveckan var hog.
Medelvardet for néjdhet uppgick till 5,55, och en stor andel av
deltagarna angav att de var mycket néjda. Viljan att delta igen
var ocksd mycket stark. Medelvirdet for fregan om sannolikheten
att bestka Foretagsveckan igen var 5,76, dar nastan 80 procent
angav den hégsta nivan.

I de 6ppna svaren lyfte deltagarna flera utvecklingsférslag. Bland
annat efterfragades mer tid for natverkande, fler panelsamtal och
framtidsspaningar, samt goda exempel fran andra kommuner.
Flera lyfte dven vikten av att nd ut till fler féretag och att
informera om Féretagsveckan i god tid. Det fanns ocksa dnskemal
om okat deltagande frdn ungdomar och UF-féretag samt
fordjupade utbildningsinsatser, exempelvis inom Al. Samtidigt
uttrycktes uppskattning fér konceptet och genomférandet, och
flera deltagare betonade att Féretagsveckan ar ett vardefullt
forum for kunskap, inspiration och nya kontakter.

Inspel fran naringslivsrddets ledaméter:

e Hur ndr vi ut till féretagare? Gar det att spela in s att det &r
maojligt att se forelasningar i efterhand?

e Har kommunen en kartlaggning av samtliga foretag i
kommunen? Kommunen har i dag ingen samlad kartlaggning
av vad foretagen i Kalix erbjuder. Det finns ett
foretagsregister (abonnemang hos UC), men det innehdller
begransad information om féretagens verksamhet.

e Frdgan om mentorskap tas upp och att det finns intresse hos
foretagare att vara mentor till nya féretagare.

Maria Johansson informerar om projektet Kompetenskatalysator
(Komkat). Komkat ar ett projekt som syftar till att starka
foretagens kompetensforsérjning genom att matcha féretagens
behov med ratt kompetens och utbildningsinsatser. Genom
samverkan mellan naringsliv, utbildningsaktérer och offentliga
verksamheter skapas béttre forutsattningar for 1dngsiktig
kompetensutveckling.

8. Galleria Kalix — Susanne Andersson: Hur kan vi utveckla
gallerian?

Susanne informerar om bakgrunden till Galleria Kalix. Gallerian
har i dag skulder pa cirka 142 miljoner kronor. Agandet ar
fordelat sa att Kalix kommun &ger 95 procent av fastigheten och
KIAB 5 procent. Eva Henriksson har fatt ett utredningsuppdrag
géllande Galleria Kalix. Susanne stéller fragan vilka
utvecklingsméjligheter som néringslivsradets ledaméter ser.

I den efterfdljande diskussionen lyfts flera inspel och perspektiv
kring gallerian och dess framtida utveckling.

e utveckla ett utbud av souvenirer som saljs i gallerian

e utmaningen att attrahera nya aktérer
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e hur kan besdksnaringsverksamhet och turistinformation
utvecklas i gallerian, sarskilt mot bakgrund av att
besdksndringen vaxer

o fragor stalls kring hyresnivderna och vad som kan géras for
att paverka dem

e problematiken att amorteringar inte har genomforts i relation
till hyresnivderna

e utveckla en co-working hub i gallerian.

Eva patalar att statsstédsreglerna innebar begrénsningar for vilka
dtgarder kommunen kan vidta.

9. HusmanHagberg: Arets kontor 2025

Anne-May Kara informerar om att HusmanHagberg i Kalix har
utsetts till Arets kontor 2025. Kontoret har funnits i Kalix i tio ar
och kommer att uppmarksamma detta med en jubileumsfest.
Verksamheten har i dag fem anstadllda.

Utmarkelsen Arets kontor 2025 har tilldelats bland drygt 400
kontor inom kedjan. Enligt Anne-May ar priset ett resultat av ett
medvetet och Iangsiktigt arbete med tydliga mal och héga
ambitioner. Kontoret har som mal att vara HusmanHagberg Ostra
Norrbotten.

Som férklaring till framgangen lyfts ett starkt lokalt engagemang.
Kontoret natverkar aktivt, samarbetar med andra féretag, deltar i
lokala aktiviteter och ar ndarvarande i féreningslivet.
HusmanHagberg i Kalix har i dag cirka 80 procent av marknaden.
Under 2025 sdldes 174 objekt, jamfort med 136 objekt under
2024.

Avslutningsvis betonar Anne-May att kontoret ser sig som
ambassaddrer for Kalix och arbetar aktivt for att lyfta platsen i sitt
dagliga arbete.

10. Sammantradesplan 2026

v.11 - torsdag 12/3
v.21 - torsdag 21/5
v.41 - torsdag 8/10
v.49 - forslag torsdag 3/12
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12,
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Ovrigt

Kommunal information avseende omorganisationen med farre
forvaltningar samt nya tjanster; avdelningschef for utveckling
och tillvaxt samt enhetschef for kultur och fritid

Information om markanvisningar. Tva markanvisningar &r
tilldelade; en p& Myrskatan och en pd N&dsbyangarna.
Detaljplaner i Kalix och Tére, hanvisar till bifogad
presentation.

Lank till markanvisningar och detaljplaner:
https://www.kalix.se/Boende/markforsorjning/kommersiella-
fastigheter,

Dialog om planering av en beredskapsévning for foretag -
vad behdver féretagen géra

Ndsta mote - Torsdag 21/5

Information om Luppen och arbete som genomférts sedan
12/3 med efterféljande dialog om vad vi gemensamt kan
jobba vidare med

Workshop- Hur jobbar vi med handlaggning?
Presentation av Kalixforetagarnas undersékning om
foretagens upplevelse av service och bemdétande gallande
tillstdndsarenden - Martin Spegel

Information om projektet Komkat och genomférda
projektaktiviteter

Skapa ett &rshjul for 2-3 ar framat - det har &r omraden som
vi vill jobba med

Fortydliga syfte och mal med naringslivsradet

Skicka underlag i forvag for sddant som ska tas upp pa
motet.

13. Motet avslutas.
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