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Bakgrund

Landsbygden star infér manga utmaningar. Fungerande offentlig och kommersiell service ar
viktiga forutsattningar for att Kalix kommuns landsbygd ska leva kvar.Tillgang till
dagligvaror, drivmedel, betaltjanster, bredband, kommunikationer och fungerande
infrastruktur ar viktiga for en levande landsbygd. Landsbygdens utveckling har ocksa manga
mojligheter. Drivna eldsjalar haller foreningslivet aktivt, en lyckad integration kan bidra till
nya kompetenser och det som ar lokalt och unikt for Kalix kommuns landsbygd kan fa
naringslivet och turismen att véxa.

Storsta hotet for god service pa landsbygden ar minskande och aldrande befolkning. Laggs
livsmedelsbutiker och drivmedelsstationer ner, vilka varit naturliga service- och motesplatser
pa landsbygden forsvinner dven annan viktig service. Landsbygden behover service for att
overleva, och mer och mer av den servicen tillhandahalls idag pa kommersiella grunder. |
omraden dar service inte & kommersiellt mojlig ar det av storsta vikt att privata, offentliga
och ideella krafter samverkar for att erbjuda mojligheter for boende i hela kommunen. Kalix
kommuns serviceprogram fokuserar pa dessa omraden. Serviceprogram har funnits sedan 1976
och reviderades senast 2004-2008.Kalix kommuns vision ar Omtanksamhet och framtidstro.
Serviceprogrammet ska bidra till framtidstro och tillvaxt for kommunens landsbygd.

Definition av god service ar tillgang till dagligvaror minst en gang i veckan, tillgang till drivmedel och
ombudsfunktioner som apotek, betaltjanster, system, Svenska Spel, ATG och tillgang till
atervinningsstation inom rimliga avstand och till realistiska kostnader.

Mal
Offentlig och kommersiell service ses som en tillvaxtfaktor for landsbygden och genom god
serviceniva ges forutsattningar for manniskor att bo och verka var de vill i kommunen.

- Malet med det regionala serviceprogrammet ar att skapa forutséttningar for manniskor
och foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva inom
rimliga avstand och utifran realistiska forutsattningar. (Regionalt serviceprogram,
Norrbottens 1&n 2014-2018)

Syfte

Kalix kommunala serviceprogram ska vara ett stod i kommunens arbete for prioritering av
insatser for en god offentlig och kommersiell service pa landsbygden. Syftet med programmet
ar att skapa forutsattningar for ménniskor och féretag att leva och verka var de vill i Kalix
kommun.

- Syftet med ett regionalt serviceprogram ar att langsiktigt utveckla och framja
tillgangen till kommersiell och offentlig service i gles- och landsbygd. (Regionalt
serviceprogram, Norrbottens 1&n 2014-2018)



Avgransning

Det lokala utvecklingsprogrammet omfattar geografiskt landsbygden utanfor tatorten Kalix
dar Bredviken, Innanbacken och Rolfs/Grytnas raknas till tdtorten. Glesbygdsverket definierar
glesbygd som omraden med mer &n 45 minuters bilresa till narmaste tatort med fler &n 3000
invanare. Tatortsnara landsbygd &r omraden som finns inom 5 till 45 minuters bilresa fran
tatorten. Till tatorter raknas dven omradet inom 5 minuters bilresa fran tatorten.

Analys

Analysen grundar sig pa besok till butikerna utanfor Kalix, besok i 13 byar hosten 2015,
erfarenheter under den gangna programperioden och statistik.

Storsta hotet for en god och tillfredstallande offentlig och kommersiell service & minskande
och aldrande befolkning tillsammans med forsamrad képtrohet.Ovriga faktorer som paverkar
majligheten till service ar hojda krav pa butikerna, hoga inképspriser, investeringar pa grund
av andrade regler och lagar, forhandlade avtal, svarigheter vid agarbyten, dndrade
konsumtionsvanor, etablering av stormarknader, tillgang till bra infrastruktur som vagar,
bredband och telefoni, tillgang till drivmedel och betaltjanster.

Befolkning

Befolkningsunderlaget har sedan 1980-talet arligen minskat i kommunen. I dag bor 16 248
personer i Kalix kommun (SCB.se, 2015-12-31) Orsaken till detta & minskat barnafédande
med aldrande befolkning som foljd. Det r ett stort hot mot mojligheterna att uppréatthalla och
utveckla viktig service pa landsbygden. Kalix har ett stort antal byar och befolkningen spridd i
hela kommunen med huvuddelen av befolkningen i omradet séder om en linje Tére —
Gammelgarden/Kalix —Sangis.

Tatorter i Kalix



SCB, Kommunfakta 2010

Folkméngd

Tatort

2010 2005 Forandring
Kalix 29; 31; -13
Tore 09; 14; -47
Rolfs 061 11; -55
Nyborg 833 881 -48
Riségrund 697 782 -85
Sangis 572 612 -45
Karlsborg 351 419 -68
Bredviken 365 374 -9
Batskarsnas 296 340 -44
Gammelgarden 297 307 -10
Morjarv 201 297 -96
Palange 278 291 -13

Kallor och copyright: Statistik och téatortsgranser SCB. Kommungranser och strandlinje
Lantméteriet.

Naringsliv

Kalix néringsliv &r brett och expanderande, sarskilt inom industri och tjanstesektor. Det finns
2300 foretag registrerade i kommunen. Manga av dagens foretagare i Kalix har startat sitt
foretag pa landsbygden. Kalix har fa entreprendrer inom turism, upplevelsesektorn och har ett
minskande antal lokala matproducenter. Naringslivet pa landsbygden &r forutom skogségare
manga foretag inom skogs- och entreprenad, lantbrukare, serviceforetag och de flesta
bestksnaringsforetagen.

Dagligvaror

Dagligvarubutikerna pa landsbygden &r en viktig servicepunkt i sitt omrade. | dagligvaru-
handeln har stora forandringar skett de senaste decennierna med fler stormarknader, d&ndrade
kopvanor, 6kade konsumentkrav, 6kad bilism och handelns krav pa effektiviseringar. Alla



livsmedelsbutiker pa landsbygden lever under standigt hot med sma marginaler. De
konkurrerar med tatorternas lagprisbutiker, som har andra mojligheter gallande utbud och
prisséttning. Har &r ombudsfunktioner som ATG, Svenska Spel, apotek, viktiga komplement
for butikerna som service och konkurrensmedel. Hemséandning ar en annan viktig service och
uppskattat av kunderna och ett satt att behalla kunderna i sitt omrade. Att utveckla servicen
med hemsandning ar viktigt for butikerna. Hemsandning sker fran alla butiker utom Tore.For
att kunna ge en god samlad service i hela kommunen ar alla dagens butiker
viktiga.Livsmedelsbutiker finns 2016 i Morjarv, Sangis (Coop), Tore, Nyborg (ICA) och i
Vitvattnet (Handlar'n). Alla invanare har mindre an 30 minuters bilresa till narmaste
livsmedelsbutik.Sedan 2000 har butikerna i Bondersbyn, Batskarsnas och Palange forsvunnit.

Se bilaga 2-6

Vikande kundunderlag

Lanthandelns stamkunder tillhdr oftast den &ldre generationen. Inkdpsmaonstren skiljer sig
mellan generationerna och manga yngre handlar pa arbetsorten. Férsamrad kdptrohet ar det
storsta hotet mot landsbygdsbutikerna idag. Samtidigt ar kundunderlaget och képtrohet fran
omgivningens kunder den enskilt viktigaste faktorn for en butiks 6verlevnad.

Lagstadgade atgarder och investeringsbehov

Avgifter for kontroller och investeringskrav gallande miljo ar kostsamt for en butik med sma
marginaler. Sadana investeringar leder ocksa sallan till 6kad omsattning.

Hojda krav pa butikerna

Konsumenternas krav pa butiksstandard, ekonomikunskap och god service dkar. For en liten
butik blir kostnader for forandringar i butiken och fortbildning kannbara. Sadana investeringar
ger inte med automatik forbattrad forséljning.

Ombudsfunktioner

Lanthandels kunder efterfragar butikens ombudsfunktioner. Det handlar om ex ATG, apotek,
system, Svenska spel, pantmaskiner. Tjanster som ger lag provision och ofta har hoga
investerings- och underhallskostnader och avgifter. Butiken gor i princip ingen vinst pa att
tillhandahalla dessa tjanster, men de gor en samhallsnyttig garning. Alla butiker har olika
ombudsfunktioner.

Etablering av stormarknader

Etableringarna av stormarknader och lagprisvaruhus leder till ett 6kat utbud och lagre priser,
nagot sma butiker pa landsbygden inte kan konkurrera med.

Forhandlade avtal

Konsum Norrbotten har ett avtal med sina anstallda och tillater inte ensamarbete i butikerna.
Det ar bra for de anstéllda men leder till hogre lIonekostnader for butiken och i langden samre
I6nsamhet.



HAga omkostnader och inkdpspris

Personal-, service- och energikostnader stiger utan mojlighet till full kostnadsersattning. Sma
butiker bestaller varor i mindre volymer &n en stormarknad, vilket innebdr hégre pris per
enhet. Detta leder till att marginalerna blir mindre och dessa butiker drabbas hardare av 6kade
kostnader.

Agarbyte/Generationsskifte

ICA tillater inte agarbyte for butiker under en viss omsattning med fortsattning inom ICA-
konceptet. Det forsvarar och fordyrar eventuella dgarskiften. Da & Handlar'n det koncept som
aterstar.

Drivmedel

Kollektivtrafik finns efter huvudvagar och i 6vrigt anpassad efter skoltider. Darfor ar tillgang
till bil och darmed drivmedel avgorande for att kunna leva och verka pa landsbygden.
Drivmedelsbranschen har sma marginaler och lag lonsamhet vilket leder till nedlaggningar av
stationer.

Sedan 2000 har drivmedel forsvunnit helt fran Bondersbyn och Nyborg, en station av tva i
Tore har forsvunnit och stationen i Morjarv har omvandlats till obemannad station. Drivmedel
finns ocksa i Vitvattnet och sommartid i Marahamn..

| kommunen har idag alla invanare tillgang till drivmedel inom 30 minuters bilresa.

Bredband och telefoni

Ett valfungerande data- och telenét &r mer och mer avgdrande fér om manniskor ska boséatta
sig i Kalix kommuns landsbygd. Bredband och telefoni &r nédvandigt pa individniva for
ungdomen som haller kontakt med vanner dver sociala medier till den aldre som ska ha
tryggheten att alltid kunna kontakta ndgon via telefon. Bredband &r av stor betydelse for
landsbygdens néringsliv for kontakt med leverantrer och kunder.

Manga viktiga funktioner som centraliseras kan losas med e-tjanster, som e-halsa, bank,
forsakringskassa och andra viktiga funktioner men det kraver tillforlitlig uppkoppling och
mobiltackning.

Bredbandsutbyggnaden pagar i kommunen dar Tore byggts med fiber och fler byar byggs
2016-2018.

Grundlaggande betaltjanster

Alla ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster, exempelvis kontantuttag,
betalningsformedling och dagkassehantering. Den 6kade digitaliseringen skapar problem for
de som har svart att genomfora grundlaggande betaltjanster. Problematiken &r storst for de
som bor pa landsbygden. Det drabbar framst aldre, nysvenskar, funktionsnedsatta, foretag och
foreningar. Kortbetalning och mobila betalningar kan vara fungerande lésningar men kréver
en bra uppkoppling, ndgot som manga pa landsbygden inte har tillgang till i dag. Det blir aven
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en sakerhetsfraga da foretag eller foreningar sjalva véljer att agera som vardetransportor eller
forvarar en stor mangd kontanter hemma.

Infrastruktur

En fungerande infrastruktur med kollektivtrafik gor att tillgdngligheten till utbildning, arbete,
kultur och nojen forbattras. | dagslaget ar inte det mojligt fran ett flertal byar. For
landsbygdens foretagare och naringsliv ar ett underhallet och fungerande vagnat av stor
betydelse.

Transporter samordnas i liten grad pa landsbygden och en 6kad samordning kan bade ge
battre lonsamhet men aven sanka miljopaverkan.

Hallbarhetsdimensioner

Hallbar utveckling ska finnas i Kalix kommuns utvecklingsarbete. Malet &r ett samhalle som
kan tillgodose sina behov idag utan att riskera framtida generationers mojlighet att tillgodose
sina behov. Det handlar om ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet. Detta ska man ta
hansyn till i serviceprogrammet.

Jamstalldhet

Tillgang till service &r en fraga om jamstalldhet mellan kvinnor och mén, mellan de som har
tillgang till bil eller inte. Narhet mellan arbetsplatser, handel och service behdvs for att alla
grupper ska ges lika villkor.

Integration och mangfald

Landsbygden har stora mojligheter géllande integration och mangfald. I dagslaget &r antalet
nysvenskar storst i staderna och minst pa landsbygden. (Arbetsformedlingen 2013) Kalix
kommuns landsbygd har chansen att fa ny kunskap/kompetens och tillvaxt om dessa
nysvenskar kan bo pa landsbygden. I dagslaget kan avsaknad av kdrkort och avstand hindra
nysvenskar att etablera sig pa landsbygden varfor fungerande kommunikationer som
mojliggor arbetspendling dr nodvandigt om de ska ha méjlighet att bo pa landsbygden.

Miljo
Att behalla och samla service i servicepunkter pa landsbygden minskar bilism och transporter
och bidrar till att uppfylla regionala miljomal. Energieffektivisering i butikerna minskar

miljopaverkan, dock bidrar det sallan till 6kad forsaljning. Okad samordning av person- och
varutransporter ger konkret effekt pa bade ekonomi och miljo.

Miljo och hallbarhet &r standigt aktuellt, har har Kalix landsbygds nérhet till naturen fordelar.
Var natur, tex norrsken, outbyggd élv, fiske, svamp- och béarplockning kan pa ett hallbart sétt
mota turismen. Vara lokala ravaror (hjortron, l6jrom, lax, renkott, getost) kan bade bidra till
hallbar, narproducerad matproduktion och samtidigt attrahera turister.



Prioriterade omraden

Norrbottens lans regionala serviceprogram 2014-2018 utgar fran tre omraden som ska
prioriteras.

o Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service
o Tillganglighet till drivmedel och dagligvaror
e Tillgang till grundlaggande betaltjénster

Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service

En viktig forutsattning for en levande landsbygd &r tillgangen till service. Utvecklingen gar i
dag fran offentlig till kommersiell service. For att inte forlora service pa landsbygden behover
offentliga, privata och ideella intressenter samverka och hitta gemensamma lésningar. Syftet
ar att skapa en god serviceniva som gagnar invanare och foretagare. Det galler dven satsningar
som bidrar till 6kad inflyttning.

Exempel pa insatser i Kalix kommun

e Utveckla och testa nya transport- och logistiklésningar, exempelvis utveckla
lokaltrafiken

e Stdd till utveckling av serviceldsningar och stod for att bevara servicefunktioner i
utsatta omraden

e Satsa pa nya och innovativa losningar for samordning av service

e Satsa pa bredband och tradlost natverk

e Satsningar som bidrar till 6kad inflyttning

e Stdd till verksamheter som medverkar till integration, jamstélldhet och battre miljo

e Forbattrad tillgang till service genom logistiska samverkanslosningar

e Bibehallen eller 6kad tillgang till servicetjanster genom samordning av offentlig och
kommersiell service

e Tillgang till bredband av tillracklig kapacitet pa serviceorter

e Serviceorter inom kommunen identifierade

Tillganglighet till drivmedel och dagligvaror

Tillgangligheten till drivmedel handlar om friheten att bosétta sig och/eller driva foretag i alla
delar av Kalix kommun. Majligheten ska finnas pa saval tatort som glesbygd. Pa grund av
forandringar i drivmedelsindustrin ar risken att manga drivmedelsstationer laggs ner de
narmaste aren.

Ett satt att sakra att nuvarande butiker pa var landsbygd kan finnas kvar &r att butikerna
erbjuder ombudsfunktioner, exempelvis apotek, ATG och system, atervinningsgard och



offentlig service som bokhdrna, turistinformation. Lanthandeln &r ofta ett naturligt nav och
servicepunkt for bygdens invanare, och da ar tillgangen till extra serviceslag annu viktigare.
Insatserna ska bevara eller 6ka servicen i omraden dar ekonomisk Iénsamhet inte racker till.

Exempel pa insatser i Kalix kommun

o Stod till kommersiell service i form av investeringsstod, hemsandningsbidrag,
servicebidrag

e Utvecklingsstdd till butiker och drivmedelsstationer

e Tillganglighetsanpassningar

e Satsa pa bredband och tradlost natverk

e Satsningar som bidrar till 6kad inflyttning

e Bibehallen eller forbattrad tillganglighet till offentlig och kommersiell service
e Forbattrad I6nsamhet for strategiskt viktiga butiker och drivmedelsstationer
o Aktuell varuforsorjningsplan

Tillgang till grundlaggande betaltjanster

Forandringar i lagstiftning kring grundldggande kassaservice har haft negativa konsekvenser
for vissa grupper i samhéllet, exempelvis aldre, foretagare och nysvenskar. Mest drabbade &r
boende pa landshygden. Uppkopplingen pa landsbygden kan vara bristfallig vilket innebér att
kontanter ibland &r det enda fungerande betalningsmedlet. Insatser ska bevara eller 6ka
tillgangligheten genom innovativa lésningar dar marknaden inte lyckas mota behovet. Utsatta
gruppers behov ska beaktas.

Exempel pa insatser i Kalix kommun

e Pilotprojekt for att utveckla nya losningar for betaltjanster
e Stdd till ombud for betaltjanster

e Stdd till nya tekniska innovativa l6sningar

e Satsningar pa bredband och tradlost natverk

e Forbattrad tillganglighet till betaltjanster
e Insatser for att Oka tillgangen av betaltjanster
e Okad samordning med Gvrig service

Finansiering/Stodformer

Insatserna i serviceprogrammet finansieras av berdrda foretag, kommuner och organisationer.
Andra finansiarer kan vara regionala strukturfondsprogram, landsbygdsprogrammet och
landstinget. Behovet av nationella utvecklingsmedel motiveras med att marknaden inte kan
I6sa de behov som finns pa landsbygden.
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Programmets framtagande

Programmet &r en uppdaterad version av Kalix kommuns lokala utvecklingsprogram for
kommersiell service 2004-2008 och fungerar som varuforsorjningsplan. Programmet
Overensstdimmer med Regionalt serviceprogram, Norrbottens lan 2014-2018.

Bilagor med befolkning ur kommunens databas 20160819
Bilaga 1 Morjarv

Bilaga 2 Sangis

Bilaga 3 Tore

Bilaga 4 Nyborg

Bilaga 5 Ovre Bygden

Kalix 2016
Ellen Johansson, praktikant agronomstudent

Ann-Mari Andersson, naringslivsutvecklare

Bilaga 1
Morjarvs upptagningsomrade

Totalt 446 invanare varav 253 man och 193 kvinnor.
Aldrar mellan 0-95 &r (fodda 1921-2016).
man
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Bilaga 2

Sangis upptagningsomrade

Totalt 1073 invanare varav 573 man och 500 kvinnor.
Aldrar mellan 0-92 &r (fodda 1924-2016).
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Bilaga 3
Tore m befolkning och upptagningsomrade

Totalt 1463 invanare varav 785 méan och 678 kvinnor.
Aldrar mellan 0-99 &r (fédda 1917-2016).
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Bilaga 4
Nyborg med befolkning och upptagningsomrade

Totalt 1398 invanare varav 729 méan och 699 kvinnor.
Aldrar mellan 0-94 &r (fsdda 1922-2016).
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Bilaga 5
Ovre Bygdens befolkning och upptagningsomrade

Totalt 221 invanare varav 116 man och 105 kvinnor.

Aldrar mellan 0-91 &r (fodda 1925-2016).
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