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Kommunstyrelsen

Effektivitet och serviceniva i bygglovprocessen

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun granskat
samhallsbyggnadsndmnden, SBn, vad giller bygglovprocessen. Huvudsyftet med
granskningen har varit att bedoma om bygglovprocessen bedrivs med en dndamalsenlig
effektivitetsniva i forhallande till lagstiftningen och nimndens uppdrag? I
granskningen har vi bitritts av sakkunniga fran PwC.

Var sammanfattande bedomning ar att bygglovprocessen i visentliga delar bedrivs
enligt lagstiftningens krav och pa ett dven i ovrigt Andamalsenligt satt samt att den
grundlaggande kompetensen inom omradet ar tillfredsstdllande. Emellertid finns vissa
brister i andamalsenligheten som ar kopplade till resursbrist i forvaltningen. Kalix har
en av SBn antagen behovsutredning vilken visar pd den namnda resursbristen.
Niamnden har i sitt beslut om behovsutredningen inte angett ndgra mer specifika
prioriteringar for verksamheten utifran denna situation, vilket i praktiken inneburit att
verksamheten till stora delar ar handelsestyrd och att tillsyn och uppf6ljning av fattade
beslut i bygglov- och anknytande drenden inte prioriteras tidsméssigt.

Vad giller effektivitetsnivan sd dr dven denna kopplad till frigan om tillgangliga
resurser och de prioriteringar som gors i verksamheten. Sjalva bygglovprocessen
bedomer vi bedrivas med god effektivitet och pa ett rattssiakert siatt. Angdende de
omraden som nedprioriteras bedomer vi dock inte att effektivitet och rattssakerhet ar
tillfredsstéllande. Detta d& planerad tillsyn och uppfoljning far anses som vasentligt for
att sakerstilla att gillande regler inom byggomradet efterlevs pa ett korrekt satt.

Slutligen kan vi inte gora ndgon bedomning av nimndens och férvaltningens
serviceniva inom det granskade omradet. Detta d& aktuella underlag i form av t ex
uppfoljningar av s6kandes upplevelser saknas.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi SBn att:

- Tydligare i beslut ange vilka prioriteringar verksamheten har att f6lja i de fall
resursbristen kvarstar.

- Vidta atgarder for att, trots radande resursbrist, en planerad tillsyns- och
uppfoljningsverksamhet ska bedrivas inom byggomradet.

- Tillse att kompetensforsorjningen sikerstills for den personal som i forsta hand
arbetar med fragor kopplade till byggomréadet. Vi noterar i ssmmanhanget att
nagon kompetensutvecklingsplan inte ar framtagen trots att detta dr mélsatt av
namnden till senast 2013.

- Utveckla sin uppfoljning avseende hur allmanheten och sarskilt sokanden
uppfattar information och service.
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