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KALIX KOMMUN

Revisorerna 2014-05-26
For kinnedom: Socialnimnden
Kommunstyrelsen

Fullmiktiges presidium
Partiernas gruppledare

Vardegrund, bemotande och personalbemanning vid édldreboenden

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun har vi granskat om det inom
socialndimndens ansvarsomréde for dldreomsorgen finns en tillrackligt god intern kontroll
avseende att omsorgsarbetet bygger pa en gemensam tillimpad viardegrund, ett gott bemotande
samt ett arbete med personalbemanning som ger forutsiattningar for en andamalsenlig vard och
omsorg. I granskningen har vi bitratts av sakkunniga fran PwC. Resultatet av var granskning finns
redovisat i bifogad revisionsrapport.

En god virdegrund inom dldreomsorgen ska bidra till att de aldre far leva ett vardigt liv dar
aldreomsorgens personal uppmarksammar de dldres integritet, sjalvbestammande, delaktighet,
trygghet och meningsfull tillvaro. De dldre och deras anhoriga ska fa ett respektfullt bemétande
samtidigt som personalen &r lyhord och visar empati. Det ska vidare finnas tillriacklig tillgang till
personal med olika kompetenser som behovs inom dldrevarden. Bemanningen ska vara tillracklig
utifran de dldres individuella behov. Det behover dven finnas en planering av bemanning och
personalforsorjning pa langre sikt for att kunna mota vakanser pa grund av pensioneringar,
sjukdom mm.

Var sammanfattande bedomning ar att:

e Nir det giller viardegrundsarbetet och omradet personalbemanning/personalférsorjning har
socialndmnden en tillrackligt god intern kontroll som ger forutsattningar for en andamaélsenlig
véard och omsorg vid dldreboendena.

e Nir det giller bemoétande av de dldre bedomer vi att den interna kontrollen inte ar tillracklig
avseende det sitt pa vilket socialndimnden later undersoka de dldres/anhorigas uppfattning om
personalens bemoétande. Darmed bedomer vi dven att den information som ndmnden har
tillgang till avseende bemo6tandet av de dldre och deras anhoriga inte ar tillracklig.

I 6vrigt hanvisar vi till de granskningsiakttagelser och bedomningar som &terfinns i bifogad
revisionsrapport.

Kalix kommuns revisorer

Eskil Johansson Bror Olofsson

Jan-Ake Johansson Maj-Lis Gustavsson

Bilaga: Revisionsrapport "Vardegrund, bemétande och personalbemanning vid dldreboenden”, maj, 2014, PwC.
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