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Styrelsens och namndernas ansvarsutbévande 2014

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutar om mal och riktlinjer for verksamheten samt faststaller
namndernas organisation och verksamhetsformer. Kommunstyrelsen, Ks, skall leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt 6ver nimndernas
och foretagens verksamhet. Nimnderna skall inom sina omréden tillse att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande mal, riktlinjer och foreskrifter samt utéva en tillracklig
intern kontroll 6ver verksamheten.

Utgangspunkten for revisorernas arliga ansvarsprovning ar namndernas och styrelsens
ansvar for att skapa forutsattningar for en andamalsenlig och siaker verksamhet genom
aktiva beslut. For att kunna gora den slutliga revisionella bedomningen fordras dven ett
stiallningstagande till hur uppdraget fullgjorts och till resultatet i forhallande till
fullméktiges uppdrag.

Ansvarsutdvande verksamhetséaret 2014

Vi har, i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun, under verksamhetsaret
2014 valt att genomfora den overgripande granskningen av samtliga namnders (inklusive
kommunstyrelsen) ansvarsutovande genom att lopande under aret f6lja nimndernas
verksamhet bl a via protokollen och i samband med granskningen av delarsrapporten.

Darutover har en enkat tillstillts ordinarie ledamoter i Ks och nimnderna (utom
javsndmnden). Enkiten ar utformad med inriktning pa ledning, styrning och kontroll.
Svarsfrekvensen pa enkiten varierar mycket mellan nimnderna men generellt sett dr den
lag, vilket vi som revisorer ar kritiska till da ledamoterna enligt kommunallagen ar skyldiga
att lamna oss revisorer all den information vi efterfragar for var granskning.

Avslutningsvis har vi traffat kommunstyrelsen och de nimnder som var enkait skickades ut
till. Traffarna har genomforts utifran ett i forvag utskickat underlag baserat pa de
genomforda enkiterna.

Vi har i diskussionerna dven i viss méan f6ljt upp vidtagna atgarder med anledning av
bedomningar och forslag vi lamnat i samband med tidigare genomforda granskningar. For
ar 2014 ars verksamhet innebér detta att vi genomfort den arliga ansvarsutévande-
granskningen med sarskild inriktning pa foljande omraden:
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Mal, uppdrag, riktlinjer

e Uppfoljning, aterrapportering, analys
e Resultat
e Arbetsformer

¢ Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Vara iakttagelser fran ansvarsutévandegranskningen samt fran traffarna med namnderna
avseende 2014 ars verksamhet sammanfattas i foreliggande skrivelse. I slutet redovisas med
kursiverad stil véra stallningstaganden och bedémningar.

I granskningen, liksom vid upprittandet av denna skrivelse, har vi bitritts av sakkunniga
fran Kommunal Sektor inom PwC.

Sammanfattning av granskningsresultaten

I redovisningen nedan har utfallet av den genomforda enkiten till Ks och ndmnderna
sammanvagts med synpunkter som framkommit i revisorernas méten med Ks och
namnderna. Beroende pa den varierande och i flera fall 1aga svarsfrekvensen har vi inte
ansett det som meningsfullt att har sarredovisa enkétresultaten. Bdde Ks och namnderna
har dock infor motena fatt del av enkitresultaten i skriftlig form

Mal och uppdrag, riktlinjer

Resultaten visar att savil nimndernas som Ks kinnedom om sitt uppdrag s som de
ar formulerade i styrelsens och nimndernas reglementen ar god. Enkétresultaten och
diskussionerna med nimnderna indikerar dven att ledaméterna har relativt god
kdnnedom om kommunens 6vergripande styrdokument (riktlinjer, policys, planer
etc), liksom om de regler och lagstiftning som omgéardar resp nimnds verksamhets-
omraden och har inverkan pa ledaméternas uppdrag. Avseende styrande lagstiftning
namner Ks i forsta hand kommunallagen och andra "6vergripande” lagar medan
namnderna i storre utstrackning lyfter fram den speciallagstiftning som géller for
respektive namnd.

Socialnamnden vars verksamhet ar lagstyrd i mycket stor omfattning namner att
information om géllande regler lamnas lopande av forvaltningschefen samt att
ledamoterna har ett eget ansvar att 1dsa in sig, pa internet t ex. Infor budgetarbetet far
namnden vidare sirskild information om bl a nya lagar. De som besoker traffar med
SKL och Socialstyrelsen rapporterar ocksa tillbaka till 6vriga ledamoter i nimnden.

Noteras ytterligare ska, angdende i vilken utstrickning ledamoterna har kinnedom
om kommunens styrdokument i form av policys, riktlinjer, planer och program som
ar av betydelse for uppdraget, att enkéten visar en nagot kluven bild.
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Under samtalen med Ks och namnderna framgar det att ledaméterna har tillgang till
styrdokument etc men de ar for omfattande for att man som enskild ledamot ska
kunna ha kunskap i alla delar. Det efterfragas nagon slags grundutbildning f6r nya
ledaméter som beror lagstiftning m m for nimndens verksamhet. Det finns ocksa
flera ersattare som under aren blivit ordinarie och mer utbildning till dessa behovs
angaende lagstiftning, styrdokument, regelverk o dyl.

Kommunen uppges dock fortfarande ha for manga och inbordes delvis ostrukturerade
styrdokument dven om ett arbete bedrivits de senaste dren med att ga igenom och
uppdatera befintliga styrdokument. Detta ar en fraga som haft 6kat fokus framst de
senaste tva aren; att uppdatera/revidera, skapa nya och avveckla dokument. Det
namns ocksa att det kan vara lampligt att anordna en utbildning f6r Ks och andra
namnders ledamoter angaende vilka aktuella policys och riktlinjer kommunen har sa
att alla kdnner till vilka som finns — sarskilt betydelsefullt anses detta vara infor den
nya mandatperioden dd manga nya politiker tilltrader.

Granskningen visar att Ks och nimnderna arbetar med verksamhetsplan/
maldokument pa ett stora stycken tillfredsstillande satt utifran kommunens
forhallandevis nya styrmodell, men att ett kontinuerligt arbete kravs for att utforma
mal som inte ar alltfor ménga, ar proportionerliga, relevanta och uppfoljningsbara.
Den successiva utveckling som sker via styrmodellen lyfts vidare fram som positiv i
denna bemairkelse. Ks lyfter fram att kommunen arbetat mycket med malstyrningen
senaste aren och nu infort ett uppfoljningssystem, Stratsys, som visar maluppfyllelsen
och utvecklingen utifran olika indikatorer. Malen finns dock dnnu inte att ta del av pa
hemsidan. Utbildningsndmnden menar att det fors for lite diskussioner avseende
maluppfyllese. Det upplevs inte alltid finnas utrymme for detta och man borde dgna
mer tid at frdgan; "hur ska vi na vara mal?” Ett annat forslag som kommer fram ar att
i 0kad utstrackning dela upp sa att olika sammantraden har olika teman.

Tack vare det nya systemet kommer uppfoljning kunna ske oftare om Ks eller
namnderna kidnner behov av det, men i dagslaget rapporteras verksamhetsmal 2-3
ggr/ar. Vid nastan varje sammantriade redovisas dock den ekonomiska utvecklingen
medan uppfoljningen mer konkret just till de ekonomiska malen sker 2-3 ggr/ar. Det
framhalls som viktigt att ledamoterna for fram sina 6nskemal/behov pa rapportering
och information 6 h t. Noteras kan ocksé att vid behov kallas nimnderna och bolagen
in till Ks for att rapportera i aktuella fragor, bl a om utvecklingen utifrdn sina mal.

Styrmodellen som inf6rts i kommunen och nimnderna uppges sammantaget ha gett
en forbattrad overblick 6ver den samlade malbilden liksom avseende vilka aktiviteter
som ska genomforas och nir.
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Uppféljning, aterrapportering och analys

Kommunallagen slar fast att respektive namnd ar ansvarig for att det ska finnas en
tillracklig intern kontroll. Vare sig nimnderna eller styrelsen har narmare definierat
vad nivan for tillracklig internkontroll kan anses vara inom respektive
ansvarsomrade.

Savil Ks som ndmnderna utfor dock aktiviteter som ar att betrakta som intern
kontroll exempelvis via sirskilda internkontrollplaner, kvalitetsledningssystem,
lopande drendeuppfoljning, ekonomisk och verksamhetsmaissig uppfoljning/
rapportering, muntliga rapporter pa sammantriaden med utgidngspunkt fran aktuella
fragor och omvirldsbevakning. Vidare har Ks och namnderna successivt utvecklat
formerna for den interna kontrollen i enlighet med fullméktiges
internkontrollreglemente och kommunens styrmodell.

Den interna kontrollen och det arbete som styrelsen och namnderna bedriver runt
denna tyder, enligt enkaten, pa att kontrollen 6verlag uppfattas vara god om an inte
helt tillrdcklig. Internkontrollarbetet kan ocksa, enligt bl a utbildningsndmnden, goras
bittre dn i dag. Internkontrollplaner tas arligen fram av savil Ks som merparten av
namnderna, oklart dock om samhéllsbyggnadsndmnden har en aktuell internkontroll-
plan. Socialndimnden ser ett behov av mer utbildning om intern kontroll fér nimnden.
Intern kontroll finns i dagsldget med i nimndens verksamhetsplan men system for
intern kontroll ska inarbetas i kvalitetsledningssystemet som ar under uppbyggnad.

Det varierar i vilken utstrackning styrelsen och nimnderna gor nagra mer
systematiska analyser avseende utmaningar och eventuella problemoréden.
Oversiktliga analyser gors som regel medan man, enligt vad som framkommit i vira
moten med Ks och nimnderna, inte riktigt gar pa djupet. Detta leder ibland till
standardformuleringar i besluten i st f tydliga beslut om aktiva atgirder. Behov
upplevs saledes finnas av fordjupad analys och dven av att "vaga” ifrdgasitta t ex
enskilda mal; om de ar vil formulerade, realistiska etc. Ytterligare en notering ar att
de ledamoter som sitter i arbetsutskott och budgetberedning medverkar och tar del i
mer av analyser dn Ks och respektive namnd i sin helhet.

Rapporteringen uppfattas totalt sett som omfattande och bra men kvaliteten i den kan
utvecklas. Likasa kan innehallet analyseras mer. Granskningen visar att merparten av
ledaméterna i Ks och nimnderna anser sig erhalla rapportering av fraimst ekonomiska
mal i tillracklig omfattning medan det ar mer varierat angdende verksamhetsmalen.
Vid mo6tena med Ks och nimnderna framhalls att rapportering och kvaliteten pa
underlag som erhélls i huvudsak ar tillfredsstidllande. Genomgaende framkommer
sdledes att rapporteringen och kontrollen dr mer regelbunden och systematisk nar det
giller ekonomin an verksamheten, samt att man generellt sett beh6ver bli battre pa
att diskutera verksamhetens maluppfyllelse.



2015-01-16 5 (7)

KALIX KOMMUN
Revisorerna

Bade Ks och majoriteten av nimnderna har under senare ar infort modeller for att
folja upp verkstilligheten av fattade beslut och statusen for pagaende drenden men
samtidigt framhalls att detta med l6pande uppfoljning ar ett omrade som kan
utvecklas i vasentlig grad.

Enkatresultaten tyder pa att Ks och namnderna (i ndgot varierande grad) fattar aktiva
beslut med anledning av den rapportering som erhalls, vilket ocksa bekraftas vid
motena med Ks och namnderna. Daremot ar det inte alltid s att dessa beslut
protokollfors tydligt utan det forekommer att uppdrag lamnas muntligt till
forvaltningarna medan det av protokollen endast framgar att rapporteringen lagts till
handlingarna. Bade Ks och nimnderna menar dock att detta blivit allt mindre vanligt
och att man generellt sett blivit battre pa att protokollfoéra uppdrag och beslut
kopplade till den rapportering som ldmnas.

Sammanfattningsvis upplever bade Ks och namnderna att man behéver bli battre pa
analyser, de verktyg som finns exempelvis for jamforelser med andra anvands inte
tillrackligt (Oppna jamforelser m m). Vidare ser framst Ks men i viss utstrackning
aven ndmnderna ett behov av att diskutera internkontrollen mer och de behov
ledamoterna kan ha av ytterligare kontrollmoment, beslutsunderlag eller annat.

Resultat

Resultaten verksamhetsmassigt upplever inte vare sig Ks eller nagon av nimnderna
som helt 6verensstimmande med malen och detta kan ha att gora med olika politiska
ambitioner, otydlighet i mélbilderna samt givetvis ocksa att vissa mal faktiskt inte har
natts. Aven om resultatet i vir enkit for dret i huvudsak upplevs vara positivt si dr det
inte battre an fjolaret vilket visar att det finns delar som inte uppnés. Har fram-
kommer vidare att kommunfullmiktiges mal och Ks respektive nimndernas resultat
inte riktigt 6verensstimmer. Bland nimnderna finns uppfattningar om att &ven om
majoriteten av kommunfullméaktiges mal uppfylls vil sa forekommer samtidigt en del
visiondra och icke direkt métbara Kf-mal. Malstyrningsprocessen kommer enligt Ks
under ar 2015 fortydligas ytterligare sa att kopplingen till Kf:s méal framgéar battre.

Sammantaget upplever dock bade Ks och nimnderna gillande maluppfyllelsen inom
verksamheten att den i huvudsak ligger pé en tillfredstillande niva dven om det ocksa
finns omraden dar Ks och nimnderna girna skulle se en snabbare utveckling.

Angaende det ekonomiska resultatet 2014 ar det for kommunen som helhet en
bristande foljsamhet mot budgetmalen dé framforallt Socialnamnden uppvisar en
storre negativ avvikelse. Mélen for god ek hushallning nas darmed inte vilket inte
anses vara tillfredsstallande.



2015-01-16 6 (7)

KALIX KOMMUN
Revisorerna

Arbetsformer

Saval arbetsformer som diskussionsklimatet i namnderna och Ks ér, vilket d&ven
fjolarets granskning visade, 6verlag bra och klimatet uppges bidra till 6ppen dialog
utifran aktuellt amne. Enkatresultatet ar ocksa battre an ifjol. Som exempel kan
namnas att vid vissa Ks-moten har tid dgnats at att diskutera en del drenden lite mer
ingdende vilket upplevs som positivt av ledamoterna. Vidare kan noteras att
delegationsordningen i sdvil nimnderna som Ks ar ett betydligt mer levande
dokument #r tidigare. Aven reglementena har uppdaterats men vissa av behov av
ytterligare fortydliganden upplevs finnas, bl a avseende Ks uppdrag enligt
reglementet. Fran utbildningsnamnden kan noteras att arbetsformerna kan forandras
och forbattras &ven om de inte uppfattas som déliga i dagslaget finns utrymme for
utveckling i detta avseende.

Gransdragningen mellan politiker och tjinsteman ar i huvudsak tydlig. I en del fall
upplevs dock grazoner rorande om ett arende hor till politiken eller férvaltningen
(vad- respektive hur-fragor). Som regel finns dock utrymme i beredningen for dialog
mellan férvaltning och ordférande om vart drendet hor hemma. Jimfort med ifjol ar
enkatsvaren battre men en viss grazon finns alltsa. Noteras gor att fullmaktiges
demokratiberedning i sitt arbete funnit att rollférdelningen inte varit helt klar och att
ett behov finns att halla diskussionen om detta levande.

Enligt ndgra av nimnderna har utbildningsinsatserna de senaste aren varit restriktiva
utifrén tight budget som inte gett nagot storre utrymme for den typen av kostnad.
Behov av ytterligare information och utbildning finns alltid, men generellt har dven
detta omrade utvecklats positivt trots de ekonomiska begransningarna. Enkét-
resultatet dr ocksa nagot battre dn ifjol och savil Ks som namnderna har haft
forhallandevis méanga informationspunkter vid motena. En hogre basniva/gemensam
kunskap skulle dock behovas enligt flera av nimnderna. Sarskilt viktigt anses detta
vara infor den nya mandatperioden.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Utrymme for forbattring av uppsikten finns men 6verlag upplever nimnderna att den
i huvudsak ar tillracklig f n. Under samtalen med namnderna lyfts fram att kommun-
styrelsens uppsyn i stort handlar om dess intresse for nimndernas ekonomiska
utveckling. Svarigheter finns dock for sévil enskilda naimndsledamoter som hela
namnder att veta om K utovar tillracklig uppsikt. "Hur ser man det?” Ks ger feedback
till nimnderna enbart utifrdn vad nimnden rapporterar eller i sarskilda aktuella
fragor, oftast ekonomiska. Namndsledamoterna ser séledes inte Ks “passiva” uppsikt,
utan bara om Ks aktivt agerar vid t ex vid konkreta problem. Tydligare
kommunikation och informationsoverforing bada viagarna, Ks-nimnd, ses som ett
viktigt utvecklingsomréde.
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Kommunstyrelsen lyfter & sin sida fram att man under &ret har blivit aktivare med att
begira information och uppfoljningar fran nimnderna men andé har enkitsvaret fran
Ks avseende just uppsiktsplikten férsamrats sedan ifjol, vilket diskussionen med Ks
inte gav nagon narmare forklaring till.

Vad giller de kommunala bolagen sd har enkéatsvaret aven har forsamrats sedan ifjol. Ks
lamnar dock i diskussionen flera exempel pa den utokade uppsikt som varit under aret och
vad som begarts fran bolagen. Kommunen har ocksa senaste aren gjort andringar i
agardirektiv och bolagsordning for att skapa forutsattningar for en battre uppsikt och
agarstyrning. Bolagen har, liksom namnderna, varit pa Ks-méten under aret och informerat
om verksamheten och Ks har da haft mgjlighet att lyfta aktuella fragor inom ramen for sitt
uppsiktsansvar.

Revisionens sammanfattande bedémning

Avslutningsvis bedomer vi att styrelsens och namndernas arbete foljer en i vdsentliga
delar dndamadlsenlig struktur. Detta gdller savdl den lopande verksamheten som det mer
strategiska och langsiktiga fordndringsarbete kommunen bedrivit de senaste tva dren.
Inforandet av en ny styrmodell borjar nu finna sina former med tydligare mal, bdttre
uppfoliningssystem och en utvecklad internkontroll. Vi noterar vidare som positivt att
arbetet i Ks och ndmnderna overlag sker i god anda och med ett gott diskussionsklimat.

Vi efterlyser dock ett mer aktivt agerande frdan styrelsen och ndmnderna i ndgra
avseenden vilket vi berort ovan, framst kopplat till formerna for kommunstyrelsens
uppstkt samt fortsatta utvecklingsbehov av mdl- respektive internkontrollarbetet.

Slutligen ser vi omfattande utbildningsbehov for framst de politiker som tilltrdder nya
uppdrag i o m den nya mandatperioden, liksom fortlopande utbildning/information till
sdvdl ordinarie ledaméter som ersdttare i Ks och namnderna.

Inom ramen for var arliga granskning kommer vi folja styrelsens och ndmndernas
utvecklingsarbete i bland annat dessa avseenden.

Kalix kommuns revisorer
Eskil Johansson Bror Olofsson

Jan-Ake Johansson Maj-Lis Gustavsson

Jan-Ake Johansson #r undantagen for granskning av jivsnimnden och har heller inte
medverkat i granskningen vad avser denna namnd.



