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1. Sammanfattande bedomning

P& uppdrag av revisorerna i Kalix kommun har PwC genomfort en granskning av
kommunens hemtjanstverksamhet. Revisorernas bedomning av vasentlighet och risk
har legat till grund for valet av granskningsinriktning.

Var sammanfattande bedomning ar:

e att socialndmnden i betydande utstriackning sikerstiller att hemtjanstens
mottagare far den tid/insats de ar beviljade

e att den interna kontrollen inom omradet kan utvecklas ytterligare.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande iakttagelser kopplat till
respektive for granskningen styrande kontrollmal:

Det finns fungerande system for hur personalen rapporterar utford
tid/insats hos kunder

¢ Inom hemtjansten i Kalix anviands IT-systemet TES for planering av utforande
av insatser hos hemtjanstens mottagare. Genom granskningen framkommer
att systemet anvinds i tillfredstillande utstrickning och att de som berors av
systemet ar néjda med det.

e Rapportering av utforda insatser sker manuellt i ett separat debiterings-
system. Varje medarbetare ska, efter arbetspassets slut, ga in i systemet och
rapportera hur mycket tid varje utférd insats har tagit hos brukarna.

e Ivarje hemtjanstgrupp finns debiteringsansvariga som i slutet av ménanden
ska gd in i systemet och sidkerstilla att debiteringen till brukarna ar rimlig
utifran de beviljade insatserna. Genom granskningen framkommer att det
finns osakerheter avseende om den debiterade tiden alltid 6verensstimmer
med den utférda tiden.

Rutiner och riktlinjer finns for hantering av avvikelser fran upprattad
genomforandeplan och beviljad tid/insats

¢ I huvudsak finns rutiner och riktlinjer for hantering av avvikelser fran
upprittad genomforandeplan och beslut. Noteras ska dock att en del mindre
allvarliga avvikelser fran beslut och genomférandeplan noteras som en
anteckning i verksamhetssystemet istillet for som en avvikelse. Fran
personalens sida lyfts fram att de inte far till sig ndgon samlad bild av
upprattade avvikelser inom den egna enheten eller for hemtjansten som
helhet.
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Uppfoljning och analys sker av genomford tid/insats i forhallande till
upprittad genomforandeplan

Uppfoljning och analys av genomford tid/insats i forhallande till upprattat
beslut och genomforandeplan sker i huvudsak. Dock ar var uppfattning att det
finns behov av att sdkerstilla att bistindshandlaggarna har tillgang till
samtliga brukares genomforandeplaner for att sikerstilla att Aven dessa foljs
upp kontinuerligt.

Uppfoljning av genomforandeplaner forutsitter dven att samtliga brukare har
en tillracklig genomférandeplan, vilket i dagsliget inte ar fallet. Dock pagar ett
utvecklingsarbete inom omradet med genomforandeplaner inom hemtjansten.

Beaktat detta vill vi lJamna foljande rekommendationer till
socialnimnden:

Att socialndmnden utreder de osidkerheter som namns avseende rapportering
av utford tid och insats i debiteringssystemet for att sakerstalla att den
enskilde far den tid och insats denne enligt beslut ar berattigad till samt att
debiteringsunderlaget ar korrekt.

Att socialndmnden, for att majliggora ett l1arande baserat pa uppkomna
avvikelser inom den egna och andra enheter inom socialnimndens
verksamhetsomraden, sikerstiller att sammanstillningar av avvikelser
systematiskt och kontinuerligt delges samtliga verksamheter inom
socialnamnden.

Att socialndmnden sakerstaller att samtliga brukare har en tillracklig
genomforandeplan samt att upprittade genomforandeplaner delges berérd
bistdndshandlaggare for att sikerstilla att &ven genomforandeplaner ingar i
uppfoljningen.

Januari 2015
Kalix kommun 2avl12

PwC



2., Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna i Kalix kommun har i 2014 ars revisionsplan beslutat att granska
socialnimndens hemtjanstverksamhet. Valet av granskningsinsats har skett utifran
en bedomning av risk och visentlighet.

En stigande andel dldre manniskor i samhallet medfor utmaningar och en okad
arbetsgrad for dldreomsorgen i kommunen. I Kalix dr omkring 27 procent av
befolkningen 65 ar eller dldre. Det stiller bland annat krav pa en effektiv och
valfungerande hemtjanst. For att kunna bedriva en sddan verksamhet kravs att
socialndimnden kan kontrollera att brukarna far de insatser och den tid de ar
beviljade.

Enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller kan fa de tillgodosedda pa annat sitt ritt till bistand av socialndimnden f6r sin
forsorjning och livsforing i 6vrigt. Bistdndet ska utformas sa att det starker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Hemtjanstinsatser skall ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behover stod och hjalp i
den dagliga livsforingen. Hjalp i hemmet syftar till att underlatta den dagliga
livsféringen i den egna bostaden och bidra till 6kad trygghet och kvarboende. Hjalp i
hemmet bestar av individuellt behovsprovade insatser i form av personlig
omvardnad, exempelvis hjalp med personlig hygien, samt service i form av hjilp med
bland annat stid, tvatt och matdistribution.

2.2, Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med denna granskning ar att besvara foljande revisionsfraga: sakerstaller
socialndimnden genom tillracklig internkontroll att hemtjanstens mottagare far den
tid/insats de ar beviljade?

For att besvara granskningens 6vergripande revisionsfragor har f6ljande kontrollmal
varit styrande for granskningen:

e Det finns fungerande system for hur personalen rapporterar utférd tid/insats
hos brukare

¢ Rutiner och riktlinjer finns for hantering av avvikelser fran upprattad
genomforandeplan och beviljad tid/insats

e Uppfoljning och analys sker av genomford tid/insats i forhéllande till
upprittad genomforandeplan
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2.3. Revisionskriterier

Socialtjinstlagen 4 kap. 1 §: Den som inte kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ritt till bistdnd av socialnimnden for sin f6rsoérjning
och livsforing i 6vrigt. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

2.4. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning av for granskningen
relevanta riktlinjer och rutiner. I granskningen har dven en genomgang av
socialnamndens protokoll genomforts.

Intervjuer har gjorts med bistandshandlidggare som gor bistandsbedomningar for
hemtjanstmottagare, dldreomsorgschef, tva enhetschefer for hemtjansten samt
representanter ur personalen. Totalt har ca 10 personer intervjuats.

I atta av kommunens hemtjanstgrupper har fem stickprov av beslut och genom-
forandeplaner per hemtjanstgrupp utforts. Syftet med dessa stickprov var att under-
soka om sadana planer finns uppriattade for kunderna och om uppfoljning och analys
sker i forhallande till genomford tid och insats. Totalt har 40 stickprov vardera tagits
av beslut och genomforandeplaner.

Granskningen har avgréansats till socialndimnden och inkluderar personer 6ver 65 ar
som beviljats hemtjanstinsatser.
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3. Granskningsresultat

3.1. Hemtjansten i Kalix

Totalt finns det 282 brukare med beviljade bistdndsinsatser inom hemtjansten i Kalix
kommun. Till dessa tillkommer de brukare som enbart har larm. I kommunen finns
atta hemtjanstgrupper som arbetar med brukare som ar 65 ar eller dldre. Totalt
arbetar ca 95 personer inom hemtjansten i Kalix kommun.

Genom de intervjuer som gjorts framgar att utvecklingen av hemtjanstinsatser i
kommunen upplevs som 6kande, bade vad giller insatsernas storlek och komplexitet.
Aven mingden drenden uppges ha okat. De intervjuade upplever att insatserna som
beviljas blivit storre och att omsorgen i hemmet blivit tyngre. Bland annat lyfts fram
att allt fler dldre valjer att bo kvar i det egna hemmet allt langre.

Kalix kommun tillhor, enligt Kolada!, kommungruppen kommuner i glest befolkade
regioner. I jamforelse med andra, jamforbara kommuner, ar hemtjansten i Kalix
kommun négot billigare vad giller kostnad per brukare. Kostnaden per brukare i
Kalix var ar 2013 248 345 kr. Det ovigda medlet for andra kommuner i
kommungruppen var samma ar 275 166 kr per brukare, se Bilaga 1. I Bilaga 1
framkommer dven att kostnaden per brukare okat fran 132 896 kr ar 2009 till185 877
kr 2012 och som tidigare nimnt 248 345 kr fér 2013. Aven det ovigda medlet for
kommungruppen har 6kat, 2009 var kostnaden 147 303 kr per brukare och 232 683
kr per brukare 2012. Kostanden per brukare har saledes okat i savil Kalix som i andra
jamforbara kommuner.

3.2.  Beslut och genomforandeplaner

I Kalix kommun arbetar fem bistdndshandlaggare med bistindsbedomningar och
beslut mot ordinart boende, det vill siga insatser som utfors av kommunens
hemtjanst. Efter att bistdindshandlaggarna utrett en individs behov av insatser fran
hemtjansten skriver de ned vilka insatser den enskilde beviljas i ett beslut. Detta
beslut skickas sedan for verkstallighet till enhetschefen for ordinirt boende i
kommunen.

Efter att bistdndshandldggare fattat beslut avseende beviljande av hemtjanstinsatser
skapas grunden for en individuell omvéardnad i en genomférandeplan. Arbetet med
genomforandeplaner forutsitter ett forhallningsétt dar omsorgen och de sociala
aspekterna varderas lika hogt som varden av de dldre. Mélet bor vara att arbetet med
genomforandeplaner och uppfoljningar av dessa i form av kontinuerliga
uppfoljningsmoten ska utgora en grund for delaktighet och en individanpassad vard
och omsorg.

! www.kolada.se
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I Kalix ansvarar respektive brukares kontaktperson for att uppratta en genom-
forandeplan utifran beslutet om beviljade insatser. Vid granskningstillfallet pagick ett
arbete med att vidareutveckla de genomforandeplaner som hemtjanstens brukare i
Kalix har. Bland annat erbjuds utbildningstillfillen f6r personal inom hemtjansten
dir information ges avseende hur en genomférandeplan ska upprittas och vad den
ska innehalla. Nagra av de intervjuade uppger att det inte finns tillrackligt med tid
avsatt for att personalen aktivt ska kunna arbeta med genomforandeplaner. Vidare
lyfts det fram att det ar av vikt att kontaktpersonen, som tillsammans med brukaren
upprattar genomforandeplanen, kanner individen bra. Andra viktiga faktorer ar att
fortroendet mellan kontaktpersonen och brukaren ar gott och att utgangspunkten for
genomforandeplanen ar det beslut som kommer fran bistdindshandliggarna. Genom
intervjuerna framkommer att det inte finns utsedda kontaktpersoner i alla
hemtjanstgrupper. I dessa fall uppges att kontaktmannaskapet ar allas ansvar for
samtliga brukare. Genom intervjuerna framgick ej hur ansvarsférdelningen ser ut
avseende upprattande av genomfoérandeplaner i dessa grupper.

3.2.1. Stickprov av beslut och genomforandeplaner

Inom ramen for denna granskning har 40 slumpmassiga stickprov tagits pa beslut
och genomforandeplaner hos hemtjanstens brukare som ar dldre &n 65 ar. For varje
av de atta aktuella hemtjanstgrupperna har fem stickprov tagits, se Bilaga 2. Denna
stickprovsgranskning, se Bilaga 2, visar att samtliga brukare som ingick i stickprovs-
granskningen har ett beslut och att sju avdem dven har en genomforandeplan som pa
ett utforligt satt beskriver hur de beviljade insatserna ska utforas.

I dessa sju genomforandeplaner, som upprattats tillsammans med brukaren framgar
forutom hur brukaren onskar att insatsen ska utforas, aven exempelvis vilka mal som
finns med insatsen samt brukarens levnadsberittelse. Genom stickprovs-
granskningen framkommer att 33 av brukarna enbart har en plan for hur insatserna
ska genomforas via planeringssystemet TES. Dessa brukare saknar en mer
djupgédende genomfoérandeplan likande de som namns ovan. De planer for
genomforande av insatser som aterfinns i TES, &r, enligt var bedomning, inte helt
andamalsenliga, bland annat eftersom det inte framgéar hur brukaren varit delaktig i
utformningen av genomforandeplanen.

Bedomning

Var bedomning ar att det finns utvecklingspotential avseende hemtjanstgruppernas
arbete med att uppratta genomforandeplaner for samtliga brukare. Vi ser positivt pa
att det vid granskningstillfallet pagick ett utvecklinsarbete inom omradet men anser
att det bor sikerstillas att personal har tid och méjlighet att aktivt arbeta med
upprittande av genomforandeplaner.

3.3. System for rapportering av tid och insats

Inom hemtjanstverksamheten i Kalix kommun anvands IT-systemet TES sedan ett
antal ar tillbaka. Nagra av hemtjanstgrupperna har haft systemet i ca atta 4r medan
andra haft det i ca tva ar. TES anvands framforallt till att planera de beviljade
insatserna som ska utforas hos brukarna.

Januari 2015
Kalix kommun 6av 12
PwC



Alla beviljade insatser samt vilken tid och dag de ska utforas laggs in i TES av den
personal som ansvarar for planeringen i respektive hemtjanstgrupp. TES-planerarna i
hemtjanstgrupperna ansvarar aven for att uppratta den dagliga planeringen for sin
hemtjanstgrupp. De intervjuade uppger att de dr néjda med TES och att systemet
overlag fungerar bra sa lange datorerna fungerar. Vidare uppges det ha hiant att
nagon insats har fallit bort frén planeringen, men det ar, enligt de intervjuade, inte
vanligt forekommande.

Via TES ar det mojligt att rapportera utford tid och insats hos brukaren men i Kalix
har de valt att gora denna rapportering manuellt i ett sarskilt system. Rapporteringen
gar till sd att varje medarbetare, efter arbetspassets slut, ska ga in i debiterings-
systemet och rapportera den tid varje besokt tagit. Besokstiden avrundas till
narmaste fem minuter. Till exempel kan ett lunchbesok som registrerats ha tagit 25
minuter. I varje hemtjanstgrupp finns debiteringsansvariga som i slutet av varje
manad ska gd in i systemet och sikerstilla att debiteringen till brukarna &r rimlig
utifran de beviljade insatserna.

Négra av de intervjuade lyfter fram att det finns osidkerheter avseende om den
debiterade tiden alltid 6verensstimmer med den utférda tiden. Felrisker som finns
med detta debiteringssystem uppges vara att personal ibland glommer att fylla i hur
ldng tid besoken tagit eller skriver in en felaktig tidsatgdng. En annan risk uppges
vara att debiteringen ibland bygger pa uppskattningar av tidsatgang istéllet for den
faktiska tiden. I de fall personal glommer att registrera utford tid sa att debiterings-
underlagen misstimmer uppticks detta vanligtvis vid kontrollerna i slutet av
manaden. Besoken och tidsatgangen far da registrerars i efterhand av de debiterings-
ansvariga i respektive hemtjanstgrupp och bygger pa formodad tidsatgang. Nar de
debiteringsansvariga i efterhand fyller i tidsatgangen maéste de dven ga tillbaka for att
se sa att debiteringsunderlaget inte misstimmer pa grund av att de enskilde brukaren
sagt bort hjilpen eller till exempel varit inlagd pa sjukhus. Nagra av de intervjuade
lyfter fram att arbetet med att kontrollera tidsatgangen for samtliga brukare under
alla ménadens dagar innebar ett tidskrdvande merarbete, men att det ar viktigt for att
sakerstilla att debiteringsunderlagen héller en tillracklig kvalitet.

Bedomning

Var bedomning ar att det finns system for hur personalen rapporterar utford tid hos
brukarna men detta system ar forknippat med en del felrisker och osdkerheter. Detta
eftersom det hander att personal missar att fylla i utford tid eller skriver in fel tid
vilket kan medfora att debiteringsunderlagen blir felaktiga. Systemet upplevs dven
som tidskravande.

3.4. Rutiner och riktlinjer for avvikelser

Genom granskningen framkommer att det finns rutiner for hantering av avvikelser
inom socialndimndens verksamheter i kommunen. Personal inom hemtjansten skriver
avvikelser pa blanketter som ar avsedda for andamaélet och sedan lamnas avvikelserna
till berérd enhetschef som for in avvikelserna i verksamhetssystemet Treserva. Om en
brukare till exempel inte vill ha en erbjuden insats utford noteras detta i Treserva som
en daganteckning.
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Det gors, enligt uppgift, ingen sammanstallning avnoteringarna i Treserva. Daremot
har personalen till uppgift att dagligen ldsa de anteckningar som lagts till i Treserva
for att hélla sig uppdaterade avseende pa handelser av vikt kring brukarna. Om en
brukare ofta sidger bort en insats sa for personalen inom hemtjanstgruppen i férsta
hand en dialog med varandra och forsoker hitta vagar till att f4 utféra insatsen hos
brukaren. Om insatsen kontinuerligt sigs bort darfor att den inte behovs sa
rapporteras detta till bistdindshandldggarna som gor en ombedomning av brukarens
behov av insatser.

Insatser som inte utforts enligt beslutet blir saledes inte alltid foremal for en
avvikelse, utan skrivs ibland som en notering i verksamhetssystemet. I mer allvarliga
fall da till exempel en brukare inte slapper in personal i sin bostad, nar en insats av
néagon anledning uteblir ett flertal gdnger eller missas av personalen upprattas dock
vanligen en avvikelse som lamnas till enhetschefen. Fran personalens sida lyfts fram
att de inte far till sig nagon samlad bild av upprattade avvikelser inom den egna
enheten eller fo6r hemtjansten som helhet.

De avvikelser som upprittas inom socialtjinstens verksamheter, bade sociala och
medicinska, f6ljs upp och rapporteras sedan av kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) till socialnamnden ett antal ganger per ar. Genom granskningen
framkommer att ett system/verktyg for kvalitetsledningsarbetet inom social-
namndens verksamhetsomraden haller pa att tas fram, och i detta verktyg ska alla
rutiner som beror verksamheterna finnas tillgangliga. I detta system kommer det
aven finnas ett stod for enhetscheferna att varje manad ga igenom inkomna
avvikelser.

Beddmning

Vér bedomning ar att det i huvudsak finns rutiner och riktlinjer for hantering av
avvikelser fran upprattad genomforandeplan och beslut. Noteras ska dock att en del
mindre allvarliga avvikelser fran beslut och genomforandeplan noteras som en
anteckning i verksamhetssystemet istillet for som en avvikelse.

For att mojliggora ett 1arande av uppkomna avvikelser inom den egna och andra
enheter inom socialnamndens verksamhetsomraden sa dr var uppfattning att det
finns ett behov att sammanstillningar av avvikelser systematiskt och kontinuerligt
delges samtliga verksamheter inom socialnimnden.

3.5. Uppfoljning av tid och insats

Genom IT-systemet TES ar det mojligt att ta ut statistik avseende bland annat
bistdndsbedomd tid, personalbed6md tid, utplanerad tid och utford tid. Detta gors
kontinuerligt av dldreomsorgens ledning for att se hur mycket tid som varje grupp
lagger pa brukarna respektive hur mycket tid som gar at till annat sdsom exempelvis
kortid och administrativa arbetsuppgifter.
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Vad géller uppfoljning och analys av genomford tid och insats i forhéllande till beslut
och genomforandeplan sa genomfor bistindshandldggarna senast ett ar efter fattat
beslut ett uppfoljningsmote. Detta mote sker tillsammans med brukaren, enhetschef
och/eller kontaktperson och ibland dven anhoriga for att se sa att beslutade insatser
stimmer 6verens med brukarens behov av insatser. Vid behov genomfors
uppfoljningsmoten oftare dn en gang per ar. Om beslutet ar ett tidsbegransat beslut
f6ljs det upp innan beslutet 16pt ut. I det verksamhetssystem som bistands-
handldggarna anviander ar det mojligt att 14gga in bevakningsdatum sa att inget
uppfoljningsmote missas.

Om berord enhetschef eller personal upplever att en brukare behover mer eller
mindre tid/insatser s& kontaktas bistindshandlaggarna. Det varierar mellan
hemtjanstgrupperna om det ar enhetchef, personal eller samordnare som kontaktar
handliggarna. Aterkoppling fran handliggarna avseende nya beslut eller forindrade
beslut gar dock alltid till berord enhetschef. Genom granskningen framkommer dock
att det finns beslut som upphévts men som fortsatt utforts av berérd hemtjanstgrupp.

I granskningen lyfts dven fram att bistindshandldggarna inte alltid far till sig
brukarnas genomférandeplaner, vilket anses komplicera uppfoljningarna av besluten.
En annan utmaning som lyfts fram avseende uppfoljningsmotena ar bistdndshand-
laggarnas arbetsbelastning. Sedan en tid tillbaka arbetar bistdndshandlaggarna med
verktyget ABIC (Aldres Behov I Centrum) vilket uppges ha 6kat bistdndhand-
laggarnas arbetsbelastning. Detta ar nagot som enligt ndgra av de intervjuade kan
komma att paverka andra arbetsuppgifter som bistandshandlaggarna har, till
exempel uppfoljning av beslut och insatser.

Bedomning

Var bedomning ar att uppfoljning och analys av genomford tid/insats i forhallande till
uppréttat beslut och genomforandeplan i huvudsak sker. Dock ar var uppfattning att
det finns behov av att sakerstilla att bistdindshandldggarna har tillgang till samtliga
brukares genomforandeplaner for att sdkerstilla att Aven dessa ingar i uppfoljningen.
Detta forutsitter aven att samtliga brukare har en tillracklig genomférandeplan,
vilket i dagsldget inte ar fallet.
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Bilaga 1. Kostnad per brukare i glest
befolkade regioner

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare for kommungruppen glest befolkade

regioner.

Kommun 2009 2010 2011 2012 2013
Arvidsjaur 95 167 131797 170 967 185 721 187 555
Boden 122 900 183 396 287 763 274 686 255 926
Bollnis 173 493 209 054 287625 | 237202 311 235
Eda 2290577 | 343188 | 374492 | 338656 | 386792
Haparanda 155 908 147 604 150 467 167 837 160 895
Hudiksvall 116 679 90 652 113 349 151 050 193 727
Harnosand 99 464 169 933 255 924 231209 | 282582
Kalix 132 896 187 846 175 167 185877 | 248 345
Kiruna 232 898 256 160 244 748 257 065 374 956
Kramfors 168 262 228 124 252 841 260 661 2908 216
Lycksele 164 827 205 258 209392 | 223088 | -

Mora 165 933 234924 | 249 306 273174 | 408770
Pited 115 983 158 933 168 225 229 745 211 451
Sunne 136 923 209 754 290 557 324 131 313 624
Soderhamn 98 295 144 601 147 310 148 223 221435
Alvsbyn 147 640 248 643 177 878 234 603 271 983
Kommuner i

glesbefolkad region 147 303 196 867 222251 | 232683 275 166

Kalla: www.kolada.se, 2014-11-25
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Bilaga 2. Stickprov beslut och
genomforandeplaner

Kund Hemtjanstgrupp | Beslut | Genomforandeplan | Kommentar
Kund1 | Centrala Ja Delvis* Via Tes
Kund 2 | Centrala Ja Delvis* Via Tes
Kund 3 | Centrala Ja Delvis* Via Tes
Kund 4 | Centrala Ja Delvis* Via Tes
Kund 5 | Centrala Ja Delvis* Via Tes
Kund 6 | Gamla torget Ja Ja

Kund 7 | Gamla torget Ja Delvis* Via Tes
Kund 8 | Gamla torget Ja Delvis* Via Tes
Kund 9 | Gamla torget Ja Delvis* Via Tes
Kund 10 | Gamla torget Ja Ja

Kund 11 | Kustbyarna Ja Delvis* Via Tes
Kund 12 | Kustbyarna Ja Delvis Via Tes
Kund 13 | Kustbyarna Ja Ja

Kund 14 | Kustbyarna Ja Delvis* Via Tes
Kund 15 | Kustbyarna Ja Ja

Kund 16 | Morjarv Ja Delvis* Via Tes
Kund 17 | Morjarv Ja Delvis* Via Tes
Kund 18 | Morjarv Ja Delvis* Via Tes
Kund 19 | Morjarv Ja Delvis* Via Tes
Kund 20 | Morjarv Ja Delvis* Via Tes
Kund 21 | Nisbyn Ja Delvis* Via Tes
Kund 22 | Nisbyn Ja Delvis* Via Tes
Kund 23 | Nasbyn Ja Delvis* Via Tes
Kund 24 | Nasbyn Ja Ja
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Kund 25 | Nasbyn Ja Delvis* Via Tes
Kund 26 | Sangis Ja Delvis* Via Tes
Kund 27 | Sangis Ja Delvis* Via Tes
Kund 28 | Sangis Ja Delvis* Via Tes
Kund 29 | Sangis Ja Delvis* Via Tes
Kund 30 | Sangis Ja Delvis* Via Tes
Kund 31 | Tore Ja Delvis* Via Tes
Kund 32 | Tore Ja Delvis* Via Tes
Kund 33 | Tore Ja Delvis* Via Tes
Kund 34 | Tore Ja Delvis* Via Tes
Kund 35 | Tore Ja Delvis* Via Tes
Kund 36 | Valhalla Ja Ja

Kund 37 | Valhalla Ja Delvis* Via Tes
Kund 38 | Valhalla Ja Delvis* Via Tes
Kund 39 | Valhalla Ja Delvis’ Via Tes
Kund 40 | Valhalla Ja Ja

*Genomforandeplan finns delvis i planeringssystemet Tes och under rubriken

Besoksplan

Kailla: Kalix kommun, november 2014
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