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Vardegrund, bemdotande och personalbemanning vid aldreboenden

1 Sammanfatitning och bedom-
ningar

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC granskat varde-
grund, bemotande och personalbemanning vid kommunens sirskilda boenden for
aldre. Syftet med granskningen har varit att bedoma om det inom socialnamndens
ansvarsomrade for dldreomsorgen finns en tillrackligt god intern kontroll avseende
att omsorgsarbetet bygger pa en gemensam tillimpad viardegrund, ett gott bemo-
tande samt ett arbete med personalbemanning som ger forutsattningar &ndamals-
enlig vard och omsorg.

Granskningen har avgransats till tre dldreboenden: Nasbygarden, Hemgarden och
Ronngarden. Personliga intervjuer har genomforts med:

- Socialchef, dldreomsorgschef samt socialnimndens ordférande.
- Enhetschefer vid de tre dldreboendena.
- Sjukskéterskor, underskoterskor/vardbitraden.

En god vardegrund inom dldreomsorgen ska bidra till att de dldre kan leva ett var-
digt liv dar personalen uppmarksammar de dldres privatliv och integritet, sjalvbe-
stimmande, delaktighet, trygghet och meningsfull tillvaro. De #ldre ska dven fa ett
respektfullt bemétande och att personalen dr lyhord samt visar empati. Aven anho-
riga ska fa ett gott bemdtande.

Det ska vidare finnas tillracklig tillgang till personal avseende olika kompetenser
och bemanningen ska vara tillracklig utifrdn de dldres individuella behov. Det beho-
ver aven finnas en planering av bemanning och personalférsorjning pa langre sikt
for att kunna mota vakanser pa grund av pensioneringar, sjukdom mm.

Var sammanfattande bedomning &r att:

e Nir det géller viardegrundsarbetet och omradet personalbemanning/
personalforsorjning har socialnimnden en tillrackligt god intern kontroll som
ger forutsittningar for en andamalsenlig vard och omsorg vid dldreboendena.

e Nir det géller bemotande av de dldre bedomer vi att den interna kontrollen inte
ar tillracklig avseende det sitt pa vilket socialndimnden later undersoka de al-
dres/anhorigas uppfattning om personalens bemétande. Darmed bedomer vi
aven att den information som namnden har tillgang till avseende bemotandet av
de dldre och deras anhoriga inte ar tillracklig.

Denna bedémning grundar sig pa de forhallanden som vi sett giller for gransk-
ningsomradena och som redovisas nedan.
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Vardegrund

Det har inom socialnimndens ansvarsomrade bedrivits ett aktivt och malinriktat
arbete med utarbeta en gemensam virdegrund for dldre. En sddan vardegrund finns
framtagen och styrning och ledning inom forvaltningen har sedan 2012 haft ett fo-
kus pé att implementera vardgrunden vid dldreboendena. Vid dldreboendena har
utsetts och finns viardegrundsledare for att driva och férankra vardgrundsfragorna
tillsammans med enhetschef och medarbetare. Det finns, bland annat, ett direktiv
att vardgrundsfragorna ska dgnas 20 minuters tid vid varje arbetsplatstraff pa bo-
endena. Enligt intervjuade chefer fors nu, mer an tidigare, samtal mellan personal
vid dldreboendena om vardgrundsfréagor.

Virdegrundsbegreppet ar séledes kdnt av personalen men av intervjuerna fram-
kommer dven att flera anser att implementeringsarbetet har stannat av. Var be-
domning ar att forankringsarbetet av viardgrunden vid dldreboendena behéver en
nytdndning. Har kan de utsedda vardegrundsledarna utgora en god resurs. Social-
forvaltningen behover dven 6verviaga om vardegrundskontraktet ska anvandas fort-
sattningsvis. Kontrakt finns framtaget dar chef och medarbetare 6verenskommer
om aktivt deltagandet i utvecklingsarbete avseende virdegrunden. Var bedomning
ar att kontraktet for narvarande tillampas i liten omfattning.

Bemotande

Motet mellan dldreboendepersonalen och de dldre enskilde dr grundlidggande i var-
den och omsorgen. Ett gott bemétande handlar om att personalen har kompetens
att kommunicera med den dldre, visa empati och forstd dennes situation och att pa
olika sétt anpassa insatserna till detta.

Ledorden i kommunens virdegrund ar att ett gott och reflekterat bemétande utgor
en grundsten for en god dldreomsorg. Vart intryck ar att vardegrundsarbetet vid
dldreboendena dven har lett till att bemd6tandefragorna har kommit att uppmark-
sammas mer vid aldreboendena. Det fors oftare en dialog mellan personalen om
bemétandet av de édldre, inte minst pa arbetsplatstraffarna.

Det ar framforallt via anhorigenkiter som dldreomsorgen inhamtar vad de
dldre/anhoriga anser om personalens bemotande. Enkéterna besvaras skriftligt vid
arliga anhorigtraffar pa dldreboendena. Vi traffarna deltar personal fran dldreboen-
dena samt ledamoter fran socialnimnden. Resultaten fran enkéiterna visar oftast
positiva omdomen avseende bemotandet och flera av intervjuad personal anser dar-
for att anhorigenkaten i liten utstrackning bidrar att utveckla verksamheten vid
aldreboenden.

Det dr en uppenbar risk att det sdtt som anhorigenkéiten administreras pa vid anho-
rigtraffarna skapar en bias med alltfor positiva svar som resultat. Det ar inte forva-
nande om de anhoriga som svarar pa enkaten paverkas av att det vid tréaffen, da de
ska fylla i enkiten och ldmna in den, finns saval personal som ansvariga politiker
nirvarande.

Vi anser att forvaltningsledningen, som alternativ administrering av enkiten, kan
overvaga foljande alternativ:
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- Enkaten skickas ut per post/e-post (postal intervju) med frankerat svarskuvert
till samtliga dldres anhoriga/motsvarande och siledes inte enbart till de som
deltar pa anhorigtraffarna. Darmed erhélls en potentiellt stérre grupp av svars-
personer.

- Enkéten besvaras i hemmet av den anhoériga med tillracklig svarstid. De sva-
rande far dirmed bittre forutsattningar till reflexion och bedomning vid avlam-
nandet av sina svar. Anonymitet giller men uppgift om vilket dldreboende som
svaren avser bor lamnas.

Nir det vidare géller synpunkter och klagomal frdn omsorgstagare, anhoriga med
flera namner ingen av de intervjuade, och det framgar heller inte av kommunens
hemsida, mgjligheten for kommunmedborgarna att vanda sig till den for kommu-
nerna och landstinget gemensamma Patientnamnden. Patientnamndens kansli
finns i landstingshuset i Luled och en av nimndens uppgifter ar att utreda missnéje
med varden. Vi anser att sarskilt socialndmnden, med sitt omfattande ansvar for
vard och omsorg, ska tydligare informera om denna mojlighet.

Personalbemanning

Inom omradet personalbemanning och personalférsorjning ser vi att socialforvalt-
ningen arbetar aktivt savil i det korta som i det 1anga perspektivet. P4 samma sitt
som i manga andra organisationer avgar manga medarbetare med pension de
narmaste aren. Konkurrensen om vardpersonal ar knivskarp mellan kommuner,
landsting och andra vardgivare. Valet for ungdomar att utbilda sig inom vardsek-
torn ar inte sjalvklart.

Véra intervjuer med ansvariga chefer visar att personalen vid dldreboendena har
formell kompetens for uppdraget. Forvaltningen arbetar under 2014 med att ta
fram en personalforsorjningsplan samt se over sin rekryteringspolicy. Engage-
manget tillsammans med andra kommuner kring Vérd och omsorgscollege éar en
atgdrd for att 6ka tillgdngen pa kompetent personal i framtiden. Det framkommer
vidare vid véra intervjuer att befintlig personal inom dldreomsorgen till stor del ar
nojd med de mojligheter som erbjuds inom kommunen avseende vidareutbildning.

I kommunen drivs projektet Attraktiv arbetsgivare som daven omfattar socialfor-
valtningen och dldreomsorgen. Vid dldreboendena, med Nasbygéarden i fronten,
omvandlas nu deltidstjanster till heltider for att gora omsorgsarbetet mer attraktivt
och samtidigt minska beroendet av korttidsvikarier.

Utifrén de dldres vard- och omsorgsbehov beslutar socialtjansten om individuella
insatser. Dessa beslut utgor grunden den dagliga planeringen av insatserna och be-
manning vid dldreboendena. For detta anvinder kommunen planeringsverktyget
TES som skapar ett insatsschema for var och en av de dldre. Vart intryck ar att detta
ar ett tydligt strukturerat satt att planera omsorgsarbetet. Det ger god kontroll av att
alla beslutade insatser laggs in i dagsschemat som ar en dokumentation 6ver vilka
uppgifter personalen ska utfora. Vi kan inte inom ramen for denna granskning gora
nagon bedomning av TES s effektivitet. For det behover en sarskild granskning
goras.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kommunens revisorer har i 2014 ars revisionsplan beslutat att granska varde-
grundsarbete, bemdtande och personalbemanning inom kommunens sirskilda bo-
enden for dldre. Socialnimnden dr ansvarig for kommunens sédrskilda boenden for
dldre. Valet av granskningsinsats har skett utifran en bedomning av vasentlighet
och risk.

En vardegrund inom varden och omsorgen handlar om relationer mellan ménni-
skor och om hur omsorgstagare/de aldre och arbetskollegor behandlas som med-
manniskor. En viardegrund bygger pa respekt, helhetssyn och professionellt kun-
nande i forhallande till de dldre. Viardegrunden ska forst och framst stimulera per-
sonalen till reflektion och maste bearbetas, anpassas och integreras i varje enskild
verksamhet och hos de enskilda medarbetarna och cheferna. En gemensam virde-
grund beror ledares och medarbetares gemensamma uppfattning om vad som ar
viktigt for en god arbetsplats och hur man ser pa sitt eget ansvar for att arbetsplat-
sen ar trivsam och att verksamheten ar effektiv och utvecklas.

Ett virdigt bemotande av dldre inom vard och omsorg innebar att den éldres in-
tegritet och sjalvbestimmande respekteras och att verksamheten utgar fran en ge-
mensam syn dar alla manniskors lika varde och lika ratt betonas. Ett professionellt
bemoétande kinnetecknas av respekt, 6dmjukhet och empati samt att kunna skapa
och uppritthélla en fortroendefull relation med de dldre och deras anhoriga. Det
handlar ocksa om att vara tydlig, saklig och kunna uttrycka sig sa att den dldre och
de anhoriga kan forsta.

Personalbemanningen har en vasentlig betydelse for verksamhetens utforande
vid dldreboendena. Det ska finnas en tillracklig tillgang till olika kategorier av per-
sonal som har en for uppdraget matchande kompetens. Det ar en viktig uppgift for
ledningen vid dldreboendena att lokalt arbeta aktivt med att sakerstilla personal-
bemanningen vid dldreboendena med utgangspunkt fran de dldres behov, men dven
att medverka i planeringen av dldreomsorgens personalforsorjning i ett langre
framtidsperspektiv.

Det finns en risk att kommunens omsorgspersonal inte arbetar utifran ett varde-
grundbaserat synsétt vilket kan bero pé att en virdegrund eller annan policy saknas
eller att dessa inte implementerats i verksamheterna. Detta kan i sin tur riskera att
personalens bemotande av de dldre inte uppmarksammas tillrackligt. Om social-
namnden saknar styrande riktlinjer och tillampade system/verktyg for personalfor-
sorjning och bemanning riskerar det att negativt paverka verksamheten vid dldre-
boenden och i slutindan dven riskera servicen till de éldre.
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2.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att bedoma om det inom socialndmndens ansvarsom-
rade for dldreomsorgen finns en tillrackligt god intern kontroll avseende att om-
sorgsarbetet bygger pa en gemensam tillimpad viardegrund, ett gott bemo6tande
samt ett arbete med personalbemanning som ger forutsattningar &ndamalsenlig
vard och omsorg.

Granskningen fokuserar pa foljande kontrollmalsomraden:

- Det finns en faststilld viardegrund for dldreomsorgen som ar kiand och tillampad
vid aldreboendena.

- Det finns en policy for bemoétandet av de dldre som ar forankrad och tillampad
vid dldreboendena.

- Det finns faststallda styrande rutiner och principer samt system/verktyg for
personalbemanningen som ar implementerade och tillampade vid dldreboen-
dena.

- Forhallandena om viardegrundsarbetet och bemotandet samt personalsituation-
en vid aldreboendena rapporteras regelbundet till socialnamnden.

2.3 Metod och revisionskriterier

Fakta har insamlats via intervjuer och genomgéangar av styrande dokument, fore-
kommande uppfoljningsrapporter, protokoll mm.

Personliga intervjuer har genomforts med:
¢ Socialchef, dldreomsorgschef samt socialnimndens ordférande (3 personer)
e Enhetschefer vid tre dldreboenden (3 personer)

e Sjukskoterskor, underskoterskor/vardbitraden vid tre dldreboenden (6 per-
soner)

Sammantaget har tolv personer intervjuats.

Information kring personalforsorjning och bemanning har dven inhdmtats fran
kommunens arbetsgivarenhet.

Granskningen har avgransats till foljande tre dldreboenden: Nasbygérden, Hem-
garden och Ronngéarden.
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3 Granskningsresultat

3.1 Nationella riktlinjer

Den 1 januari 2011 infordes en ny bestimmelse i Socialtjdnstlagen (2001:453). Be-
stimmelsen innehéller en 6vergripande viardegrund: "Omsorgen om de dldre ska
inriktas pé att den &dldre far leva ett viardigt liv och kdnna vilbefinnande. Social-
namnden ska verka for att 4ldre manniskor far mdjlighet att leva och bo sjélvstéan-
digt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra. Socialndimnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhéllandena i
kommunen for dldre méanniskor.”

Som komplement till Socialtjanstlagen finns Socialstyrelsens allmdnna rad om
vdrdegrund i socialtjinstens omsorg om dldre (SOSFS 2012:3). Har ges riktlinjer
for flertalet omraden; privatliv-integritet, sjalvbestimmande, delaktighet, trygghet
och meningsfull tillvaro.

I ovan nimnda allminna rad beskrivs 4ven bemoétande och dar socialndimnd bor
beakta foljande aspekter for att de dldre ska fa ett “gott bemétande”:

— Personalen ar lyhord och empatisk i motet med den dldre personen.

— Arbetet organiseras s att personalen far tillracklig tid att lyssna till och samtala
med den dldre personen.

— Personalen beaktar att den dldre personen befinner sig i en beroendestillning och
verkar for att bemotandet upplevs som respektfullt.

Enligt socialstyrelsens foreskrift; Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) ska ansvarig nimnd besluta om ett ledningssystem for kvalitet.
Namnden ska bl.a. utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for att sikra verk-
samhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva tillvigagangssitt for hur en aktivi-
tet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i verksamheten.
Bemotandet av de dldre och anhoriga inom dldreomsorgen kan anses som en av
flera kvalitetsindikatorer. Namnden ska enligt foreskriften ta emot och utreda kla-
gomal/synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran bland andra vard- och omsorgs-
tagare och deras narstaende. Klagomaél/synpunkter ska analyseras for att nimnden
ska kunna se monster som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Socialstyrelsen foreskrifter och rad avseende Ansvaret for personer med demens-
sjukdom och bemanning i sdrskilda boenden (SOSFS 2012:12) berdknas trida
ikraft i mars 2015. Riktlinjerna kommer att beréra personalbemanningen, bland
annat att:

- Sarskilt boende diar demenssjuka bor ska vara bemannat dygnet runt sa den
demenssjuke vid behov och utan drojsmaél kan fa hjalp och stod.
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- Personalen ska ha grundlaggande kunskaper* avseende omsorg om aldre och
teoretiska kunskaper om demenssjukdom.

- Det ska beaktas vilka mojligheter personalen har att se och hora om en demens-
sjuk person behover hjalp och stod.

3.2 Vardegrund, bemotande och personalbe-
manning — riktlinjer och tillampning

Av Socialforvaltningens verksamhetsplan 2014-2015,framgar socialnimndens mal

for perspektiven; medborgare-brukare, tillvaxt och utveckling samt medarbetare.

Det finns ett flertal mél i planen varav en del ar specifikt relevanta for denna
granskning:

- Socialnamnden ska tillgodose en trygg och saker verksamhet med god tillgang-
lighet dar klienter och narstdende kanner delaktighet.

- Alla brukare inom socialnamndens verksamheter ska erbjudas en meningsfull
vardag.

- Tillhandahallande av kunskapsbaserad vard, stod och omsorg.
- Kultur och arbetsklimat priglas av en den gemensamma viardegrunden.

- Sakerstillande av framtidens personalbehov genom strategiskt kompetensfor-
sorjningsarbete.

Nair det géller malen for medarbetarperspektivet betonas sarskilt att gott bemo-
tande, 6ppenhet, handlingskraft och kvalitet ska vara ledord. I planen sags vidare
att arbete ska fortsatta med implementering enligt den nationella vardegrunden for
aldre samt uppfoljning av aldreomsorgens vardegarantier. En annan angiven aktivi-
tet i verksamhetsplanen ar att ta fram en personalforsorjningsplan for socialforvalt-
ningen.

Kommunen tillampar ett IT-baserat ledningssystem Stratsys for mélstyrning och
verksamhetsredovisning. I systemet utgar man fran olika perspektiv, t ex medbor-
gare-brukare och beskriver sedan framgangsfaktorer, mal, utvecklingsdrivande in-
dikatorer samt konkreta aktiveteter som ska utforas. Aktiviteter som beskrivs och
som beror granskningsomradet (virdegrund, bemotande och personalbemanning)
ar;

- implementera viardegrunden for aldre

- genomfora brukarenkater, brukarmoten

- hantera klagomal och synpunkter

- tafram en personalforsorjningsplan (med bl. a rekrytering och introduktion)

- sidkerstilla ratt bemanning

! Se SOSFS 2011:12 Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg
om aldre.
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3.2.1 Vardegrund

Enligt Socialtjdnstlagen ska dldreomsorgens arbete inriktas pa att dldre far leva ett
vardigt liv och kidnna vilbefinnande. Socialstyrelsens allmdnna rdd om vdrde-
grunden i socialtjdnstens omsorg om dldre (SOSFS 2012:3) har utgjort grundvalen
for socialforvaltningens lokala Riktlinjer for virdegrundsarbete inom dldreomsor-
gen. I den nationella viardegrunden aterfinns ett flertal omraden vilka dven ska
kianneteckna kommunens aldreomsorgs arbete, t ex:

e Sjalvbestimmande

e Individanpassning

e Delaktighet

¢ Gott bemotande

e Trygghet

e Virdig vard — vardig dod

Kommunens virdegrundsarbete inleddes 2011 och med detta ville man skapa:

o Ett reflekterat bemdétande och arbetssitt

e En striavan efter att dldre ska kunna kanna vardighet, vialbefinnande och
meningsfullhet i vardagen

e Ett stod i arbetet med verksamhetsutveckling

Socialforvaltningen ansokte om och fick stimulansmedel/statsbidrag for att inleda
ett vardegrundsarbete inom aldreomsorgen (178 000 kronor). Projektledare och
lokala viardegrundsledare tillsattes (2012) for att driva utvecklingsarbetet. Varde-
grundsledare finns pa samtliga dldreboenden och dessa tillsammans med enhets-
cheferna vid dldreboendena utbildades och deltog i studiecirklar. Uppdraget var att
dessa sedan skulle arbeta med att forankra viardegrunden pa dldreboenden hos den
ovriga personalen. Detta har skett i ssmband med temadagar och de ordinarie ar-
betsplatstréaffar (APT) som haélls vid dldreboendena. Direktivet fran forvaltningsled-
ningen ar att 20 minuter pa varje APT ska avsittas for dialog om vardegrundsfra-
gor. Flera namner aven att det i vardagsarbetet, numera i storre utstrackning an
tidigare, fors en 6ppen dialog om viardegrundsfragor. Men samtidigt anser flera att
implementeringen pa dldreboendena har "gatt i sta”. Det finns uppfattningar att
man har kommit en bit pa vag vilket innebir att virdegrundsbegreppet ar kiant
bland personalen men att det aterstar en hel del kvar att gora avseende forankring
och tillimpning. Flera intervjuade efterlyser det stod som inledningsvis gavs i vir-
degrundsarbetet fran den tidigare projektledaren.

Kopplat till vardegrundsarbete finns framtaget formular for dokumentation av
Virdgrundsmoten pa dldreboendenas enheter/avdelningar samt Kontrakt, dar
overenskommelse mellan chef och medarbetare om deltagande i utvecklingsarbetet
avseende vardegrunden undertecknas. Medarbetare ska ta del av information om
vardegrunden och delta i utvecklingsarbetet pa ett framétsyftande sitt. Intrycket
fran granskningens intervjuer ar att kontraktet anvinds i liten omfattning vid
dldreboendena.
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Information om virdegrundsarbete samlas vid enheterna i en vardegrundsparm dar
aven dokumentation fran personalens viardgrundsméten finns tillgdngliga. Riktlin-
jerna beskriver dven vilket ansvar enhetschef, virdegrundsledare och medarbetare
har for utvecklingsarbetet. T ex att vardegrundsledaren ar den som kallar till moten
och leder dessa.

Under 2013 har vardegrundsarbetet rapporterats till socialnamnden vid flera till-
fallen.

3.2.2 Bemotande

I Socialstyrelsens allmdnna rad om vdirdegrunden i socialtjinstens omsorg om
dldre (SOSFS 2012:3) finns, som nimnts ovan ett sarskilt avsnitt om gott bemo-
tande av de dldre. Dar man lyfter fram lyhordhet, empati, tid att lyssna pa den dldre
samt respektfullt bemotande.

I rapporten Oppna jimforelser 2013, Véard och omsorg om dldre - jamforelser mel-
lan kommuner och lin beskrivs hur de dldre vid sirskilda boenden upplever att de
blir bemotta av personalen. Riksgenomsnittet for dldreboenden ér att 58 procent av
de dldre anser att personalen alltid ger ett bra bemétande. I kommunerna (riket)
varierade resultatet mellan 33 och 84 procent.

For lanets kommuner varierade resultatet pa samma sitt, mellan 84 till 33 procent
och lanssnittet var 52 procent som anség att personalen alltid ger ett bra bemo-
tande. Kalix resultat var 48 procent vilket innebar att kommunen tillhorde den
grupp pa 25 procent som hade sdmst varden.

I kommunens riktlinjer for virdegrundsarbete beskrivs att malet for att skapa en
god dldreomsorg bland annat sker genom att gott och reflekterat bemotande. Andra
varden som riktlinjerna lyfter fram ar:

(Kalla: Kalix kommuns Riktlinjer for vdrdegrundsarbete inom dldreomsorgen)

P& kommunens hemsida finns mojlighet for kalixborna att 1amna “klagomal och
synpunkter” avseende kommunens verksamheter, som dven kan avse dldreomsor-
gen. Enligt uppgift kan det inkomma synpunkter till Aldreomsorgen via denna vig,
vilket dock inte uppges vara sa vanligt. Ett annat sitt for anhoriga att aterkoppla till
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aldreboendena ar via en blankett som kan fas vid dldreboendet och som sedan kan
lamnas/skickas in till kommunen eller direkt till dldreboendet.

Den vanligaste rutinen att inhdmta synpunkter frén anhoriga sker via anhorigenka-
ter. Direktivet ar att samtliga dldreboenden ska anvinda en gemensam enkit med
sammanlagt tio fragor kring omradena; bemotande, omvardnad, trygghet, delaktig-
het, maltider, kontaktperson, lyhordhet, kompetens. Enkiten delas ut i samband
med anhorigtraffar och anhoriga uppmanas svara pa enkaten under traffen och
lamna in svaren nar traffen avslutas. Enligt uppgift har man valt detta tillvaga-
gangssatt for att fa en hogre svarsfrekvens till skillnad fran om de anhériga tog med
sig enkdten hem och lamnade svaren senare via postlada pa dldreboendet.

Enligt vara intervjuer och de resultatsammanstéllningar vi tagit del av ger de anho-
riga uteslutande positiva omdome i sina enkétsvar. Nagra av de intervjuade menar
att omdomena ar alltfor positiva vilket skulle kunna bero pa att de anhoriga kan
uppleva en beroendestéllning i forhéllande till personalen nir enkéten besvaras pa
traffarna. Darfor finns uppfattningar att anhorigenkiten endast begransat bidrar till
verksamhetsutvecklingen vid dldreboendet. Samtidigt finns erfarenheter att faktiska
negativa hiandelser kring bemétandet efter bearbetning pé arbetsplatsen lett till
forbattrade attityder och agerande i forhallande till de dldre och deras anhoriga.
Négra av de intervjuade fran vardpersonalen uppger att de inte kianner till resulta-
ten fran anhorigenkéterna eller hur dessa anvinds.

I rapporten Oppna jamforelser 2013, Vard och omsorg om dldre - jamforelser mel-
lan kommuner och lin redovisas andel dldre som sammantaget ar mycket eller
ganska nojda med sitt sarskilda boende. Riksgenomsnittet 2013 var 83 procent och i
lanet 78 procent. Kalix resultat var 80 procent.

Anhorigtraffar halls en gang per ar vid varje dldreboende. Forutom personal (en-
hetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut) deltar 4ven ledamoter
fran socialndimnden vid traffarna. Fragor om bemétande kan tas upp av de anhoriga
vid traffarna men dven med den kontaktperson som respektive dldre/anhorig har.
Det uppges séllan inkomma kritik avseende personalens bemotande.

Intrycket fran intervjuerna ar att personalen ar uppmarksam pa bemotandefra-
gorna. Eftersom bemétandet ar viktig del i vardgrunden fors ofta dialog och reflex-
ion om bemotande mellan personalen, t ex pa APT. Flera av de intervjuade talar om
en ny syn pa dldre jamfort med tidigare. T ex att personalen befinner sig i den &dldres
hem och att personalens forhéllningssétt ska utga fran detta samt att man alltid
forsoker se till den édldre enskildes behov och forutsattningar i vard- och omsorgsar-
betet.

Socialndmnden far rapportering om utfallet av anhorigtraffar och anhorigenkéter
och synpunkter som kan berora personalens bemétande av de dldre och deras anho-
riga.

PwC 2014
Kalix kommun 10 av 13



Véardegrund, bemdtande och personalbemanning vid aldreboenden

3.2.3 Personalbemanning

Socialforvaltningen hade vid arsskiftet 603 tillsvidareanstillda personer varav 9o
procent kvinnor. Medelaldern bland de anstéllda ar 48,4 ar.

187 anstallda ar 55 ar eller dldre. 2013-2017 beridknas ca 70 anstillda vid forvalt-
ningen avga med pension varav merparten ar underskoterskor/vardbitraden inom
dldreomsorgen.

Okande antal pensioneringar innebir en risk for kompetensbrist. Socialférvaltning-
ens ledning anser att detta ar en viktig friga att bevaka och arbeta l1opande med.
Uppfattningen ar att det giller att skapa goda arbetsmiljoer och arbetsvillkor samt
varna om god samverkan och kommunikation mellan arbetsgivare och medarbe-
tare. Detta for att kommunen ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Kommunen har en overgripande Personalforsorjningsplan (2013), och en Rekryte-
ringspolicy (2009). Enligt uppgift frin de intervjuade kommer dessa dokument att
ses over och omarbetas under 2014.

Rekryteringspolicyn utgor ett stod till forvaltningarna vid rekrytering av nya med-
arbetare med syfte att:

- Hitta de mest kompetenta och motiverade medarbetarna
- Agera professionellt gentemot arbetssokande
- Oka mangfald och tolerans

Rekryteringsprocessen beskrivs alltid ska innehalla momenten; behovsanalys, krav-
profil, rekryteringskanaler, behandling av ansokningar, urval, intervju, referenser
forord, anstallningsbeslut samt introduktion.

Med inriktning pa att stiarka arbetet med personalforsorjningen och att lyfta fram
Kalix kommun som en attraktiv arbetsgivare har kommunen tillsammans med Pi-
ted, Alvsbyn, Luled, Boden och Haparanda kommun certifierats som godkind reg-
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ion for Vard och omsorgscollege. College omfattar i detta fall utbildningar inom
vard och omsorg pa gymnasial och eftergymnasial niva och bedoms komma att 6ka
tillgdngen pa fler vilutbildad personal som kan erbjudas anstéllning inom dldre-
omsorgen. Lulea Tekniska Universitet har, enligt uppgift, avsikt att starta specia-
listutbildning med inriktning pa dldrevard/geriatrik for sjukskoterskor vilket for-
valtningsledningen bedomer kommer att ge mojligheter till 6kad spetskompetens
inom kommunens dldreomsorg. Kommunen kan enligt sitt regelverk bidra till kost-
naderna att for denna typ av utbildning f6r sin personal.

Alla intervjuade enhetschefer uppger att den tillsvidareanstillda personalen har
adekvat utbildning inom omradet. Aven manga av de vikarier som anlitas har for-
mell utbildning eller 1dng erfarenhet fran vard- och omsorgsarbete med &ldre. Vika-
rierna ar oftast val kinda personer som dterkommande vikarierar pa dldreboen-
dena.

Socialforvaltningen arbetar 16pande med planering och genomforande av vidareut-
bildning riktad till Aldreomsorgspersonalen. Alla som intervjuats uttrycker positiva
omdomen nar det giller mojligheter att fa vidareutbildning. Ofta sker webbutbild-
ningar som uppges fungera bra. Exempel pa utbildningar som genomforts senaste
aren ar; ladkemedel, vardhygien, demensvéard (BPSD?2), IT-tillampning, social doku-
mentation.

Inom kommunen pagar utvecklingsarbetet Attraktiv Arbetsgivare (AAG) som aven
beror dldreomsorgen. Bland annat erbjuds heltidsbefattningar till deltidsarbetande.
Alla tillsvidareanstéllda har harigenom ratt att jobba heltid. Nasbygarden ar det
aldreboende dir denna l6sning infors forst. En avsikt med heltider ar att gora vard-
och omsorgsarbetet mer attraktivt. Forvaltningsledningen forvintar sig att behovet
av vikarier kommer att minska nar antalet heltidsanstillda 6kar eftersom detta
starker grundbemanningen. Forvaltningsledningen arbetar dven for att delade turer
ska komma att upphora.

Socialforvaltningen hade tidigare en egen bemanningspool. Numera skots vikarie-
anskaffningen via en bemanningsenhet inom kommunens administrativa enhet som
anvander det IT-baserade stodsystemet Time Care Pool. Vikarieanskaffning innebar
ofta ett problem och merarbete for verksamheterna. Intrycket fran intervjuerna
med enhetscheferna ar att vikarieanskaffningen vid fraimst sjukdom och semester
fungerar till stor del bra, &ven om négot dldreboende tidvis kan uppleva svarigheter
att fa tag i vikarier vid sjukdom.

Socialforvaltningen/dldreomsorgen anviander det IT-baserade planeringsverktyget
TESs for att effektivisera insatserna till bland annat de dldre. Utgédngspunkten for
TES ar brukarnas behov och beslut om insatser. Utifran dessa tidplaneras, via TES,
vard och omsorgen till brukarna. TES ska sdkerstilla att de dldre far de insatser som
beslutats men &ven bidra till att forbattra arbetsorganisation och kommunikationen
mellan chefer och medarbetare och mellan medarbetare. TES innebir att persona-
len har ett detaljerat insatsschema for den dldre som f6ljs dagligen.

2 Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens
3 Trygghet-Enkelhet-Séakerhet. TES &r ett planeringsverktyg avseende personella och ekonomiska
resurser.
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Tidigare uppges att bemanningen vid dldreboendena grundades pa en kombination
av vardtyngdsmaitningar och nyckeltalet 0,60 anstillda per dldre/plats vid boendet.
Men detta tillimpas enligt uppgift inte lingre. Nu utgér TES-planeringen grunden
for bemanningsbehovet men sedan kan det variera mellan dldreboendena beroende
pa hur verksamheten ar upplagd. T ex om personalen ska hantera kall eller varm
mat.

Personalbemanningen och platsantal vid de dldreboenden som omfattas av gransk-
ningen ser ut som foljer:

Aldreboende Antal lagenheter/ boen- | Antal tillsvidarean-
deplatser stillda (arsarbetare)
Hemgarden 24 20,2
Ronngarden 84 59,8
Nisbygarden 52 40,3

Belaggningen ar enligt uppgift hog (96-98 procent) vilket innebar att boendeplat-
serna beliggs s& snart det dr mdjligt nir en vakans uppstér. Enligt Oppna jimforel-
ser ar vantetid till sarskilt boende i kommunen (2013) 42 dagar i snitt fran ansok-
ningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum.

Vid de besokta enheterna forekommer nattetid inga obemannade avdelningar. Be-
manningsprincipen uppges vara; minst en personal per "vaning/avdelning”. Dartill
finns Sabo-patrullen som nattetid utgar fran Ronngarden men som stédjer alla
dldreboenden vid behov.

Fragor som ror personalbemanning och personalforsorjning ur ett mer langsiktigt
perspektiv behandlas dterkommande vid socialnamndens sammantraden. Bland
annat beslutades 2013:

- Att ta fram en kompetensforsorjningsplan for nimndens omrade.
- Utokning av bemanningen vid sirskilda boenden.

- Oversyn av bemanningen ska ske 2015.

- Rapportering om utvecklingsarbetet Attraktiv arbetsgivare.

- Samverkan kring Vard — och omsorgscollege.
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