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Effektivitet och serviceniva i bygglovprocessen

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC granskat
samhillsbyggnadsnamnden, SBn, vad giller bygglovprocessen. Syfte med
granskningen har varit att besvara foljande revisionsfraga:

Har samhallsbyggnadsnamndens bygglovprocess en andamélsenlig
effektivitetsniva i forhallande till lagstiftningen och namndens uppdrag?

Foljande kontroll-/granskningsfragor har varit styrande for granskningen:

1. Har ndmnden tillgang till erforderliga personalresurser och kompetenser?

Ar tillgingligheten till handliggare tillfredsstillande?

Ar nimndens styrning och uppfoljning av handliggningsprocessens effektivitet
och rittssikerhet tillfredsstillande nér det giller bygglovarenden?

Vilka atgarder har vidtagits med anledning av lansstyrelsen synpunkter?
Handldgger namnden bygglovarenden skyndsamt? (Halls 10-veckorsgransen?)
Hur fungerar namndens information till allmanheten?

Sker nagon kontroll av hur sokanden upplever bygglovprocessen med avseende
pa handlaggningens effektivitet och serviceniva?

@ N

N oo s

Var sammanfattande bedomning ar att bygglovprocessen i vasentliga delar bedrivs
enligt lagstiftningens krav och pa ett dven i 6vrigt andamalsenligt satt samt att den
grundliggande kompetensen inom omradet ar tillfredsstillande. Emellertid finns
vissa brister i andamalsenligheten som &r kopplade till resursbrist i forvaltningen.

I andamalsenlighet ligger i detta fall att verksamheten planeras och maélsitts enligt
de forvantningar lagstiftaren angett i plan- och bygglagen, PBL. Kalix har en av SBn
antagen behovsutredning vilken visar pa den ndmnda resursbristen. Nimnden har i
sitt beslut inte angett ndgra mer specifika prioriteringar for verksamheten utifran
denna situation utan hanvisar till “de forslag till nedprioriteringar av olika
amnesomraden som ges” i beslutsunderlaget. Var granskning visar ocksa att
verksamheten till stora delar dr hindelsestyrd och inte planlagd. Exempelvis giller
detta att tillsyn och uppfoljning av fattade beslut i bygglov- och anknytande drenden
inte hinns med.

Vad giller effektivitetsnivan s ar 4ven denna kopplad till fragan om tillgédngliga
resurser och de prioriteringar som gors i verksamheten. Sjilva bygglovprocessen
bedomer vi bedrivas med god effektivitet och pa ett rattssikert sitt, vilket framgar
av att den s k 10-veckorsgransen for handlaggning av byggloviarenden klaras och att
antalet overklagade beslut ar litet. Angdende de omraden som nedprioriteras
bedomer vi dock inte att effektivitet och rattssakerhet ar tillfredsstillande, sarskilt
da planerad tillsyn och uppfoljning far anses som visentliga delar for att sakerstélla
att gallande regler inom byggomradet efterlevs pa ett korrekt sétt.
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Effektivitet och serviceniva i bygglovprocessen

Slutligen kan vi inte gora ndgon bedémning av ndamndens och forvaltningens
serviceniva inom det granskade omradet. Detta da aktuella underlag i form av t ex
uppfoljningar av sokandes upplevelser saknas.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi SBn att:

e Tydligare i beslut ange vilka prioriteringar verksamheten har att f6lja i de
fall resursbristen kvarstar.

e Vidta atgarder for att, trots rddande resursbrist, en planerad tillsyns- och
uppfoljningsverksamhet ska bedrivas inom byggomradet.

o Tillse att kompetensforsorjningen sikerstills for den personal som i forsta
hand arbetar med fragor kopplade till byggomradet. Vi noterar i
sammanhanget att ndgon kompetensutvecklingsplan inte ar framtagen trots
att detta ar malsatt av namnden till senast 2013.

e Utveckla sin uppfoljning avseende hur allméanheten och sarskilt sokanden
uppfattar information och service.
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Effektivitet och serviceniva i bygglovprocessen

2., Inledning

2.1. Bakgrund

Byggloviarenden ska enligt plan- och bygglagen handlaggas skyndsamt och beslutet
om lov eller forhandsbesked ska, som huvudregel, meddelas inom 10 veckor fran
det att fullstandig ansokan inkommit.

Samhallsbyggnadsndmnden har genom Bygg- och miljoavdelningen ansvaret for
tillsyn, rddgivning och kontroll inom milj6-, bygg-, livsmedel- och
hélsoskyddsomradet.

Kommunens bygglovverksamhet star under tillsyn fran ldnsstyrelsen enligt foljande
regler: Lansstyrelsen ska ge tillsynsviagledning genom rad och stod i
samhillsbyggnadsnamndens tillsynsarbete. For att kunna gora detta ska
Lansstyrelsen folja upp och utviardera nimndens tillsynsverksamhet. Uppgifter om
Lansstyrelsens tillsynsvagledning och utvecklingen av nimndens tillsynsarbete ska
pa begédran kunna lamnas till Boverket.

Boverket ska i sin tur ge tillsynsvagledning till Lansstyrelsen i savil plan- som
byggfragor samt tillsynsvigledning till samhallsbyggnadsndmnden genom rad och
stod i deras tillsynsarbete.

Behovet av granskning inom rubricerat omrade har framkommit genom
revisorernas risk- och visentlighetsanalys.

2.2, Syfte, revisionsfraga och revisionskriterier
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

« Har samhaillsbyggnadsndmndens bygglovprocess en dandamalsenlig
effektivitetsniva i forhallande till lagstiftningen och namndens uppdrag?
Foljande kontroll-/granskningsfragor har varit styrande for granskningens
inriktning:
1. Har ndmnden tillgang till erforderliga personalresurser och kompetenser?
2. Ar tillgingligheten till handliggare tillfredsstillande?

3. Ar nimndens styrning och uppféljning av handliggningsprocessens effektivitet
och rattssikerhet tillfredsstidllande nar det giller bygglovarenden?

. Vilka atgarder har vidtagits med anledning av lansstyrelsen synpunkter?
Handl4agger nimnden byggloviarenden skyndsamt? (Halls 10-veckorsgransen?)

Hur fungerar namndens information till allmanheten?

N oo s

Sker ndgon kontroll av hur s6kanden upplever bygglovprocessen med avseende
pa handlaggningens effektivitet och serviceniva?
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Effektivitet och serviceniva i bygglovprocessen

I forsta hand foljande revisionskriterier ar tillampliga for denna granskning:
« Plan- och bygglagen, PBL
« Boverkets vagledning for plan- och bygglagen

« Samhillsbyggnadsnamndens reglemente och delegationsordning samt
gillande policys och rutiner

« Lansstyrelsens tillsyn 6ver kommunens bygglovverksamhet

2.3. Metod och avgransningar

Granskningen har avgransats till samhallsbyggnadsnamndens handlaggning av
bygglovarenden men vid de genomforda intervjuerna har dven vissa anknytande
fragor kommit att belysas t ex planfragor och strandskydd. Tidsmassigt har
granskningen i huvudsak fokuserat pa 2014 ars verksamhet.

Metoden i denna granskning har bestatt i genomgang av styrdokument,
verksamhetsberittelse, uppfoljningar av kvalitets- och serviceaspekter, protokoll
och stickprov av (6verklagade) beslut avseende bygglov- och dartill anknytande
arenden.

Intervjuer har genomforts med namndens tjanstgorande (vice) ordférande,
ansvariga chefer och byggnadsinspektorer/-handlaggare. Sammanlagt har 5
personer intervjuats.
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Effektivitet och serviceniva i bygglovprocessen

3. Granskningsiakttagelser

3.1. Styrande dokument

Kopplat till bygglovarenden och anknytande drenden inom PBL-omradet har
Samhallsbyggnadsndmnden tva egna styrdokument. Detta alltsd utover den
lagstiftning med forordningar respektive vagledningar fran Boverket och
Lansstyrelsen som namnden har att tillampa.

I Kalix finns dels Policydokument for bygglovsfragor — antaget av
samhillsbyggnadsnamnden 12-06-19 och av javsndmnden 12-06-29, och dels
Tillsynsplan inom plan- och bygglagens omrade m m for ar 2014. Tillsynsplanen
ar i form av en tjansteskrivelse fran bygg- och miljochefen daterad 13-11-26 stilld
till nimnden vilken antog planen 13-12-10.

I policyn redogors for 6vergripande kommunala 6verviganden vad giller
exploateringsmajligheter, byggratter och liknande inom f6ljande delomréden:
Fritidsomrdden, Bostadsomraden med friliggande villor, Punktprickad mark,
Landskapsbildsskydd, Strandskyddsdispens, Bygglovsbefriade atgdrder utanfor
detaljplan och sammanhdllen bebyggelse samt Ovrigt. Efter policyns tillkomst har
vissa nya regler tillkommit inom PBL-omradet vilket enligt de intervjuade bor
inarbetas i policyn. Detta giller exempelvis de s k Attefallshusen.

Tillsynsplanen ar ett mer eller mindre obligatoriskt underlag som varje kommun
arligen bor ta fram enligt PBL. Tillsynen kan planeras 6versiktligt i en flerarig
tillsynsplan och i en mer detaljerad arlig plan. Det anses lampligt att planen
innehaller en behovsutredning, konsekvensanalys och prioriteringar.

I Samhillsbyggnadsnamndens tillsynsplan for 2014 redogor for naimndens
skyldigheter och dtaganden inom PBL-omradet relativt tillgdngliga resurser. Grovt
raknat visar tillsynsplanen att namnden saknar ungefar en heltidstjanst (drygt

1 000 timmar) inom byggnadsinspektorernas arbetsomrade for att kunna tdcka de
behov som finns. I tillsynsplanen beskrivs att resurslaget medfor att arbetet utover
obligatoriska myndighetsfragor i stor utstrackning ar handelsestyrt i stillet for
planerat, t ex vad giller uppfoljning av meddelade bygglov, tillsyn av kommunens
obligatoriska ventilationskontroll (OVK) samt strandskyddstillsyn. Vidare ndmns
bl a att resursbristen begransar mojligheterna till utveckling av informations-
material och hemsida.

Planer finns att under vintern 2014/2015 arbeta fram skritliga rutiner och se 6ver
olika mallar inom byggsidan. P4 miljosidan finns motsvarande redan framtaget
vilket upplevs ge en effektivare verksamhet, 6kad trygghet for handlaggare och mer
rattsdaker handlaggning, speciellt vid 4renden som ej ar sarskilt ofta &terkommande.
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Inom ramen for Samarbete Ostra Norrbotten, SON, har diskuterats att infora en
gemensam myndighetsnamnd. Forstudien for detta landade pa att kommunerna ej
var mogna for att g ihop 4nnu men att det kanske kan inledas utokat samarbete
inom vissa omraden. Ett sddant skulle vara just att samverka kring att ta fram
skriftliga rutiner.

3.2. Overklagade beslut

Som stickprov for att belysa eventuella brister och svérigheter i bygglovhanteringen
har vi valt att titta pa de atta beslut som 6verklagats under dren 2010-2014.

Av de overklagade besluten beror nagra rena byggloviarenden och nagra
sanktionsavgifter kopplade till bygglov eller anknytande drenden. Halften av
drenden kan sigas ha vunnits av den klagande och hilften av kommunen. Noteras
ska dock att det inte dr sa enkelt som att konstatera att kommunen haft fel i sina
beslut nar den klagande vunnit d& det kan handla om exempelvis att sanktions-
avgiftens storlek ska dndras och inte om att det var fel av kommunen att besluta att
sanktionsavgift skulle utgd. Sammanfattningsvis framgar inte nagot fran de
overklagade drendena som tyder pa att kommunens bygglovrelaterade beslut inte
skulle fattas pa rattssaker grund. Att mangden overklagade beslut dessutom éar litet
tyder ocksa pa att arendehandlaggning och beslut ar av god kvalitet. Noteras ska
ocksa att av de 6verklagningar vi tittat pa, ar endast ndgot enstaka fran annan
sakigare dn den sokande vilket tyder pa att kommunen f6ljer lagstiftning, gidllande
planbestimmelser liksom bygglovpolicyns regler for s k liten avvikelse.

De intervjuade lyfter fram att 4renden och 6nskemal fran sokande som uppenbart
inte kommer att kunna tillgodoses utifran gillande planbestammelser och dylikt
som regel hanteras genom en dialog med den sokande. Detta sa att denne kan
anpassa sin ansokan till gallande regler och begransningar alternativt viljer att inte
lamna in ndgon slutlig ansokan. Darigenom upplever de intervjuade att man
begransar antalet nekande beslut liksom skélen for en sokande eller sakigare att
overklaga.

3.3. Granskningsfiragor
Baserat pa granskningsfragorna redogors nedan for de iakttagelser vi gjort och vad
som i 6vrigt framkommit i granskningen.

3.3.1. Personalresurser och kompetenser

Utover vad som namnts ovan frén tillsynsplanen om resursbrist pa byggnads-
inspektorssidan sa lyfts i intervjuer och delvis i verksamhetsberattelsen for 2013
fram att enheten haft vakanser och rekryteringsbehov som inte kunnat tackas. Detta
har paverkat majligheten att erbjuda den service som 6nskas liksom att verksam-
heten ar handelsestyrd och inte planerad i tillracklig utstrackning. Darfor priori-
teras inkommande ansokningar och anmailningar medan tillsyn far stryka pa foten.
Vidare lyfts fram att den personalsomsittning som varit de senaste aren, i vart fall
overgangsvis under en inlarningsfas, paverkat effektiviteten i verksamheten. Detta
sarskilt da bada de som idag innehar byggnadsinspektorstjansterna har antingen en
annan utbildnings- eller yrkesbakgrund dn som just byggnadsinspektor.
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Arbetet som byggnadsinspektor anses ocksa ofta vara ett utsatt jobb, sarskilt pa
mindre orter d4 iven negativa besked och beslut maste meddelas. Aven
myndighetsrollen gentemot kommunen i 6vrigt kan medfora en utsatt position nar
exploateringsintressen som ligger i linje med t ex kommunens tillvixtambitioner
inte kan tillgodoses ur ett myndighetsperspektiv eller da beredningen av dylika
arenden kraver en, som det ibland uppfattas, langdragen process.

Noteras angdende personalsituationen ska ocksa att verksamheten har en tydlig
hogsdsong under var och sommar. Detta medfor forutom hogre arbetsbelastning
aven stressade situationer for handlaggarna. I viss utstrackning har darfor en
avlastning fran miljosidan tagits in under sommaren nar det giller nedskrapnings-
arenden sa att bygginspektorerna kunnat dgna sig i princip enbart 4t handlaggning
av bygglov.

Forvaltningen forsoker méta anhopningen av drenden under var och sommar med
annonser i lokalblad diar sokande uppmanas att inkomma med sina ansokningar i
god tid innan planerad byggstart. Se vidare avsnitt 3.3.6 nedan.

Enligt nimndens mal skulle kompetensutvecklingsplan finnas senast 2013 samt att
medarbetarnas kompetensbehov ska sikerstillas. Nagon kompetensutvecklingsplan
finns dock inte framtagen men de intervjuade lyfter fram att det finns bra
befattningsbeskrivningar. Angdende kompetensutveckling sa satsas det, i dagslaget
nar endast en av inspektorerna sitter pa ordinarie tjanst, mest pa kortare insatser
medan storre insatser far vinta tills bemanningsfragan fatt en mer permanent
losning. Beroende pa att det inte finns resurser att klara det dagliga blir det ocksa
svart att jobba med kompetensutveckling. Sammantaget upplever de intervjuade
anda att bygglovsidan forhallandevis vil motsvarar behoven kompetensmassigt
samt att stod finns att fa, bade internt och externt, i arenden som kraver mer
specialiserad kompetens.

Kopplat till resursbehoven sa lyfts i intervjuerna slutligen fram att nya PBL staller
hogre krav bl a pa mer platsbesok och dven medfor utokad administration.
Majoritet av arendena handlar om komplement- och tillbyggnad vilka som regel
behover ej fordrar platsbesok. Ett storre byggprojekt pagar f n i kommunen och
troligt kommer ytterligare ett inom kort, vilket kommer kridva mer av inspektorerna
vad giller uppfoljning och kontroll.

3.3.2. Tillgangligheten till handlaggare

Mal finns i nimnden om snabb handldggning samt om 85 % lyckade kontaktforsok.
En tidigare matning visade att de allra flesta fick kontakt inom tva dagar pa e-post
men att endast 9 % fick kontakt via telefon. Hur det ser ut i dagslaget finns ingen
information om och négon ny mitning ar heller inte planerad. De intervjuade anser
dock sjilva att de har en hog tillgdnglighet och stiller sig mycket fragande till
utfallet fran den tidigare matningen.

Tillgdngligheten till handldggare for rad och anvisningar inom bygglovsidan far
anses som mycket visentlig ur ett serviceperspektiv. Byggnadsinspektorerna i Kalix
tillampar inte telefon- eller besokstider utan bada tva stravar istillet efter att vara
tillgangliga all den tid som inte upptas av moten eller tjanstearenden i 6vrigt.
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Fragan om telefontider har diskuterats utifran fordelen att det d& alltid skulle finnas
nagon pa plats pa de utsatta tiderna. Forvaltningen upplever dock att man kan
leverera en battre service med det system som géller idag da sokande kan komma in
i princip niarsomhelst. Samtidigt underlittar det for inspektorerna om folk ringer
och bokar tid sa att det inte blir “ko i korridoren”, vilket visar att det finns for- och
nackdelar med bada systemen. Med de tva inspektorer som finns idag har
avdelningen som regel bemanning mellan kl 7 och 17 men det kan vissa dagar vara
tomt redan kl 16.

Ett arbete med inforande av s k e-tjanster pagar. De forsta tjdnsterna lanserades
under varen 2014 och vissa funktioner och blanketter finns idag tillgdngliga via
kommunens hemsida. Hittills har dock bara ett fital arenden lamnats in via denna
tjanst.

3.3.3. Ndamndens styrning och uppfolining av effektivitet och
rdttssdkerhet

Delegationsordning ses 6ver da och da, t ex i samband med dndringar i

lagstiftningen. Generellt dr delegeringsnivan hog och av de totalt 800 inkomna

arendena for bade bygg och miljo ar majoriteten delegationsbeslut. Storre

avvikelser fran gallande detaljplan gar till namnden for avgorande liksom storre

byggnationer/nyetableringar som tjainstemannen ej har delegation pa.

Angaende delegeringsnivan menar de intervjuade att det ar nodvandigt med den
niva som giller nu, annars skulle nAimnden "drunkna” i dzrenden. Det anses ocksa
bidra starkt till en god effektivitet samt till m6jligheterna att kunna leverera i tid.

Det forekommer att enstaka drenden som skulle kunna avgoras pa delegation fors
till nimnden. Detta d& drenden i nagot avseende upplevs vara av principiell
karaktar eller om det ror avslagsarenden dar det av ndgot sarskilt skil bedoms
olampligt att en enskild handlaggare ska framstd som den som sagt nej.

Krav finns enligt kommunallagen pé att delegationsbeslut ska rapporteras till
namnden och samhallsbyggnadsndmnden fér ocksa listor pa alla beslut direkt till
sina politikerdatorer. I delegationsbesluten hanvisas till den punkt i
delegationsordningen beslutet dr fattat enligt, vilket upplevs ge politiken en
trygghet vad giller rattssidkerheten och tillampningen av regelverken i 6vrigt. Var
protokollsgenomgéng visar att redovisningen av fattade delegationsbeslut ar
utforlig och tydlig, liksom dven inkomna meddelanden fran andra myndigheter
rorande namndens verksamhetsomraden.

Angdende om nekande och jakande drenden far samma hantering s& framkommer
att det ar vanligare att nekande drenden fors nimnden for beslut. Forekomsten av
nekande beslut uppges dock vara relativt liten genom att de ofta hanteras i dialog
med den sokande och dirmed kan sorteras bort innan de ens blir ett drende, t ex om
det giller en omojlig strandskyddsdispens. Om den sokande kontaktar avdelningen
for vagledning lamnas information om att de girna far lamna in ans6kan men att
utsikterna for ett positivt beslut inte ar goda eller att ansékan bor fordandras i nagot
avseende for att mota kraven i en detaljplan exempelvis.
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En viktig del i ett rattssakerhetsperspektiv ar att de beslut myndigheten fattar ar
likstallda for alla kommunmedborgare. Den gillande bygglovpolicyn tillampas
darfor strikt enligt de intervjuade dven om ambitionen ar att sa langt regelverket
tillater ga den sokande till motes. Nar likstilligheten kan bli svar att klara ar t ex nar
liten avvikelse fran detaljplan ska godkannas. Sarskilt om nuvarande regler pekar
mot ett nekande beslut men déar exempel fran ibland manga ar tillbaka finns pa att
nagon granne till den s6kande fatt ja i ett motsvarande drende. Till nekande beslut
bifogas dock alltid en besvarshanvisning som informerar den sokande om hur en
overprovning kan begiras.

Strandskydd och strandskyddsdispenser ar ett i manga kommuner ofta
omdiskuterat omréade. Alla dispensbeslut gar vidare till lansstyrelsen som
dirigenom har alltid har mojlighet att 6verprova kommunens beslut. Efter att
lansstyrelsen under en f6ljd av ar hallit en strikt instillning p g a viss osdkerhet om
hur 6verprévning ska ske samt till foljd av att kommunernas beslut inledningsvis
haft en del brister har det nu blivit allt tydligare vad som giller. Detta samtidigt som
kommunerna generellt blivit betydligt battre pa att motivera sina beslut. Detta har
ocksa underlattat for strandsskyddsbesluten i Kalix. Noteras ska dven att mer
komplicerade drenden fors till namnden for beslut.

Aven om det dr mycket fi irenden som gar till javsnimnden och grinsdragningen
gentemot samhallsbyggnadsndmnden upplevs som tydlig s kan det enligt de
intervjuade finnas vissa grazoner mellan de tvd nimndernas ansvarsomraden. Som
exempel namns nir det finns starka intressen fran andra forvaltningar att ett beslut
ska ga i en viss riktning. Vidare kan det finnas exempel dar ndgon entreprendr star
som sokande men ska bygga for kommunens rikning vilket gor att det i praktiken,
men inte i formell mening, kan handla om myndighetsutévning mot sig sjalv.

3.3.4.  Atgdrder med anledning av externa myndigheters
synpunkter

DA lansstyrelsen inte genomfort ndgot kommunbesok sedan 2009 har vi har

inkluderat utfallet av 6verklagade beslut de senaste aren och i vilken méan dessa

visat behov pa atgarder fran naimndens sida.

Lansstyrelsen har numer en mer direkt stodjande och radgivande roll gentemot
kommunerna vad géller tillimpningen av PBL men varfor ndgot kommunbesok inte
gjorts pa flera ar kdanner de intervjuade till. Det antas dock eventuellt hianga
samman med att lansstyrelsen haft stor personalomsattning och helt enkelt inte
hunnit med att besoka kommunen. Kontakterna med lansstyrelsen pa
tjanstemannaplanet upplevs dock fungera vil i de fall kommunen haft orsak att
diskutera t ex strandsskyddsidrenden med lansstyrelsens tjansteman.

Angaende utfallet av 6verklagade beslut dar den klagande fatt ratt har detta i
huvudsak rort storleken pé sanktionsavgifter for svartbygge eller annan fel i
byggprocesse. Reglerna for sanktionsavgifter har vidare forandrats fran centralt hall
relativt nyligt och darmed har under en 6vergangsperiod olika tolkningar funnits
huruvida de gamla eller nya berakningsgrunderna for sanktionsavgifters storlek
skulle tillampas.
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Den ansvariga namnden ar skyldig enligt lag att ta ut sanktionsavgifter men sedan
en tid tillbaka ar en mgjlighet inford i lagstiftningen att reducera avgiftens storlek
anda ned till 25 % om sarskilda skal finns. Utover tillampningen av reglerna for
sanktionsavgifter har de beslut som gatt kommunen emot inte varit av den typen att
nagra atgirder i kommunens handlaggningsprocess varit pakallade.

3.3.5. Handlaggningstider

Den 10-veckorsgrans for handlaggning av byggloviarenden som finns i PBL hélls av
kommunen. Att klara detta prioriteras, enligt de intervjuade, framfor andra
uppgifter. Nagot som ligger i linje med beskrivningen av att verksamheten ar mer
handelsestyrd an planerad. Regeln giller egentligen fran det att kompletta
ansokningshandlingar inkommit men enligt de intervjuade klaras 10-veckors-
gransen som regel aven om tiden fran forsta ansokan till att den sokande gjort
eventuella kompletteringar riaknas in, d v s att den verkliga handlaggningstiden
generellt sett ar betydligt kortare an 10 veckor.

Viss risk finns att drenden blir liggande nagot langre under sommarperioden men
fortfarande klaras 10-veckorsgrinsen och nagra exempel pa drenden som inte
klarats inom griansen har heller inte presenterats for oss. En viktigt firutsiattning for
att 10-veckorsregelns kan hallas ar den langt drivna delegationen som mojliggor ett
snabbt beslutsfattande nar handlaggningen av ett drende ar slutford.

Négon intern riktlinje avseende inom vilken tid en forsta 6versyn ska goras av om
inkomna ansokningar behover kompletteras eller €] finns inte. De intervjuade har
vidare ingen bestamd uppfattning om hur lang denna tid i praktiken ar i dagslaget
men uppger att det ofta handlar om upp till tva veckor. De vidhaller ocksa att 10-
veckorsregeln som regel klaras dven om tiden fran forsta ansokan till kompletta
handlingar riaknas in i handlaggningstiden.

3.3.6. Ndmndens information till allmdnheten

Kalix kommun har senaste aren fran fullméaktigeniva och nedét tydliggjort sitt
medborgarperspektiv inklusive mél och krav pa savil service som information till
allminheten. Aven samhillsbyggnadsnimnden har i sina mal uttalade ambitioner
inom dessa omraden.

Generellt sett upplever de intervjuade att man inte nar ut med information om
byggloviragor i 6nskviard omfattning. Den information som lamnas via lokala
annonsblad, t ex infor hogsasongen, och pa hemsidan far inte tillracklig
genomslagskraft. En delforklaring kan vara att byggiarenden, sarskilt sommartid,
ofta beroér de som har sommarstugor i Kalix men inte ar bosatt pa orten och darmed
ar svarare att na.

Olika aktiviteter och forandringar for att forbattra informationen har diskuterats. I
framtiden kanske de vanligaste blanketterna kan finnas i kommunens reception/
info-center liksom “forsta hjilpen” i bygglovfragor. Detta skulle ocksa kunna avlasta
byggnadsinspektorerna.
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En del kommuner har inf6rt kvallsoppet vid ett eller nagra tillfillen pa vararna for
att snabba pa handlaggningsprocesserna och underlatta for allmanheten att komma
in med sina ansokningar infor hogsasongen Detta alternativ har dock inte pa senare
ar diskuterats i Kalix. Daremot planeras nidgon form av 6ppet mote i kommunhuset
for att informera medborgare och foretagare. Kanske blir detta av till varen 2015.

Angaende telefontillgingligheten som redovisats ovan sa har ingen av byggnads-
inspektorerna ett personligt svarsmeddelande i sina mobiltelefoner. Vanligt idag ar
att svarsmeddelanden anvinds for att limna en forsta information och héanvisa den
som ringer vidare, t ex till hemsidan och e-tjanster. Detta har dock inte diskuterats
an i Kalix.

3.3.7. Sokandens upplevelser av effektivitet och serviceniva

Som namnts (3.3.6) ovan finns saval fullmiktige-som namndmal syftande till
forbattrad service och aven for hojd effektivitet sett ur ett medborgarperspektiv,
liksom (3.3.2) att tillgdngligheten till tjAnstemannen via e-post och telefoni méttes
for ett par ar sedan.

De intervjuade ser ocksa bemoétandet som viktigt men det sker ingen utvirdering av
hur s6kande upplever bemé6tande, serviceniva, kvalitet och effektivitet i
handlaggningen dven om det dr kint att det gors i en del andra kommuner. Fragan
har diskuterats av och till, och under slutet av 2013 holls utbildningsdagar i
bemotandefragor. Orsaken till att ndgon utvardering av detta slag inte blivit aktuell
uppges vara att man i Kalix haft fullt upp med att halla ndsan 6ver vattenytan”,
sadant som uppfoljning har fatt stryka pa foten. Det nimns dock att det i
kommunen fran centralt hall eventuellt genomfors nagon form av servicematning
nu under hosten. Nagon narmare information om detta finns inte och det antas
bero pa att resultaten av mitningen ska vara sa opaverkade som mojligt.

De intervjuades erfarenheter avseende hur allmanheten ser pa serviceniva och
bemoétande ar att myndighetsrollen generellt ar svar och 4ven om férklaringar ges
till nekande beslut utifran lagar och regler blir den sokande ofta missnojd i dylika
fall. Sammantaget menar de intervjuade att de "far bade ros och ris” fran allménhet
och foretag. Ndgon bild av om allmadnhetens uppfattning har forandras 6ver tid
finns inte. Ingen rapportering har foljaktligen lamnats till nAmnden angdende
servicenivan och namnden har heller inte gett ndgot sddant uppdrag till
forvaltningen. Enligt intervju sa vill dock namnden fa till stdnd en 6kad dialog med
allménhet och foretag.

Slutligen ska kommunen vara med i den s k Insikt-undersokningen framover, vilken
fokuserar pa vad foretagen tycker om kommunens service. I den kommande Insikt-
undersokningen i borjan av 2015 belyses hur foretagare som varit i kontakt med
forvaltningen i faktiska drenden under 2014 uppfattat bemétandet. Huruvida den
kommer ge en bild som ar anviandbar for samhéllsbyggnadsndmnden och dess
myndighetsuppdrag ar i dagsliaget oklart - det uppgesvara svért att tolka denna typ
av undersokningar - dr sokanden egentligen missnojd for att det kanske blev ett
nekande beslut eller var det sjalva bemotandet som orsakade ett eventuellt
missnoje?
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