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KALIX KOMMUN
Revisorerna
For kinnedom Kommunstyrelsen
Kf:s presidium Nimnderna

Partiernas gruppledare

1.  Styrelsens och niimndernas ansvarsutovande

Kommunfullmiktige beslutar om mal och riktlinjer for verksamheten samt faststaller
namndernas organisation och verksamhetsformer. Styrelsen skall leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt 6ver naimndernas och
foretagens verksamhet. Namnderna skall inom sina omraden ansvara for att verksamheten
bedrivs i enlighet med géllande mal, riktlinjer och foreskrifter samt utéva en tillracklig intern
kontroll 6ver verksamheten.

Utgangspunkten for revisorernas arliga ansvarsprovning ar naimndernas och styrelsernas
ansvar for att skapa forutsattningar for en &ndamalsenlig och séker verksamhet genom aktiva
beslut. For att kunna gora den slutliga revisionella bedomningen fordras aven ett stallnings-
tagande till hur uppdraget fullgjorts och resultatet i forhallande till fullmaktiges uppdrag.

1.1 Ansvarsutovande verksamhetsaret 2012

Vi har, i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun, under verksamhetsaret 2012
valt att genomfora den 6vergripande granskningen av samtliga namnders (inklusive kommun-
styrelsen) ansvarsutovande genom att 16pande under aret f6lja nimndernas verksamhet via
protokollen och i samband med granskningen av delarsrapporten. Avslutningsvis har vi tréaffat
kommunstyrelsen samt 6vriga nimnder (undantaget javsnamden).

Traffarna har genomforts utifran ett till nAmnderna och kommunstyrelsen i forvag utskickat
frageunderlag och detta frageunderlag har sedan anvints i diskussionen. Vi har dven foljt upp
vidtagna atgiarder med anledning av de bedomningar och forslag vi revisorer lamnat i samband
med tidigare genomforda granskningar.

For ar 2012 ars verksamhet innebir detta att vi genomfort den arliga
ansvarsutovandegranskningen med sirskild inriktning pa:

* Ledning, styrning ekonomi och kontroll
» Kompetensforsorjning
» Uppfoljning av revisionens tidigare granskningar och synpunkter

Véra iakttagelser fran ansvarsutévandegranskningen avseende 2012 ars verksamhet samman-
fattas i foreliggande skrivelse. I slutet av respektive avsnitt nedan redovisas med kursiverad stil
vara stillningstaganden och bedomningar. I granskningen, liksom vid upprittandet av denna
skrivelse, har vi bitratts av sakkunniga fran Kommunal Sektor inom PwC.
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2 Ledning, styrning och ekonomi

Bakgrund: Kommunallagen faststiller att nimnderna ska var och en inom sitt omréde se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestamt,
samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namndernas strategiska arbete och
framforhallning ar sarskilt vasentlig i tider nar det ekonomiska laget forsamras. Detta for att
klara ekonomin inom tilldelade ramar samtidigt som de uppsatta verksamhetsmalen for
kvalitet m m ocksé ska nés.

2.1  Resultat och bedomning

Kommunstyrelsen: Under de tva senaste aren har ett nytt styr- och ledningsdokument
utarbetats (antogs sommaren 2011). Under 2012 togs sedan mal infér 2013. Ambitionen ar att
fa en gemensam struktur enl givna mallar och en battre 16pande uppf6ljning.

Vidare fortsitter arbetet med att se over alla riktlinjer och policys for att allt ska harmonisera.

Maéldokumentet har vidareutvecklas och dven vissa brister i uppf6ljningsprocessen atgardats
under aret. Kommunstyrelsen har t ex infort att nimnderna skriver kommentarer till sina
ekonomiska resultat till Ks. Utifran detta kan Ks sedan, utifran sin uppsiktsplikt, ta en dialog
med namnderna, vilket ocksa skett vid olika tillfallen under 2012.

2012-11-26 antogs en ny kommunintern férordning f6r den interna kontrollen att gilla fr o m
verksamhetsdret 2013. Den gamla var delvis bristfillig och nagon internkontrollplan for Ks
verksamhet &r 2012 fanns inte. I den nya kommer ett antal omraden laggas in t ex koptrohet
mot ramavtal, sdkerstillande av registrering av handlingar, budgetdirektiv. Aven har kommer
gemensamma mallar tillimpas for t ex riskanalys.

Utover de kommunovergripande risk-/internkontrollomraden sd menar Ks att kommunen de
senaste tva aren har utvecklat kontroll och styrning, och dirmed skapat en stabilare kommunal
ekonomi trots minskande totalt budgetutrymme.

Ang nimndernas ekonomi sa gick utb-namnden med plus 2012 och bor klara ekonomi/mal
2013. Socn klarade inte budget 2012 och det ser enligt Ks svart ut d&ven 2013 p g a volym-
okningar. SBn och Ks klarade inte budget 2012, medan FoKn natt ett nollresultat.
Kommunstyrelsens bedomning ar att dessa tre nimnder ska klara ekonomi/mal 2013.

Uppfoljningen av de kommunala bolagen menar Ks har utvecklats, sarskilt géiller det KNC som
nu dr under kommunal kontroll. Bolaget har ocksa en gynnsam finansiell situation framst tack
vare de utlandslan som tagits, och att kostnadssankningar har genomforts.

Angaende 6vriga bolag sa lar det, enligt Ks ta ytterligare nagot ar innan KIAB:s ekonomi &r i
balans, medan de 6vriga bolagen “gar runt for egen maskin”.

Socialnamnden: Mal antogs varen 2012 av namnden och miétetal finns till malen. Nimnden
ar dock beroende av att Kf faststiller 6vergripande mal, vilket inte har funnits fér 2012.
Namnden menar att deras mal stimmer vial med de mal Kf antar for 2013. En rod trad finns
fran mélen ned till verksamhetsplan, aktiviteter och processer i verksamheten. I 6vrigt
framhalls att naimndens verksamhet i stor utstrackning ar lagstyrd.

Vi varje mote fair naimnden en ekonomisk redovisning vilken uppfattas som bra och dven
innehéller analyser av det ekonomiska laget. Verksamhetsinblick far nimndens ledaméter via
kontaktpolitikerbesoken i t ex dldreboendena. Uppfoljning sker i 6vrigt 1opande utifran
verksamhetsplanen och vid varje nimnd redovisas olika genomf6rda aktiviteter som
genomforts eller planeras. Vidare finns en mer omfattande redovisning per tertial.

Ingen egen internkontrollplan finns antagen av nimnden utan ndmnden sager sig “f6lja den
overgripande internkontrollen”.
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Angaende risker i verksamheten menar ndmnden att storsta risken ar att ungdomar kommer
in i drogberoenden m fl problem innan kommunen har mojlighet att sitta in atgarder/
forebygga. Vidare finns risker for hard personalbelastning, kompetensforsorjningsproblem,
sankta bemanningsnivaer och stora pensionsavgangar.

Ronngardens sammansittning av boendegruppen diskuteras och om detta medfor risker for
verksamheten, vilket naimnden menar kan finnas. Sarskilda behov av kompetensutveckling
finns darfor.

Niamnden bedomer utifran det negativa ekonomiska resultatet 2012 att det blir svart att fa
budgeten i balans 2013. Tillkommer gor ocksa nya lagstiftningskrav, t ex vintas bemannings-
krav, som kommer att kosta kommunerna pengar. Flera ledamoter upplever i ssmmanhanget
att nimnden under en foljd av ar varit underbudgeterad.

Pa den positiva sidan méirks en trend de senaste &ren att behoven av forsorjningsstéd minskar.
Huruvida detta har nagot samband med minskande befolkning — att arbetssokande lamnar
Kalix — ar oklart.

IFO-verksamheten ar svar att klara ekonomiskt p g a 6kat antal placeringar och annat som ar
svart att styra/budgetera. Det handlar om ett fatal personer som har stora behov och darmed
genererar hoga kostnader. Likasa finns enstaka vardtagare med omfattande hemtjanstbehov.
Langsiktigt géller enligt nimnden att arbeta forebyggande med tidiga insatser t ex for
ungdomar i riskzon, och i samverkan med andra framst skolan.

Utbildningsnimnden: Mal antagna under 2012 och baseras pa ett arbete i naimnden dar

bl a mitbarheten legat i fokus. Nimnden menar dock att man inte riktigt ar framme &n vad
galler matbarhet. Det har anordnats traffar med all personal for att diskutera inriktning och
namndens ambitioner. Till foljd av att gymnasiet forst tillkommit och sedan KUC:s verksamhet
sd har nimnden dnnu ingen total 6verblick 6ver hela sin verksamhet. En 6versyn/diskussion
pagar inom namnden vad galler fortsatta mélsattningar/inriktningar f6r nimndens olika
verksamheter utifran betygsresultat, krainkande behandlingar etc.

Rutiner finns for att delge nimnden utvecklingen utifran den statliga styrningen/uppdraget

t ex krankande behandling, 6verklagningar (som har 6kat i o m de nya 6verklagningsmojlig-
heter som inforts). En snabbare rapportering tillnamnden &n vid varje sammantriade kan
komma att behovas eftersom det hinder mycket mellan nimnderna. Manga inspektioner fran
Skolinspektionen, yttranden etc vilket ocksa bidrar till en extern kvalitetskontroll. En plan
finns vidare for nir olika aterrapporteringar ska laggas fram till nimnden. Ledamoter upplever
att de redovisningar nimnden nu far ar betydligt battre dn tidigare ar.

System for ekonomisk uppfoljning finns manadsvis. Resursfordelningen baseras pa
resursbehoven for tillfallet och justeringar gors lopande mellan enheterna.

Synpunkter finns i nimnden att utskick av handlingar inte fungerar pa ett tillrackligt bra satt,
dock &r de beredningar som ar gjorda vl forberedda och avvikelseorienterade pa et tydligt
satt. Skilen till att handlingar inte kommer ut i tid innan mé6tena uppges bero pa att de inte
varit klara av olika anledningar; sent inkomna drenden samt bristande f6ljsamhet mellan
rapportdatum och nimndssammantradesdagar.

Avseende budgeten finns en internkontrollplan och det systematiska kvalitetssystemet ar
ocksa dokumenterat och antaget av nimnden

Sambhaillsbyggnadsnimnden: Kf-malen ar tagna relativt sent under 2012, men ndmndens
arbete har hela tiden bedrivits i linje med dessa mal. Nimndens egna mal 4r nu mer konkreta
och métbara an tidigare. Matindikatorer finns som med “automatik” ska ge en 16pande
uppfoljning av méalen fr o m 2013. Bade vad giller verksamhet och ekonomi. Detta via
tertialrapporterna forst och framst men dven l6pande rapporter vid de flesta
namndssammantradena.
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Som exempel pa mal for effektivitet/ekonomin finns mal att all berérd personal ska utbildas i
ett processorienterat arbetssiatt/LEAN till 2014.

Niamnden kommer att ta tag i arbete med bade verksamhetsplaner och internkontrollplan
under borjan av 2013. Detta utifran Kf:s nya beslut ang internkontroll i nimnderna

Angaende risker i verksamheten lyfter namnden fram ett antal:

¢ Tillsynsarbetet behover forstarkas — nimnden klarar inte de lagstadgade kraven i
dagsléaget. Visst ekonomiskt utrymme finns genom de intidkter som tillsynen genererar.
Nya PBL har exempelvis medfort nya arbetsuppgifter.

e TFastighetsunderhallet ar eftersatt och darmed urholkas anldggningsviardena. Namnden
verkar for att fi mera medel tilldelat for detta.

e VA-sidan saknar i dagslaget kapacitet och kompetens for att klara de
reinvesteringsprojekt som ska genomforas de narmaste aren.

¢ Niamnden har genom de sammanslagningar som skett fatt ett mycket stort
verksamhetsomrade och upplever att de resurser som finns for sjilva namndsarbetet
inte ar tillrackliga.

Fritids- och kulturnimnden: Mal for 2012 ar antagna. Namnden redovisar ej Kultur och
Fritid skilt fran varandra, mycket ar bade och, svart att skilja 4&t. Namnden far ménads-
rapporter pa ekonomiska sidan, for en kontinuerlig diskussion kring ekonomi, standiga
aterkommande uppféljningar och tertialuppfoljningar gors.

Det finns en antagen internkontrollplan, som behandlas 16pande under en punkt pad nimnden
for diskussion (internkontroll, riskanalys osv). Namnden anser sig inte vara i mal med
internkontrollplanen an, vilken hade paborjats innan Kf tog fram nya riktlinjer for detta i
kommunen.

Angaende risker namner namnden: att se 6ver bidrag, risker med entreprenader som golfbana,
bowlinghall. Underhall och skotsel av byggnaderna pa Vassholmen. I 6vrigt risker kring
exempelvis kassahantering, drendehantering, foreningsbidrag, uppfoljning av mal och att det
som beslutas blir genomfort. Risker finns ocksa med maskinparken dé det kan bli stora
summor om dessa gar sonder, viktigt med ratt kompetens som skoter dessa.

Vi noterar att malarbetet utvecklats sedan foregdende ar men bedomer likvdl att sGudl
styrelsens som ndmndernas madlarbete varit otillrédckligt under 2012. Vi ser det som
otillfredsstdllande att det dven under 2012 i stora delar har saknats aktuella
verksamhetsmal. De ekonomiska malen dr dock tydliga och mdtbara, vilket dr positivt. Att
en enhetlig styrmodell kompletterad med en fast struktur for internkontrollarbetet, inkl Ks
uppsikt 6ver de kommunala foretagen och namnderna, nu finns beslutad i linje med
rekommendationer vi tidigare ldmnat, ser vi dock som mycket positivt.

Angdende forutsdttningarna att klara en ekonomi i balans s noterar vi att Ks och
ndmnderna, med undantag for socialndmnden, ser forhallandevis positivt pa
forutsdttningarna for kommande ar. Detta tyder pa att de atgdrder som vidtagits de senaste
dren har forutsdttningar att bidra till en langsiktigt hallbar ekonomisk situation for
kommunen, men samtidigt att ytterligare Gtgdrder kan krdvas. Sdarskilt om dven de
kommunala bolagen vdgs in i den ekonomiska bilden.
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3 Kompetensforsorjning

Bakgrund: Vi granskade under 2011 om kommunens arbete med personal-/kompetens-
forsorjning var andamalsenligt och om den interna kontrollen avseende detta var tillracklig.
Vér sammanfattande bedomning var att kommunens arbete med personalférsorjning inte var
tillfredsstillande till alla delar, exempelvis saknades personalférsorjningsplaner trots tidigare
beslut att sddana ska utarbetas. Utifran detta har med Ks och nimnderna diskuterats vilket
utveckling som skett nir det géaller kommande personalbehov och atgarder for att klara
kompetensforsorjningen inom ndmndernas olika verksamheter, och da sarskilt inom
personalintensiva verksamheter som exempelvis dldreomsorg, hemtjanst och skola.

3.1 Resultat och bedomning

Kommunstyrelsen: Ks delar revisionens uppfattning att det ar otillfredsstéallande att
personalférsorjningsplaner inte tagits fram. Tidplanen nu &r att en sddan plan ska vara klar
under varen 2013 baserad inte bara pa statistik 6ver kommande pensionsavgangar utan dven
pa bedomningar av behov av specialkompetenser. Vidare har de fordndringar i forvaltnings-
organisationen som genomforts och fortgér positivt paverkat majligheterna att ta fram en
aktuell personalforsorjningsplan.

En nyrekryteringsplan behover, enligt Ks ocksa utarbetas, t ex maste policy for hur intern-
kontra externrekryteringar ska hanteras tydliggoras.

Arbete med personalférsorjning sker pa olika plan; bl a genom att synliggora vilka behov
kommunen har pa missor t ex, samt marknadsfér kommunen pa NOLIA, samverkar med
universiteten, lagger ut lediga jobb pa hemsidan och tar emot CV fran intresserade till ev
kommande jobb, chefsutbildning genomférd under 2012, avser starta en trainee-utbildning
hosten 2013 for framtida chefsforsorjning, samverkar med 6vriga ON-kommuner, ser 6ver
olika arbetsmiljofragor, heltidserbjudanden m m.

Socialndmnden: Revisorernas granskning har delgetts men inte narmare behandlats av
namnden. Dock har fradgor om kommande personalbehov dterkommande diskuterats i
namnden.

Behovet av personalforsorjningsplan instimmer ndmnden i. Fran central niva i kommunen
arbetas med detta och darifran har fragestallningar riktats till socialférvaltningen om
kommande behov av kompetenser, medarbetare och chefsforsorjning.

Ang konkreta atgiarder namns att forvaltningen sitter med i arbetet med s k vardcollege for att
tillsammans med LTU m fl sakra kommande kompetensbehov.

Utbildningsndmnden: P4 sikt kommer den enligt nimnden finnas personal-/kompetens-
brist i olika &mneskombinationer. Aven avseende specialpedagoger och dar har stod getts till
tre personer som f n vidareutbildar sig till detta. Namnden avvaktar vidare Skolverkets
behorighetsbedomningar av nuvarande lararkar.

En konkurrenssituation finns ocksa 16nemaissigt med bl a Haparanda och Luled, sarskilt for
grund- och forskola. Sokt egen skolpsykolog men inte lyckats och det 4r mycket svart for
kommuner generellt att fa tag pa skolpsykologer.

Namnden har dnnu inte vidtagit nagra sarskilda atgarder for den framtida kompetensfor-
sorjningen. Vikariesituationen och kontinuitet i detta har forvaltningen dock ett uppdrag att se
over fram till januari 2013. Vidare finns en viss kontroll finns pa pensionsavgangar via en
arbetsgrupp som kontinuerligt ser 6ver detta, samtidigt som en Overtalighet pa lararsidan
vantas redan 2013. Diskuteras pa forvaltningsniva att forsoka behalla dessa for att forebygga
kommande pensionsavgangar. Namnden har dock inte behandlat denna fraga vid tillfallet for
motet med revisorerna.
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Samhiillsbyggnadsnimnden: Forvaltningen har manga pensionsavgangar att vinta. Inom
teknisk forsorjning finns en kompetensforsorjningsplan och rekryteringar kommer att inledas
under varen 2013, i forsta hand inom VA-sidan for att klara de ataganden namnden fatt medel
till. Inom fastighetssidan ar behoven av en fungerande kompetensforsorjning sarskilt stora.
Specielltom sett till hela kommunkoncernens behov av fastighetsskatsel, projekteringar m m.

Innan utgingen av 2013 kommer en kompetensférsorjningsplan for alla delverksamheter att
upprittas. Personalforsorjningen "kompliceras” dock av att alla inte viljer att sluta precis vid
65 ars alder.

Kopplat till kompetensforsorjningen ar satsningen pa LEAN-utbildning, vilken ndmns ovan.

Fritids- och kulturnimnden: Ndmnden ser det som allvarligt nar tjansteman ej tagit tag i
politiska beslut (kompetensforsorjningsplan). Aven naimnden far dock ta sitt ansvar.
Forvaltningschefen har nu i uppdrag att ta fram en plan for KoF. Genom utvecklingssamtal ska
vidare “dolda kunskaper” hos personalen identifieras for att se hur dessa kan anvindas pa
basta satt.

Niamndens verksamhet ar delvis sarbar, liten personalstyrka inom KoF. Forhoppningen &r att
det ska bli mindre sarbart i o m med den administrativa enhet som bildas.

Vi bedomer att styrelsen och ndmnderna inte i tillrdcklig omfattning har tagit tag i
kompetensforsorjningsfragorna dven om vissa datgdrder vidtagits sedan var tidigare
granskning. Sdrskilt viktigt bedomer vi det vara att fattade beslut om upprdttande av
kompetensforsorjningsplaner nu skyndsamt verkstdlls.

4. Uppfoljning av tidigare genomforda granskningar

4.1  Agarstyrningen av de kommunala bolagen

Till Ks: Revisionen har under 2011 granskat om kommunstyrelsen tillsett att styrningen av de
kommunala foretagen KIAB, KB Kalix Nya Centrum och Stiftelsen Kalixbo dr &ndamalsenlig
samt om kommunstyrelsen fullgor sin uppsiktsplikt pa ett andamaélsenligt och tillrackligt satt.
Granskningen visade att kommunstyrelsen inte hade tillsett att styrningen av foretagen var
andamalsenlig samt att uppsikten i vissa avseenden var andamalsenlig och tillracklig, men att
den behdvde utvecklas for att battre harmonisera med den ambitionsniva som uttrycks i
styrdokumenten.

Fragor: Vilka atgarder har sedan dess vidtagits/planeras med anledning av revisionens
granskning?

4.1.1  Resultat och bedomning

Beslutet var att dtgarder skulle varit genomfora under 2012, men p g a bland annat
lagidndringar s& hanns inte detta med. Agardirektiv m m har dock tagits fram som bolagen
under varvintern 2013 ska lamna synpunkter pa. Vidare kommer dgardialog strukturerat
genomforas minst en gang per ar med varje bolag.

Arlig uppfljning av bolagsordningar och #gardirektiv kommer att inféras och bolagen ska
integreras i samma uppfoljningssystem som namnderna. Exempelvis sd att drsredovisningar
samordnas med kommunens tidplan for arsredovisning.

Vidare ska ndmnas att moderbolaget pa allvar ska startas upp under 2013 och att
bolagsstyrningen maste inlemmas i denna organisatoriska 16sning.

Tva utbildningstillfdllen har genomforts 2012 riktat till bolagen utifran kommunen styr- och
ledningssystem. Behoven av utbildning av styrelserepresentanter och stimmoombud/motsv
lyfts ocksa fram vid vira mote med Ks sa att dessa personer ar vil insatt i aktuella
lagstiftningar, sina uppdrag och i bolagets kommunala uppdrag.
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Till detta kommer att det i framtiden sannolikt kommer att finnas fler kommunala bolag
generellt sett och troligen ocksa i Kalix. Narmast vintas ett beslut om ev start av ett
stadsnitsbolag i Kalix.

Vi ser som revisorer positivt pd att styrelsen har tagit till sig av resultatet fran var
granskning och de forslag vi limnade samt att konkreta atgdrder har vidtagits. Vi bedomer
att forutsdttningarna for en aktiv och vdl fungerande dgarstyrning vdsentligt har stdrkts.

4.2 Beredskap avseende EKO-fragor (Etik Korruption Oegentligheter)

Till Ks och SBn: Vi har under 2011 utifran ett forebyggande perspektiv granskat
kommunstyrelsens och samhallsbyggnadsndmndens beredskap avseende s k EKO-fragor. Var
samlade bedomning var att granskade nimnder inte bedrev ett iandamalsenligt arbete med
EKO-fragor.

Fragor: Vilka konkreta dtgarder har vidtagits efter granskningen och vilka resultat har dessa
lett till?

4.2.1 Resultat och bedomning

Kommunstyrelsen: Ett forslag pa policy och riktlinjer har framtagits, vilket ev ska
kompletteras med inférande av en s k "whistleblower-funktion”.

I 6vrigt hanvisas till det nya styr- och ledningssystemet och den nya forordningen for
interkontroll, samt att a&ven bolagen ska inkluderas i ett forebyggande EKO-arbete.

Viktigt ar ocksé enligt Ks att EKO-fragor halls aktuella i det dagliga arbetet, pa
arbetsplatstraffar etc

Sambhiillsbyggnadsnimnden: Namnden har inte behandlat granskningen men
forvaltningen har diskuterat internt utifran revisionsrapporten, och vid tidpunkten fér motet
med revisorerna avvaktades de styrdokument inom omradet som Ks haller pa att utarbeta
innan egna riktlinjer och regler liggs fast. Medvetenheten om problematiken och riskerna for
att hamna i beroendestillning anses vara hog i organisationen, sarskilt i ett litet samhélle som
Kalix. Sett i ett 1angre perspektiv har problematiken runt EKO-fragor enligt namnden blivit
mycket, mycket mindre. Béde bestéllare och leverantorer har idag ett betydligt battre etiskt
agerande an forr. Aven i myndighetsutévningen ar bilden motsvarande enligt nimnden.

Vi ser som revisorer positivt pa att Ks har tagit till sig av resultatet fran var granskning och
de forslag vi lamnade. Ddremot dr vi kritiska till att granskningen och dess resultat inte har
behandlats av samhdllsbyggnadsndmnden da denna ndmnd bedriver verksamhet dar EKO-
fragor kan anses vara sdrskilt vésentliga. Vi forvdantar oss darfor att ndmnden under 2013
tar tag 1 dessa fragor inom sin verksamhet, med stod av de 6vergripande riktlinjer som dar
under utarbetande.

4.3 Likemedelsanvindning och avvikelsehantering

Till Socn: Vi har under 2011 granskat ladkemedelsanvandningen och avvikelsehanteringen
avseende likemedel vid kommunens sarskilda boenden. Var sammanfattande bedémning var
att lakemedelsanvandningen och avvikelsehanteringen vid kommunens sarskilda boenden inte
till alla delar var andamalsenliga.

Fragor: Vilka konkreta dtgarder har vidtagits efter granskningen och vilka resultat har dessa
lett till?
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4.3.1 Resultat och bedomning

Nya ldkemedelsrutiner antogs i december 2011, vilka nu ska revideras igen. Tillsammans med
primarvardsldkare har bl a rutinerna for l1akemedelsgenomgéngar utvecklats, samt mal satts
for antal lakemedel och anvandning av laxantia. Avvikelsehanteringen och hur registrering i
IT-verktyget for detta ska ske har ocksa utvecklats inkl bedomningar och atgéarder.

Onskema4l finns i nimnden om en titare Ipande redovisning till nimnden av utvecklingen av
avvikelser. Nu sker det per tertial, vilket ar enligt nAmndens gillande direktiv.

Vi ser som revisorer positivt pd att socialndmnden har tagit till sig av resultatet fran var
granskning och de forslag vi limnade samt att konkreta atgdrder har vidtagits.

4.4 Tillsyn i enskilda forskolor samt insyn i fristaende grundskolor

Till Utbn: Vi har under 2011 genomfort en forstudie avseende tidigare barn- och
utbildningsutskottets rutiner for tillsyn i enskilda forskolor samt insyn i fristdende
grundskolor. Vad géller tillsyn i enskilda forskolor visar forstudien att rutiner har tagits fram
som ska sikerstilla att uppgifter inhdmtas med tyngdpunkt pa kvalitetsaspekter. Avseende
insynen i fristdende grundskola visar forstudien att det forekommer ett arbete for att starka
denna.

Fragor: Vilka atgirder har utbildningsndmnden vidtagit efter granskningen/forstudien och
vilka resultat har dessa lett till?

4.4.1 Resultat och bedomning

Namnden har antagit en rutin for tillsyn i fristaende forskolor som genomfors i januari varje ar
och redovisas vid nastkommande namnd. Ang grundskolor finns en kontinuerlig kontakt
baserad pa de krav Skolverket har ang narvarokontroll och betygsdokumentation.

Vi ser som revisorer positivt pa att utbildningsndmnden har tagit till sig av resultatet fran
var granskning och de forslag vi lamnade samt att konkreta atgdrder har vidtagits.

4.5 Upphandlingsverksamheten

Till Ks och samtliga néimnder: Vi har under 2009 granskat indamalsenligheten och den
interna kontrollen inom kommunstyrelsens och namndernas upphandlingsverksamhet.
Granskningen syftade till att bedoma om kommunstyrelsen och nimnderna har en andamals-
enlig verksamhet for offentlig upphandling samt om den interna kontrollen ar tillracklig. Vi
bedomde sammantaget att kommunstyrelsen och nimnderna i stort hade en andamalsenlig
verksambhet for offentlig upphandling men att den interna kontrollen var otillracklig. Ett antal
rekommendationer ldimnades darfor. I samband med ansvarsutévandegranskningen ar 2010
gjordes en forsta uppfoljning av denna granskning.

Fragor: Vilka konkreta atgiarder har vidtagits t ex for att gora inképshandboken och dess
riktlinjer avseende direktupphandling kdnda i verksamheterna, samt sarskilt nar det galler
uppfoljning av koptrohet och kontraktsefterlevnad?

Har vidtagna dtgarder gett 6nskat resultat, och hur foljs detta upp?

4.5.1 Resultat och bedomning

Kommunstyrelsen: Informations- och utbildningsinsatser har genomforts angdende
inkopshandboken, ramavtal och direktupphandlingar. Vidare finns behov av att i 6kad
utstrackning vaga in miljoaspekter.
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I den 6vergripande internkontrollplanen for 2013 finns fragan om kontraktsefterlevnad med.

Koptroheten har enligt ks och nimnderna 6kat och upphandlingsfunktionen har i uppdrag att
rapportera denna utveckling till Ks. Olika utbildningsinsatser har genomforts i kommunen,
t ex till alla enhetschefer inom utbildningsforvaltningen.

Generellt anses verksamheterna var duktiga pa att folja ingédngna avtal utifran de listor om
vilka avtal/leverantorer som finns.

Socialnamnden: Platser pa behandlingshem kops ibland av socialndmnden déar det finns
tillganglig plats, och hemmen ar inte upphandlade pa forvag. Oklart vilka upphandlingsregler
som galler for dylika placeringar. For cirka 10 ar sedan togs anbud in vilket dd medforde stora
besparingar, men ingen ny upphandling har gjorts sedan dess. En diskussion finns om att pa
lansniva gora en gemensam upphandling — pd kommunniva dr behoven f6r sma och
varierande for att ge bra underlag till en egen upphandling enbart for Kalix del.

Utbildningsnidmnden: Granskningen har inte behandlats i utbildningsnamnden men
namnden menar att revisionskritiken mot koptroheten sikert ar befogad aven for denna
namnd. Generellt upplever nimnden att dialogen kring denna typ av fragor blivit allt battre
inom forvaltningen.

Sambhiillsbyggnadsnimnden: Verksamheten omfattar ménga avtal och upphandlingar.
Det finns brister i att hinna med att upphandla nya ramavtal i tid och en ny tjainstemanna-
resurs har darfor tillforts under hosten 2012. I de senaste upphandlingarna anser namnden att
man blivit allt battre dven pa att stilla krav och utvardera dven s k mjuka parametrar.
Koptrohet och kontroll har starkts upp rejélt, bl a genom noggrannare fakturakontroll, vilket
ocksa gett ekonomiskt utbyte for samhallsbyggnadsndmnden.

Fritids- och kulturnimnden: Namnden ser det som viktigt att ramavtal foljs och kommer
lagga in avsnitt om detta i nasta ars internkontrollplan.

Vi ser som revisorer positivt pa att styrelsen och majoriteten av namnderna har tagit till sig
av resultatet fran var granskning och de forslag vi ldmnade. Detta samtidigt som vi noterar
fortsatta behov av forbdttrade rutiner for att sikra efterlevnaden mot ingdngna ramavtal.

5 Ovriga fragor

Utover vad som kommenterats ovan si diskuterade revisionen dven ett antal 6vriga fragor med
styrelsen och nimnderna som de ser som viktiga att beakta i utvecklingsarbetet framledes. Av
dessa fragor vill vi kortfattat ndimna foljande:

Kommunstyrelsen

e Tydliggora vikten av ett levande malarbete och god uppfoljning med tydliga krav fran
politiskt hall pa inrapportering.

e Kommunens attraktivitet och marknadsforing av kommunen, bl a for att underlatta
rekrytering. Befolkningsutvecklingen — hur bli fler?

e Foretagens behov av kvalificerad kompetens.
¢ Ungdomsarbetslosheten resp integrationsfragorna.
e Fortsatt fokus pa att stirka den kommunala ekonomin.

e Jobba sarskilt intensivt med malstyrningen under 2013 for att fa igdng arbetet enligt
det nya styr- och ledningssystemet.

o Agarstyrningen; bolagsordningar, *igardirektiv, arbetsordningar etc.

e Viga fortsitta att ifrdgasétta beslut som fattas och vara beredda att vidta férandringar.
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Socialndimnden
e IFO-verksamheten och svarigheten att klara kostnadsutvecklingen.

o Tidiga, forebyggande insatser tillsammans med férskola och skola. Utokat samarbete
med skolan har inletts — en person ar nu anstilld for detta.

o Skapa okad forstéelse pa politisk niva for de resurser som nimndens verksamheter
faktiskt behover.

e Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete innebdrande ett forbattringsarbete.
Utbildningsnimnden

o Fortsatta satsningar pa mal- och kvalitetsutveckling, men framforallt att implementera
det som tagits fram de senaste aren.

o Kvalitetsutveckling ar den absolut viktigaste punkten och vidtagna atgarder av olika
slag har ocksa gett resultat, vilket aven géller elevernas sociala behov.

e Personalforsorjningen i kombination med kommunens 16neniva och konkurrens med
andra naringar.

Sambhiillsbyggnadsnimnden

o Internhyressystemet och samforstaind med brukarna om detta.

e Attraktiva boendemiljoer.

o Fortsitta rusta upp gatu- och VA-nitet.

o Forbattrade mojligheter till det politiska arbetet alt att dela upp nimnden.
Fritids- och kulturnimnden

o Foreningsstod, ménga foreningar har svart att fa ihop ekonomin - hur gor vi med det?
Utbud, ej bra om foreningar forsvinner i kommunen.

e Barn- och ungdomsverksamheter i hallarna brister, hallarna behover ses 6ver.

o Farhaga att inte fa igdng en pedagogisk museiverksamhet. Mycket tankar kring detta.
o Kommunens attraktivitet.

e Kulturarrangemang pa sommaren, fortsatta med det.

e Friskvard, satsa pa folkhilsa internt i kommunen.

6. Revisionens sammanfattande bedomning

Avslutningsvis bedomer vi att styrelsens och namndernas arbete foljer en i vasentliga delar
dandamadlsenlig struktur, men vi forvdntar oss att arbetet med tydliga malformuleringar
prioriteras under 2013. Vi ser positivt pa den styrmodell och det regelverk angaende
internkontroll som beslutats om. Vi forvdntar oss ddrmed att arbetet med internkontroll och
riskbedomningar, samt i styrelsens fall dven for arbetet med uppsikten 6ver ndmnderna och
de kommunala foretagen, far fasta former och kontinuitet.

I ovrigt efterlyser vi ett mer aktivt agerande fran styrelsen och ndmnderna inom de omrdaden
vt har berort ovan. Detta dven om vi kan notera att en del Gtgdrder vidtagits under aret med
anledning av bland annat synpunkter vi tidigare framfort.

Vi avser att inom ramen for var arliga granskning folja styrelsens och namndernas
utvecklingsarbete utifran vad som framkommit i denna granskning samt de bedomningar vi
ldmnat.
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Kalix kommuns revisorer
Eskil Johansson Johan Englund Bror Olofsson

Jan-Ake Johansson Maj-Lis Gustavsson

Jan-Ake Johansson ir undantagen granskning av javsnimnden och har heller inte medverkat i
granskningen vad avser denna namnd.



