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1. Sammanfatining och bedomning

P& uppdrag av revisorerna i Kalix kommun har PwC genomfort en granskning
avseende om socialndmnden sakerstaller ett endamalsenligt arbetsmiljoarbete inom
dldreomsorgen. Revisorernas bedomning av vasentlighet och risk har legat till
grund for valet av granskningsinriktning.

Var sammanfattande bedémning ir att socialndmnden till 6vervigande del har
sikerstallt ett Andamalsenligt arbetsmiljoarbete inom dldreomsorgen. Den
sammanfattande bedomningen baseras pa foljande iakttagelser kopplat till
respektive for granskningen styrande kontrollmal:

Organisering av arbetsmiljoarbetet

e Det finns en dndamalsenlig organisation for arbetsmiljoarbetet inom
dldreomsorgen i Kalix kommun. Roll- och ansvarsférdelningen avseende
arbetsmiljoarbetet ar till 6vervagande del tydligt inom de verksamheter som
ingétt i granskningen.

¢ Vid granskningstillfillet fanns inte skriftlig delegering av arbetsmiljo-
uppgifter nom dldreomsorgen. I april antogs nya delgeringsanvisningar av
fullméktige. Socialndmnden bor sidkerstilla att berérda chefer och ledare
snarast skriftligt bekréftar erhallen delegation inom arbetsmiljoomradet.

e Det finns behov av att sidkerstilla att nyanstéllda chefer far tillracklig
introduktion avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

o Till 6vervigande del bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete som innebar
att risker i arbetsmiljon identifieras, atgiardas och f6ljs upp. Detta utifrén att
det finns strukturer for det systematiska arbetsmiljoarbetet och att dessa ar
kanda och till stor del tillampas inom de verksamheter som berorts av
granskningen.

e Det finns d&ndamaélsenliga system och rutiner/riktlinjer/anvisningar for att
identifiera brister och risker i arbetsmiljon. Mot bakgrund av var
genomforda granskning framgar att det sker analys och rapportering av
orsaker till risker och brister som identifierats i arbetsmiljon. Dock finns en
viss risk att personal inte alltid rapporterar tillbud som ar av "mindre
allvarlig karaktir”. Atgirder vidtas med anledning av identifierade brister i
arbetsmiljon.

Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet

e Indikatorer avseende arbetsmilj6 foljs upp savil pa enhetsniva som
verksamhetsniva och av socialndmnden. Detta utifrén att resultat av
medarbetarenkit, sjukfranvarostatistik samt tillbud och handlingsplaner
kopplat till arbetsmiljon f6ljs upp pa olika nivier. Atgirder vidtas till
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overviagande del utifran de uppfoljningar som gors inom omradet. Dock
saknas en modell/instruktioner for hur arbete med resultatet av
medarbetarenkiten ska ske inom respektive enhet.

Rekommendationer
Utifran var granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till socialnamnden:

e Att socialndmnden sikerstiller att personal rapporterar de tillbud som
intraffar, &ven de som ar av mindre allvarlig karaktar”.

e Att socialndmnden sakerstiller att nyanstillda chefer far tillracklig
introduktion avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Att socialndmnden ser 6ver behovet av en gemensam modell for hur
resultatet av medarbetarenkiten ska anvindas i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

April 2017
Kalix kommun 2avi1l
PwC



2.

2.1.

Inledning

Bakgrund

Kommunens revisorer har i 2017 ars revisionsplan beslutat att granska
arbetsmiljoarbetet inom dldreomsorgen. Valet av granskningsinsats har skett
utifrdn en bedomning av vasentlighet och risk.

Kommunsektorn ar i huvudsak inriktad pa tjansteproduktion, vilket ger en hog
personalintensitet. Inom dldreomsorgen i Kalix kommun star personalen for ca
74 % av verksamhetens kostnad. Personalen ar saledes en valdigt viktiga resurs.
Inom Kalix kommun som helhet har sjukfranvaron 6kat inom samtliga
alderskategorier mellan ren 2013-2015.

I Arbetsmiljolagen finns bland annat regler om skyldigheter for arbetsgivare och
andra skyddsansvariga att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa
regler om samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om
skyddsombudens verksamhet.

2.2,

Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden sakerstaller ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete inom aldreomsorgen.

Foljande kontrollmal har varit styrande for granskningen:

Finns en andamalsenlig organisation for arbetsmiljoarbetet samt en tydlig
roll- och ansvarsférdelning avseende arbetsmiljéarbetet inom
dldreomsorgen?
Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete dar risker i arbetsmiljon
identifieras, atgardas och f6ljs upp?
o Finns dndamalsenliga, system, riktlinjer och rutiner for att
identifiera brister i arbetsmiljon?
o Sker analys och rapportering av orsaker och resultat?
o Vidtas atgiarder med anledning av identifierade brister i
arbetsmiljon?
Foljs indikatorer avseende arbetsmiljon upp inom dldreomsorgen pa
verksamhetsniva och pa namndniva?
Vidtas atgéarder utifran resultat av dessa uppfoljningar?

Revisionskriterier

Arbetsmiljolagen
Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Kommuninterna policys eller program inom omradet
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2.4. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom:

- Insamling och analys av relevant dokumentation

- Insamling och analys av statistik avseende sjuktal

- Upprittande av intervjuguide

- Intervjuer med personalchef, verksamhetschef, enhetschefer inom
hemtjansten och sarskilda boenden, fackliga foretradare inkl. chefernas
foretradare samt representanter ur skyddskommitté

- Upprattande av revisionsrapport samt forslag till skrivelse

- Faktakontroll och kvalitetssdkring av revisionsrapport

Granskningen avgrinsas till arbetsmiljoarbetet inom dldreomsorgen.
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3. Iakttagelser och bedomningar

3.1. Organisering av arbetsmiljoarbetet

I Arbetsmiljolagen 6 kap. 1 § framgar att arbetsgivare och arbetstagare ska bedriva
en pa lampligt sitt organiserad arbetsmiljoverksamhet.

Politiker i en ndmnd &r de yttersta representanterna for kommunen som
arbetsgivare och har bland annat som ansvar att sikerstélla att arbetsmiljolagen
foljs inom namndens verksamhetsomraden. 'Organisationen for arbetsmiljoarbetet
i Kalix kommun finns bland annat beskrivet i kommunens personalhandbok. I
anvisningen Skyddsorganisation for Kalix kommun framgar foljande:

P& overgripande niva i Kalix kommun finns en kommunovergripande kommitté,
KKOS, dir kommunchef, forvaltningschefer, arbetsmiljosamordnare och fackliga
representanter ingar. Inom KKOS tas arbetsmiljofragor som ir strategiska och/eller
kommungemensamma upp, liksom andra fragor som &r kopplade till arbetsmiljo
och dr av mer 6vergripande karaktar.

Pa forvaltningsniva finns inom socialforvaltningen en forvaltningsovergripande
skyddskommitté, FSK, som bestar av representanter fran lokala skyddskommittéer,
omradeschefer, forvaltningschef samt skyddsombud. FSK tar upp arbetsmiljofragor
som av olika anledningar inte kan 16sas pa lokal niva samt fragor som ar
forvaltningsgemensamma. FSK kan vid behov dven lyfta fragor vidare till
socialnimnden eller KKOS.

Pé lokal nivé finns lokala skyddskommittéer, LSK, som bestar av representanter
fran berord enhet/enheter samt enhetschef och lokala skyddsombud. Lokal
skyddskommitté kan dven ske vid arbetsplatstraffar, ATP. Vid LSK/ATP tas fragor
inom arbetsmiljoomradet som uppstatt i den egna verksamheten upp. Dessa fragor
hanteras sedan ofta genom direkta atgarder eller genom upprattande, och upp-
foljning, av handlingsplaner. Fragor som inte kan hanteras pa lokal niva lyfts till
FSK.

Utifran intervjuer med savil chefer som skyddsombud och fackliga representanter
framkommer att organisationen for arbetsmiljoarbetet upplevs som 6verlag
vilfungerande och tydlig inom dldreomsorgen. Aven roll- och ansvarsfordelningen
vad géller arbetsmiljoarbetet uppgavs till 6vervagande del vara tydlig, bade enligt de
rutiner och riktlinjer som finns, men aven i praktiken. Att tydliggora roll- och
ansvarsfordelningen inom arbetsmiljoarbetet uppges vara nagot som arbetsgivaren
arbetat aktivt med de senaste aren. I sammanhanget nimns dven att
chefshandboken ér ett bra stod avseende roller och ansvar inom arbetsmiljoarbetet.

1 https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbetsgivarens-ansvar-for-
arbetsmiljon/politikers-arbetsmiljoansvar/?hl#11
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Négra av de intervjuade enhetscheferna lyfter fram att introduktionen for
nyanstallda chefer skulle kunna utvecklas avseende det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. I dagslaget erbjuds utbildningar centralt i kommunen vid efterfragan, ndgra
av de intervjuade upplever dock att det vore bra om utbildningar erbjéds mer
kontinuerligt.

Av intervjuerna framgick att det vid granskningstillfiallet saknas skriftliga
delegeringar av arbetsmiljouppgifter till chefer inom de verksamheter som ingar i
granskningen. 2017-04-10 beslutade fullmiktige om anvisningar for skriftlig
delegering av arbetsmiljouppgifter till chefer och ledare inom férvaltningarna men
dessa anvisningar uppges inte ha natt ut till chefer inom aldreomsorgen annu.

Bedomning

Vi bedomer att det finns en andamalsenlig organisation for arbetsmiljoarbetet inom
dldreomsorgen i Kalix kommun. Vidare bedémer vi att roll- och ansvars-
fordelningen avseende arbetsmiljoarbetet till 6verviagande del ar tydlig inom de
verksamheter som ingétt i granskningen.

Vi bedomer att det vid granskningstillfillet inte fanns skriftlig delegering av
arbetsmiljouppgifter inom dldreomsorgen. Vi uppmanar socialnamnden att
sakerstilla att berorda chefer och ledare snarast skriftligt bekraftar erhéllen
delegation inom arbetsmiljoomradet.

Vidare bedomer vi att det finns behov av att sdkerstilla att nyanstillda chefer far
tillracklig introduktion avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet.

3.2. Systematiskt arbetsmiljoarbete

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete definieras
systematiskt arbetsmiljéarbete som arbetsgivarens arbete med att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att ohéalsa och olycksfall i
arbetet forebyggs och en tillfredstillande arbetsmiljo uppnés. Vidare framgar i
foreskrifter att skriftlig uppgiftsfordelning ska finnas om det finns minst tio
arbetstagare i verksamheten.

3.2.1. Identifiering av risker och brister i arbetsmiljon

Av dokumentgranskningen framgar att det finns system och riktlinjer/rutiner/
anvisningar som anger hur arbetet med att identifiera brister och risker i arbets-
miljon ska ske. Bland annat finns anvisningar och checklistor for skyddsronder som
inkluderar savil psykosociala som fysiska faktorer. For hemtjansten finns dven en
checklista som ska anvidndas i samband med riskbedémningar av arbetsmiljon for
medarbetare som arbetar i brukares enskilda hem.

Skyddsronder ska, enligt anvisning, ske vid varje arbetsplats minst tva ganger per ar
och vid behov oftare. Vid intervjuer uppges att skyddsronder genomfors
kontinuerligt enligt de anvisningar som finns vid de verksamheter som ingétt i
granskningen. De intervjuade uppger att de checklistor som finns ar ett bra stod vid
skyddsronderna.
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Dokumentgranskningen visar dven att det finns anvisningar for arbetsgangen vid
identifiering av risker i arbetsmiljon. I anvisningen framgar bland annat hur
bedomning av risker gors samt vad allvarlig risk, oacceptabel risk samt acceptabel
risk innebar samt nar handlingsplaner ska upprattas. Genom intervjuer framgar att
denna anvisning ar kdnd av enhetschefer och skyddsombud.

I intervjuerna lyfts det fram att handlingsplaner avseende risker i arbetsmiljon finns
hos samtliga verksamheter som ingétt i granskningen. Handlingsplaner f6ljs upp
kontinuerligt inom berérd verksamhet, ofta vid arbetsplatstraffar och/eller vid
skyddsronder. Inom hemtjansten och vid kommunens sarskilda boenden ansvarar
berord enhetschef i samverkan med skyddsombud for att handlingsplaner tas fram
och f6ljs upp. Om det handlar om en allvarlig risk anger de intervjuade att atgarder
vidtas omedelbart. Vidare beskrivs att vid behov skickas fragor som beror
arbetsmiljon och som inte kan hanteras lokalt vidare till FSK. Vid intervjuer med
skyddsombud och fackliga representanter lyfts det fram att stress upplevs som den
enskilt storsta risken hos personal, framforallt inom hemtjansten.

Av dokumentgranskningen framkom &ven att det finns anvisningar for
riskbedomningar vid verksamhetsférandringar.

3.2.2. Rapportering och analys

Som niamnts i ovanstadende avsnitt ska brister och risker i arbetsmiljon, om de inte
atgardas omedelbart, dokumenteras i handlingsplaner som sedan f6ljs upp tills dess
att risken eller bristen har atgirdas. Genom véra intervjuer erhéller vi en bild av att
majoriteten av de risker och brister som identifieras och rapporteras ocksa
analyseras och dokumenteras. Handlingsplanerna skickas aven till
verksamhetschefen for dldreomsorgen.

Daremot uppges det vid intervjuer att personal inte alltid rapporterar exempelvis
tillbud som upplevs som mindre allvarliga. Nagra av de intervjuade tror att det kan
finnas en viss okunskap hos personal avseende vilka tillbud som ska rapporteras
och hur detta ska goras. Aven tidsbrist lyfts fram som en anledning till varfor
personal inte alltid rapporterar tillbud enligt de rutiner som finns.

Tillbud och arbetsskador ska rapporteras i IT-systemet Lisa. Vid arbetsgivarenheten
finns personal som kan stotta chefer och personal i bland annat fragor som beror
rapportering i systemet. Allvarligare handelser som lett till en personskada,
exempelvis efter att personal ramlat eller stuckit sig pa en kanyl beskrivs
rapporteras i hogre utstrackning. Enhetscheferna uppger att de vid bland annat
arbetsplatstraffar pAminner och uppmanar sin personal att rapportera saval risker
som tillbud och skador.

3.2.3. Atgdrder

Genom de intervjuer som genomforts far vi en bild av att det sker ett aktivt arbete
for att pa ett systematiskt sétt forsoka vidta atgarder gillande identifierade
arbetsmiljobrister och risker. Samt att dessa dokumenteras i handlingsplaner. Ett
exempel pa en nyligen vidtagen atgard for att forbéttra enhetschefernas arbetsmiljo
ar att en till enhetstjanst inrattats inom hemtjansten.
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Andra atgarder som vidtagits och som beskrivs dr exempelvis halkbekdmpande
atgiarder samt kontakter med arbetsterapeuter for att fa hjalpmedel for forflyttning
av brukare. Aven bostadsanpassning i brukares enskilda hem beskrivs som en
vanlig atgard for att komma till ratta med risker i arbetsmiljon for hemtjanst-
personal.

Bedomning

Vi bedomer att det till 6vervagande del bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete
dar risker i arbetsmiljon identifieras, atgiardas och f6ljs upp i enlighet med krav i
foreskrifter. Detta utifran att det finns strukturer for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet och att dessa ar kidnda och till 6verviagande del tillampas inom de
verksamheter som ingatt i var granskning,.

Vidare bedomer vi att det finns &ndamalsenliga system och rutiner/riktlinjer/-
anvisningar for att identifiera brister och risker i arbetsmiljon. Utifran vad som
framkommit i var granskning gor vi bedomningen att analys och rapportering av
orsaker till risker och brister som identifierats i arbetsmiljon sker. Dock finns en
viss risk att personal inte alltid rapporterar tillbud som ar av “mindre allvarlig
karaktar”. Vidare bedomer vi att atgiarder vidtas med anledning av identifierade
brister i arbetsmiljon.

3.3. Uppfoljning av arbetsmiljoarbete pa
overgripande niva

3.3.1. Indikatorer avseende arbetsmiljon

Vid intervjuer som genomforts for granskningen beskrivs att arbetsmiljoomradet
foljs upp genom medarbetarenkit, sjukfranvarostatistik samt rapportering av
tillbud.

Inom Kalix kommun genomfors en medarbetarenkét vartannat ar, i denna ingar
bland annat fragor gillande arbetsmiljo. Resultat av medarbetarenkiten redovisas
pa enhetsniva och pa forvaltningsnivé, det finns sdledes ingen sammanstallning for
hela dldreomsorgen. Svarsfrekvensen for den senaste medarbetarenkiten, som
genomfordes 2016, var 63,3 % for socialforvaltningen som helhet. Vidare framgar
att socialnamnden efterfragar och far till sig resultatet av medarbetar-
undersokningen for hela socialférvaltningen.

P& savil enhetsniva som pa forvaltningsniva f6ljs sjukfranvaro upp. Sjukfranvaron
delas upp i korttidsfranvaro och sjukfranvaro som ar lingre dn 60 dagar. I Bilaga 1
framgar sjukfranvaro for samtliga enheter inom dldreomsorgen i Kalix for dren
2015 och 2016 och forsta kvartalet 2017.

Enhetscheferna erhaller statistik avseende sjukfranvaro for sin enhet varje manad
och sedan en tid tillbaka drivs ett projekt inom socialférvaltningen avseende
sjukfranvaro. Enligt uppgift varierar korttidssjukfranvaron for det forsta kvartalet
2017 mellan 2,04 % och 32 % inom enheter som tillhor dldreomsorgen i Kalix.
Enligt uppgift far socialnamnden till sig statistik avseende sjukfranvaro for
socialférvaltningen som helhet kontinuerligt vid sina sammantriaden under aret.
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De tillbud och skador som rapporteras in analyseras och sammanstills bade pa
enhetsniva, forvaltningsniva och kommunovergripande. Sammanstallning av
tillbud uppges inte rapporteras till nAmnden med nigon regelbundenhet. Det lyfts
dock fram att forvaltningsledningen sett ett virde av att &ven namnden far till sig
dessa sammanstillningar. Under 2016 rapporterades 33 tillbud och 17 skador inom
dldreomsorgen. I intervjuer beskrivs att det ar enhetschefen pa respektive enhet
som ansvarar for att folja upp och atgirda de tillbud som rapporterats pa dennes
enhet.

Vidare anges att naimnden aven far till sig handlingsplaner avseende risker och
brister i arbetsmiljon samt information vid namndssammantriaden om
arbetsmiljoarbete inom dldreomsorgen av omradeschef och enhetschefer.

3.3.2.  Atgdrder utifrdn uppfolining

Av granskningen framgar att enhetscheferna erhaller resultat av sin enhets svar pa
medarbetarenkiten och ansvarar for att dtgarder vidtas utifran resultatet. Inom en
del enheter beskrivs av chefer att resultatet av medarbetarenkaten resulterar i att
handlingsplaner tas fram och f6ljs upp i syfte att forbattra arbetsmiljon inom
enheten. Inom andra enheter beskrivs att enkitresultatet tas upp pa ATP men inte
hanteras mer formaliserat. Nagra av de intervjuade uppger att det saknas
instruktioner for hur enhetscheferna ska arbeta med resultatet av medarbetar-
enkaten, vilket kan medfora en risk att enheter gor olika. Vidare lyfts det fram att
det ar av stor vikt att medarbetare svarar pa enkaten for att resultatet ska vara
anvandbart som indikator for arbetsmiljon inom enheten.

Som en atgard till f6ljd av resultat i 2016 ars medarbetarenkit och de sjuktal som
redovisats for socialnimndens verksamheter pagar sedan november/december
2016 ett projekt dir sjukfranvaron inom samtliga enheter inom socialforvaltningen
analyseras. Inom ramen for projektet genomfors dven riktade insatser vid enheter
som sticker ut med hog sévil som lag sjukfranvaro. Att enheter med l1ag
sjukfranvaro analyseras uppges bero pa att projektet dven vill lyfta fram faktorer
som kan bidra till en ldgre sjukfranvaro och sprida sidana exempel inom
organisationen. Projektet har beslutats av socialndimnden.

Bedomning

Vi bedomer att indikatorer avseende arbetsmiljo f6ljs upp séval pa enhetsniva som
verksamhetsniva och aterrapporteras till socialndimnden. Detta utifran att resultat
av medarbetarenkat, sjukfranvarostatistik samt tillbud och handlingsplaner kopplat
till arbetsmiljon f6ljs upp pé olika nivéaer. Vad galler medarbetarenkiten sa saknas
dock en modell for arbetet med resultatet 1 enkéten, vilket kan medfora en risk att
resultaten hanteras pa olika satt.

Mot bakgrund av var genomforda granskning ar var bedomning att atgarder till
overviagande del vidtas utifran de uppfoljningar som gors inom omradet.
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Bilaga 1

Sjukfranvarostatistik i % inom dldreomsorgen 2015, 2016 samt forsta kvartalet
2017, total sjukfranvaro.

Enhet Typ av 2015 2016 Forsta

verksamhet kvartalet
2017

Enhetschefer | Aldreomsorgen | 2,20 % 3,56 % 1,36 %

Hemgéarden Sabo 4,63 % 9,57 % 17,04 %

Dag

Hemgarden Sibo 5,30 % 3,59 % 2,04 %

Natt

Centrala Hemtjanst 7,43 % 4,45 % 6,98 %

Gamla Torget | Hemtjanst 14,73 % 13,45 % 32,19 %

1

Gamla Torget | Hemtjanst 4,88 % 14,35 % 6,75 %

2

Nisbyn Hemtjanst 6,73 % 8,28 % 5,99 %

Valhalla Hemtjanst 6,47 % 4,97 % 17,3 %

Kustbyarna Hemtjanst 16,27 % 15,27 % 8,78 %

Viljan Korttidsboende | 6,54 % 6,01% 7,99 %

Kristallgarden | Sibo 4,34 % 3,34 % 6,83 %

Dag

Kristallgarden | Siabo 3,73 % 2,03 % 4,13 %

Natt

Nattpatrullen | Hemtjanst 2,89 % 2,04 % 2,07 %

Nisbygarden | Sibo 13,49 % 9,57 % 7,43 %

Aspen

Syrénen

Nisbygarden | Siabo 8,32 % 9,12 % 11,75 %

Enen Ronnen

Rosengarden | Sibo 10,14 % 3,06 % 4,65 %

Dag

Rosengarden | Siabo 2,13 % 2,02 % 2,77 %

Natt

Ronngarden 1 | Siabo 13,12 % 12,55 % 15,13 %

och 5

Ronngarden 3 | Siabo 8,70 % 11,57 % 8,83 %

Ronngarden Siabo 10,86 % 8,30 % 5,57 %

Natt

Ronngarden 2 | Sibo 17,64 % 17,84 % 15,88 %

Ronngarden 4 | Sibo 13,0 % 12,18 % 15,46 %

Skogsglintan | Sidbo 6,43 % 7,65 % 8,35 %

Dag

Skogsglintan | Sidbo 2,58 % 3,94 % 4,12 %

Natt

Tore Hemtjanst 5,27 % 9,70 % 6,59 %

hemtjinst

April 2017

Kalix kommun 10 av 11

PwC



Alvbyarna Hemtjanst 0% 7,65 % 5,47 %
hemtjanst
Angsgarden Sibo 11,75 % 15,22 % 14,15 %

Kalla: Kalix kommun 2017-04-05

April 2017
Kalix kommun
PwC

1lavil



