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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun har PwC genomfort en
granskning avseende hantering av intékter och avgifter inom socialnamndens
verksamhetsomraden. Syftet med granskningen &r att préva om hantering av avgifter
och redovisning av andra intdkter sker med tillracklig intern kontroll.

Revisionsobjekt i granskningen ar socialnamnden.
Foljande omraden kopplat till intern kontroll har granskats:

Styrande dokument i form av regler, riktlinjer och rutiner

Analys och bedémning av risker inom faktureringsprocessen

Analys och beddmning av risker for hanteringen av riktade statsbidrag

Analys och bedémning av risker for hanteringen av évriga externa ersattningar
Kontrollrutiner

Utifran genomford granskning gors en sammanfattande revisionell bedémning att
socialndmnden inte helt hanterar avgifter och redovisning av andra intékter med
tillracklig intern kontroll.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa féljande bedomningar av
kontrollomraden. Bedémningen aterfinns i sin helhet under respektive kontrollomrade.

Kontrollomradet bedoms som delvis uppfyllt. Styrande dokument finns i tillracklig
utstrackning for fakturering (avgifter), men inte i tillracklig utstrackning for riktade
statshidrag och 6vriga intakter.

Kontrollomradet bedoms som ej uppfyllt. Ingen dokumenterad analys och
riskbeddmning har framkommit i granskningen.

Kontrollomradet bedoms som delvis uppfyllt. Kontrollrutiner finns, men ar i hog
utstrackning individberoende och inte dokumenterade.

For att utveckla hantering av avgifter och intékter bor socialndmnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Genomfér en systematisk riskanalys for ansvarsomradena avgifter och intakter.
Utifran genomford analys bor namnden darefter prova om dessa omraden ska finnas
med i kommande ars internkontrollplan.

e Prova hur den politiska styrningen kan utvecklas nar det géller riktade statsbidrag.

e Prova om tillampade rutiner vid bevakning, ansdkan och rekvirering av riktade
statsbidrag i hogre grad ska dokumenteras. Syftet med atgarden ar att sékerstalla
att rutinerna uppratthalls vid langre sjukfranvaro eller i samband med att personal
slutar.
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att géra en granskning inom omradet hantering av intakter och avgifter.

Kalix kommun tillhandahaller och utfor olika tjanster for vilka avgift debiteras
kommuninvanare. Fakturering av avgifter inom socialtjansten uppgar arligen till
vasentliga belopp. God intern kontroll ar viktigt bade for att sékra kommunens intékter,
men aven for att sakerstélla att avgifterna blir korrekt debiterade. F6ljande moment ingar
vanligtvis i en faktureringsprocess:

- Underlag for fakturering: register (insamling och uppdatering)

- Upprattande av fakturor: innehall

- Utskick av fakturor/fakturering: registrering och distribution

- Bevakning av fakturering: paminnelse, krav och inkasso

- Hantering av betalda fakturor: registrering

Risker inom omradet kan exempelvis vara bristande avstamningsrutiner mellan

forsystem och redovisning, som leder till att fakturering inte sker eller sker pa ett felaktigt
satt.

Forutom de tjanster som faktureras kommuninvanarna har socialnamnden aven andra
intaktskallor:

For riktade statsbidrag ar det ar angelaget att sékerstalla att kommunen har
tillfredsstallande rutiner, sé att dessa bidrag tillfaller den verksamhet som de é&r riktade
till. Vissa bidrag utbetalas utan att ansdkan behéver goras, medan andra kraver att
kommunen anséker om medlen.

For andra externa ersattningar som till exempel kan komma fran Migrationsverket eller
Forsakringskassan ar det angelaget att sakerstalla att kommunen faktiskt far de medel
som den har réatt till.

Revisionsobjekt i denna granskning ar socialnamnden.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12.

Syftet med granskningen ar att préva om hantering av avgifter och redovisning av andra
intdkter sker med tillr&cklig intern kontroll.

Granskningen omfattar foljande kontrollomraden:

e Styrande dokument i form av regler, riktlinjer och rutiner
e Analys och bedémning av risker inom faktureringsprocessen



e Analys och beddmning av risker for hanteringen av riktade statsbidrag
e Analys och bedémning av risker for hanteringen av dvriga externa ersattningar
e Kontrollrutiner

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

Kommunallagen 6:6
Kommuninterna regler och riktlinjer som ror granskningsomradet, exempelvis
reglemente for intern kontroll

e God redovisningssed

Granskningen har genomférts genom analys av for granskningen relevant
dokumentation samt genom kompletterande intervjuer med foretradare for
nyckelpersoner inom verksamheten. Aven verifiering av aldreomsorgsavgifter genom
stickprov, intervjuer och granskning av bokforing har genomforts.

Rapporten har sakgranskats innan fardigstallande.
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| revisorernas uppdrag ingdr att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Med intern
kontroll avses bland annat att styrande dokumentation har upprattats i rimlig omfattning.

Overgripande styrdokument:

e Internkontrollplan
e Verksamhetsplan
e Delegationsordning

Kommundvergripande internkontrollplan ar antagen i socialnamnden for ar 2019.
Internkontrollplanen innehaller till granskningsomradet angransande kontrollpunkter,
exempelvis “budgetdirektiv’. Kontrollpunkten innebar ett krav pa regelbunden
aterrapportering av tagna budgetdirektiv och beslut till socialnamnden och
kommunstyrelsen. Den andra angransande kontrollpunkten ar “kontroll av policy, regler
och riktlinjer”, som innebar att kommunstyrelsen i samband med arsredovisningen ska
gora stickprov av dokument for att sdkerstélla att de som finns &r korrekta och aktuella.
Ar 2019 granskades och godkandes socialnamndens hjalpmedelspolicy. Inga policys,
regler eller riktlinjer avseende intakter och avgifter granskades ar 2019.

Av socialforvaltningens beslutade verksamhetsplan fér 2019 framgar att viktiga beslut i
socialndmnden innefattar:

e Ansdkan om stimulansmedel fér bemanning av aldreomsorg
e Ansdkan om stimulansmedel fér barn och unga

| socialnamndens delegationsordning 2019 anges bl.a. ratten att fatta beslut om
avgifter enligt socialtjanstlagen. Exempel pa beslutanderatt som regleras i
delegationsordningen éar:

Anstand med betalning (enligt faststallda riktlinjer)

Uppréttande av avbetalningsplan

Nedskrivning av fodran

Avbrytande av indrivning

Makulering/kreditering vid felaktig faktura

Beslut om avgift for hemtjanst samt boende och andra insatser enligt gallande taxa
Beslut om omprdévning av beviljat bistand eller insats utan tidigare dverklagan

Delegationsordningen innehaller ingen information om beslutanderétt rorande riktade
statsbidrag eller 6vriga intékter. | ovan namnd verksamhetsplan framgar att
socialndmnden har ansvar for att ansfka om stimulansmedel. Ansvaret,
beslutanderétten, &r inte omnadmnd i géllande delegationsordning. | praktiken ar det
tjanstepersoner som skoter ansdkan av riktade statsbidrag for t.ex. bemanning av
aldreomsorg.
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Specifika styrdokument
Intakter
Riktade statsbidrag och andra externa intakter

Inga specifika styrdokument for anstkan eller hantering av riktade statsbidrag har
framkommit under granskningen.

Vad galler andra externa intdkter har en rutinbeskrivning avseende
assistansersattningar fran Forsakringskassan presenterats for oss. Enligt de intervjuade
ar rutinen att likstalla med instruktion for berérda tjanstepersoner. Inga beslutade
styrdokument finns som beskriver andra externa intékter, till exempel fran
Migrationsverket eller Arbetsférmedlingen.

Avgifter

| kommunens forfattningssamling finns de dokument som socialnamnden har faststallt
inom omradet, vilka beskriver regelverket for avgifter inom namndens
verksamhetsomraden:

e Tillampningsregler (Avgifter for aldre- och personer med funktionshinder)
e Socialférvaltningens avgifter for sarskilt och ordinart boende
e Socialforvaltningens avgifter for kommunal halso- och sjukvard

Av dokumenten framgar hur avgifterna beraknas, och aven vilka belopp som galler for
olika taxor. Utdver detta finns dokumenterade rutiner for fakturakorning, innehallande
beskrivning for kdrning vid arsskifte, manadskorning och debiteringskontroller. Rutiner
finns &ven for det fall den enskilde brukaren inte betalar sin avgift. Vi noterar att det
finns en rod tradd mellan ovan namnda dokument och tidigare namnd
delegationsordning.

Kontrollomradet bedoms som delvis uppfylit.

Bedomningen baseras pa att de 6vergripande styrdokumenten delvis innehaller punkter
som ror riktade statsbidrag, externa intékter och fakturering av avgifter. Specifika
styrdokument finns i tillracklig utstrackning inom omradet avgifter, men inte i tillracklig
utstrackning inom omradet riktade statsbidrag och ovriga intakter.

Med intern kontroll avses bland annat att identifiera och analysera de storsta riskerna i
verksamhet, funktioner och processer.

lakttagelser och bedoémning for foljande tre kontrollomraden sammanfattas i detta
avsnitt:

e Analys och beddmning av risker inom faktureringsprocessen
e Analys och bedémning av risker for hanteringen av riktade statsbidrag
e Analys och beddémning av risker for hanteringen av 6vriga externa ersattningar



Intakter

Som framgar av avsnitt “Styrande dokument” saknas tillrackliga styrdokument inom

omradet.

De intervjuade kan beskriva praktiska rutiner fér anstkan respektive rekvirering av
bidrag. Rutinerna beskrivs som inarbetade och syftar till att hantera risker kopplat till
ansoOkan och rekvirering av bidrag. Rutinerna har enligt de intervjuade upprattats inom
verksamheten som ett resultat av tidigare genomférda riskanalyser och bedémningar
inom verksamheten. De har dock inte genomférts dokumenterad analys och bedémning

av risker inom granskningsomradet.

Vi noterar avslutningsvis att samtliga intervjuade anser att kommunen med hjalp av
inarbetade, praktiska, rutiner har minimerat riskerna vid rekvirering av riktade
statsbidrag och Ovriga intakter, trots att det inte finns ndgon dokumenterad analys och

bedomning av vilka de storsta riskerna inom omradet ar.

Intéktsbelopp

Vid var granskning av socialnamndens beslutade arsbudget 2019 framgar att den
beslutade budgeten i namnden &r en sammanstalld nettobudget dar det inte framgar
vilka intéktsbelopp kommunen har budgeterat med. Granskningen har aven visat att
verksamhetens underliggande detaljbudget sker med bruttoredovisning av de
forvantade intéakterna. | intervjuer beskrivs att de intakter som ar sakra for aret
budgeteras med, medan osékra bidrag eller erséttningar inte inkluderas. Av

redovisningen framgar att foljande intakter bokforts 2019:

Bidrag och erséttningar 2019

Redovisat Innehall
utfall (tkr)
Avser
o ) Ansokta statsbidrag inkl
Driftbidrag socialstyrelsen 3283 .
extern fakturering
Driftbidrag landst./regionen 794 Projekt Visningrum
Driftbidrag Migrationsverket 18 290 For integration
Driftbidrag 6vriga 487 Fran Lansstyrelsen
Ers LSS Forsékringskassan 22 006 Assistanserséattning FK
Totala bidrag och ersattningar 2019 44 860
Avgifter

Risken for felaktig debitering upplevs av de intervjuade som mycket liten. Att ett fatal
fakturor makuleras eller krediteras under 2019 beskrivs som exempel pa detta.

| ett fatal fall har uppehall av hemtjanst (franvaro) inte registrerats i systemet, vilket

inneburit en felaktig fakturering.

Dubbelfakturering av en och samma brukare beskrivs som omgjligt dd samma brukare

inte kan finnas i systemet flera ganger.

Av intervjuer framgar att praktiska rutiner och inbyggda kontroller i

verksamhetssystemet upplevs vara tillrackliga.
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De intervjuade uttrycker dven inom detta granskningsomrade att det inte genomforts
nagon dokumenterad analys och bedoémning av risker.

Kontrollomradet bedoms ej uppfylit.

Bedomningen baseras pa att i intervjuer beskriva rutiner och arbetssatt visar att
kommunen arbetar for att minimera risker bade for fakturerade avgifter, erhallna
statsbidrag och 6vriga ersattningar. Bedomningen baseras aven pa att det inte
framkommit att nagra riskanalyser ar dokumenterade. Riskbedémningar och kontroller
framstar istallet som individberoende, och bygger pa initiativ av enskilda
tjdnstepersoner.

Med intern kontroll avses bland annat att det i rimlig utstrackning gors relevanta
kontroller inom organisationen (politik och forvaltning). Detta avsnitt syftar till att bedoma
om namnden sakerstallt en tillracklig kontroll inom omradet, t.ex. vad galler redovisning
av riktade statsbidrag och andra externa intéakter samt avstamningsrutiner for avgifter.

| detta avsnitt redovisas resultatet fran genomford stickprovskontroll.

Intakter

Som framgar av tidigare avsnitt innehaller socialnamndens internkontrollplan inga
specifika kontrollpunkter for omradet riktade statsbidrag eller 6vriga interna intakter. Det
finns darutdver inga dokumenterade kontrollrutiner inom omradet. Vi noterar dock att
namnden i delarsrapport 2019 blivit informerad om att statliga medel &r ansékta om och
forvantas godkannas enligt plan.

Praktisk rutinbeskrivning for assistansersattningar fran Forsakringskassan
nedtecknades av verksamheten i samband med var granskning.

Av intervjuer framgar att en stor del av kontrollen av riktade statsbidrag och andra
externa intakter skots via ett dokument framtagna av socialférvaltningens ekonom.
Exceldokumentet &r framtaget for kontroll av ansokta och erhallna bidrag, bade for
ersattningar fran Migrationsverket och for assistansersattningar fran Forsakringskassan.
Genom dokumentanalys och intervjuer har vi fatt en samstammig bild av hur den
praktiska kontrollen gar till.

Vi noterar avslutningsvis att ekonom p_é socialforvaltningen har en nyckelroll vad galler
kontroll av bidrag och 6vriga intékter. Aven omradeschefernas roll uppges vara tydlig
nar det galler ansvar for att anstka om och rekvirera tillgangliga medel.

Avgifter

Fakturering av avgifter inom socialtjansten styrs av regelverket i socialtjanstlagen och
genom fullmaktiges beslut om taxor. Vi har tidigare noterat att socialndmndens
delegationsordning reglerar beslutanderatt vid fakturering av avgifter, exempelvis
hantering av obetalda fakturor.

Forutom styrdokument i kommunens forfattningssamling finns i verksamheten ett flertal
dokumenterade rutiner for fakturering och hantering av obetalda fakturor. | intervjuer
bekréaftas att arbetssattet foljer rutinerna. Vi har dock inte tagit del av nagra specifika
kontrollrutiner inom omradet eller tidigare genomférd kontroll av féljsamhet till rutiner.



Av intervjuer framgar aven att alla styruppgifter sdsom gallande beréakningsregler och

taxor ar “inbyggda” i socialférvaltningens verksamhetssystem, samt att endast en liten
del av faktureringen hanteras manuellt av handlaggare. Férandrade taxor registreras i
systemet, vilket ska sakerstalla att forutsattningarna finns for att debitera ratt avgift till

ratt brukare.

Varje manad kontrolleras avgiftsberakningen for de brukare vars avgiftsunderlag
forandrats. Forandringen kan besta av andrade inkomster och/eller nya/andrade
bistandsbeslut och beviljade insatser. Om férandringen leder till andrad avgift, skickas
ett nytt avgiftsbeslut ut till brukaren Utskick av fakturor sker elektroniskt och eventuella
betalningspaminnelser hanteras sedan av kommunens ekonomiavdelning.

Stickprovskontroll

Intékter - redovisning av riktade statsbidrag och andra externa intékter

Av lagstiftning framgar foljande:

e Socialnamnden bar ett ansvar att fortlopande fora rakenskaper 6ver de medel som
de forvaltar

e Socialnamnden ska fora och redovisa rakenskaperna i enlighet med god
redovisningssed

God redovisningssed kommer till uttryck dels i lagstiftning, dels i rekommendationer
utfardade av RKR (Radet for kommunal redovisning). | rekommendation nr 2 "Intakter”
regleras bland annat hur intakter i form av riktade statsbidrag ska hanteras. Riktade
statsbidrag ska i normalfallet periodiseras till den period dar kostnaderna som
statsbidraget avser ar bokférda.

| avsnittet “Analys och beddémning av risker” redovisas vilka bidrag som kommunen
beviljats under ar 2019. Granskningen visar att bidragen till dvervagande del erhalls i
efterhand. Bade vad galler bidrag som administreras av Migrationsverket och LSS
assistansersattning fran Forsakringskassan, dar rekvirering sker i efterskott. Totalt erholl
kommunen utbetalningar pa 23,4 msek fran Migrationsverket under 2019, varav 2,9
msek avsag ersattningar for tidigare ar som reserverats for i arsredovisningen for 2018.
2,2 msek fordelades till utbildningsforvaltningen for bland annat sfi-undervisning.
Socialférvaltningen redovisade 18,3 msek som intakt 2019 fran Migrationsverket, inga
ersattningar reserverades for i arsbokslutet for 2019, mycket pa grund av den minskade
verksamheten i kommunen.

For assistansersattningar fran Forsakringskassan foljs varje individ upp baserat pa
budgeterat antal timmar som jamférs mot de utbetalda timmarna fran
Forsakringskassan. Da utbetalning sker i efterskott reservas beraknad intakt per individ
vid arsboksluten. For 2019 erhdll kommunen totalt 13,7 msek i assistansersattning fran
Forsakringskassan. 8,4 msek avsag ersattning for tidigare ar som reserverats for i
arsredovisningen 2018. | arsbokslutet 2019 reserverades ytterligare 8,5 msek i
upplupen intakt, vilket ledde till att 22,0 msek redovisades som intakt 2019.

Var stickprovskontroll visar sammanfattningsvis foljande:

e Sokta statsbidrag tilldelas i flertalet fall en projektkod i rakenskaperna, dar intékter
och kostnader hanforliga till projektet bokférs

e | samband med arsbokslut gérs en prévning av respektive projekt i vilken
utstrackning rakenskaperna ska periodiseras

e

pwec



e Stickprovskontroll visar att riktade statsbidrag fran Migrationsverket for 2,9 msek har
periodiserats i samband med bokslut 2018. Kontrollen visar att inga utbetalda bidrag
har overforts till ar 2020.

e Stickprovskontroll visar att assistansersattningar fran Forsakringskassan
periodiserats genom bokning av upplupna intakter i arsboksluten.

| intervjuer framgar att kommunens ekonomiavdelning skoter periodiseringarna utifran
erhallna beslut och information fran verksamheten. Intervjuade representanter i
verksamheterna anger att de &r trygga med redovisningen, och att befintliga kontroller
minimerar risker for tappade intakter.

Avgifter - avstamningsrutiner

For att prova tillampning av gallande regelverk har det inom ramen for granskningen
genomforts en stickprovskontroll. Totalt har tjugo (20) stycken stickprov for november
2019 valts ut utifran totalt 873 fakturor under manaden.

Var stickprovskontroll visar sammanfattningsvis foljande:

e Underlag for fakturering ar kompletta och baseras pa beslutad avgift. Inga avvikelser
har noterats.

e Upprattade fakturor 6verensstdmmer med underliggande underlag. Inga avvikelser
har noterats

e Fyra beslut innefattar tva personer (makar). Makarna anges pa samma avgiftsbeslut
och faktureras darefter separat/individuellt.

| intervjuer framgar att inga efterkontroller gors av fakturorna. Kontroller sker dock
kontinuerligt mot forvantade intékter som uppfoéljning till faktureringen. Berakningar,
rutiner och systemet anses tillrackligt tillforlitligt och det fatal korrigeringar som
behdver goras ses som ett bevis att faktureringsrutinen sakerstaller korrekta
fakturor.

Kontrollomradet bedéms delvis uppfylit.

Bedomningen baseras pa att varken debiterade avgifter eller 6vriga intakter finns som
kontrollpunkter i kommunens internkontrollplan. Verksamheten har i intervjuer beskrivit
praktiska rutiner som anses minimera riskerna for uteblivna intakter eller felaktiga
faktureringar, inklusive uppféljning av forvantade intdkter. Bedémningen baseras &ven
pa att det inte framkommit nagra uppgifter om att beslut fattats om att kontroller ska
genomforas. Dettat sker istallet pd initiativ av enskilda tjanstepersoner utifran inarbetade
arbetsrutiner.
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Utifrdn genomford granskning gors en sammanfattande revisionell bedémning att
socialndmnden inte helt hanterar kommunens avgifter och redovisning av andra intakter
med tillracklig intern kontroll.

Kontrollomréaden Kommentar

| ] ]
Styrande dokument Delvis uppfyllt
Analys och Ej uppfyllt

beddmning av risker

Kontrollrutiner Delvis uppfyllt

OO0O0O| |O0@| |OO0O

For att utveckla hantering av intakter och avgifter bor socialndmnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Genomfér en systematisk riskanalys for ansvarsomradena avgifter och intakter.
Utifran genomford analys bor namnden darefter prova om dessa omraden ska finnas
med i kommande ars internkontrollplan.

e Prova hur den politiska styrningen kan utvecklas nar det galler riktade statsbidrag.

e Prova om tillampade rutiner vid bevakning, ansdkan och rekvirering av riktade
statshidrag i hogre grad ska dokumenteras. Syftet med atgarden &ar att sékerstalla
att rutinerna uppratthalls vid langre sjukfranvaro eller i samband med personal
slutar.

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av revisorerna i Kalix kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2019-06-04. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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