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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfort en
granskning av samverkan mellan Region Norrbottens barn- och ungdomspsykiatri och
kommunens socialtjanst och skola gallande barn och unga med psykiska ohélsa.

Granskningen syftar till att beddma om samverkan mellan Region Norrbottens barn och
ungdomspsykiatri och Kalix kommuns socialtjanst och skola bedrivs pa ett andamals-
enligt satt, och med tillrécklig intern kontroll. Revisionsobjekt i granskningen ar
socialndmnden och utbildningsnamnden.

Var sammanfattande revisionella bedémning &r att samverkan mellan parterna
socialtjanst, skola och barn- och ungdomspsykiatrin i allt vasentligt bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom omradet bedéms vara inte helt
tillracklig.

Beddémningen baseras pa foljande revisionsfragor:

Kontrollmal 1 - Det finns en tydlig 6vergripande samverkan mellan Region Norrbotten
och kommunens socialtjanst/IFO samt skolan. Denna samverkan ar organiserad och
har en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har ocksa regelbundna forum dar
samverkan finns med for diskussion.

Kontrollmalet bedéms som uppfylit.

Kontrollmal 2 - Det finns tydliga malséattningar upparbetade gemensamt for
huvudmé&nnen samt for respektive huvudman avseende samverkan. Dessa
malsattningar ar beslutade av aktuell politisk nAmnd inom region och berérd kommun.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Kontrollimal 3 - Det finns en tydlig samverkan pa individnivd. Denna samverkan har
tydliga skriftliga strukturer och ar kand hos dem som arbetar med malgruppen.

Kontrollmalet bedéms som uppfylit.

Kontrolimal 4 - Det finns en samstammighet mellan huvudméannen for vilka, barn och
ungdomar, samverkan skall ske.

Kontrollmalet bedéms som uppfylit.

Kontrolimal 5 - Det finns en uppféljning av hur verksamheten bedrivs utifran
malsattningar och budget. Det finns en tillracklig intern kontroll av denna verksamhet.

Kontrollmalet bedoms som ej uppfyllt.

Kontrollmal 6 - Det finns en uppfoljning avseende effekter och resultat av genomforda
individinsatser.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.

Kontrollmal 7 - Samverkan utvarderas och det redovisas vilka former for
verksamhetsutveckling som finns gemensamt for huvudmannen.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylt.
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Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till
socialndmnden och utbildningsnamnden:

Att utarbeta lokala mal for samverkan kring barn och unga, samt tydliggéra hur
dessa ska genomféras. Overenskommelser for samverkan, samt évergripande
malsattningar bor beaktas i detta arbete.

att det inom saval socialtjansten som skolan sakerstélls att personalen har
kannedom om innehallet i den aktuella 6verenskommelsen for samverkan kring
barn och unga som finns antagen (Norrbus).

att namnderna sakerstéller att uppfdljning och utvardering av samverkan kring
barn och unga sker i tillracklig omfattning, med fokus pa att verifiera att énskade
effekter och resultat uppnas.

att namnderna, vid identifierade brister, vidtar atgarder i syfte att ge
forutsattningar for en god samverkan kring barn och unga.
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Granskningen har framkommit fran revisorernas risk och vasentlighetsbedémning och
avsikten har varit att genomfora den som en samverkansgranskning mellan Region
Norrbotten och flertalet norrbottenskommuner.

Barn och ungdomar &r en prioriterad grupp i samhéllet. Nar de t ex drabbas av sociala
problem eller psykisk ohélsa eller sjukdom ar adekvata insatser viktiga. Adekvata
insatser fran samhaéllets sida i dessa situationer, och nar aven foraldraskapet sviktar,
kan bespara de unga och deras familjer mycket lidande och prévningar men aven bidra
till att lAanga vardtider med omfattande vardkostnader halls tillbaka.

En god samverkan mellan huvudmannen ar i dessa fall av stor betydelse for den unge
och dennes familj n&r det géller att upptéacka signaler om problem, liksom for
mojligheterna att satta in stodatgarder eller tillgodose olika vardbehov. Signaler finns om
att de ungas och deras familjers problem blir alltmer komplexa och darmed svarare att
utreda och behandla. Mot den bakgrunden ar det orovackande med de uppgifter som
finns i lAnet om att samverkan mellan barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
kommunens socialtjanst/individ och familjeomsorg (IFO) samt skolan inte fungerar
tillfredsstallande.

For att starka skyddet for barn i utsatta situationer gjordes vissa lagandringar ar 2003.
Enligt lydelsen i socialtjanstlagen (kap 5 8 1a) har socialnamnden en skyldighet och
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand i fragor som ror barn som far illa
eller riskerar att fara illa. En motsvarande skyldighet for andra parter att delta i
samverkan, som initieras av socialtjansten, har bland annat inférts i halso- och
sjukvardslagen och skollagen.

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten och skolan ska regionen tillsammans med kommunen uppréatta en
individuell plan. Planen ska upprattas om regionen eller kommunen beddmer att den
behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde
samtycker till att den upprattas. Arbetet med planen ska paboérjas utan drojsmal. Planen
ska nar det ar mojligt upprattas tilsammans med den enskilde. Narstaende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte
motsétter sig det.

Granskningen syftar till att beddma om samverkan mellan huvudmannen nar det géaller
den aktuella malgruppen bedrivs och styrs pa ett tillfredsstallande satt. Revisionsfragan
som ska besvaras ar om samverkan mellan Region Norrbottens barn- och
ungdomspsykiatri samt Kalix kommuns socialtjanst och skola bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig kontroll.

e Kommunallagen 6:6
e Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet
e Internkontrollplaner
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Verksamhetsplaner
Socialtjanstlagen

Halso- och sjukvardslagen (HSL)
| 6vrigt se kontrolimalen

Foljande revisionsfragor har varit styrande for granskningen:

Det finns en tydlig 6évergripande samverkan mellan Region Norrbotten och
kommunens socialtjanst/IFO samt skolan. Denna samverkan &r organiserad och har
en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har ocksa regelbundna forum dar
samverkan finns med for diskussion.

Det finns tydliga malsattningar upparbetade gemensamt for huvudmannen samt for
respektive huvudman avseende samverkan. Dessa malsattningar ar beslutade av
aktuell politisk ndmnd inom region och berérd kommun.

Det finns en tydlig samverkan pa individniva. Denna samverkan har tydliga skriftliga
strukturer och ar kand hos dem som arbetar med malgruppen.

Det finns en samstdmmighet mellan huvudménnen for vilka barn och ungdomar
samverkan skall ske.

Det finns en uppfoljning av hur verksamheten bedrivs utifran malsattningar och
budget. Det finns en tillracklig intern kontroll av denna verksamhet.

Det finns en uppfdljning avseende effekter och resultat av genomforda
individinsatser.

Samverkan utvarderas och det redovisas vilka former for verksamhetsutveckling
som finns gemensamt fér huvudmannen.

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | 6vrigt se syfte och
kontrollomraden. Granskningen har genomforts genom analys av for granskningen
relevant dokumentation sdsom styrdokument, protokoll och beslut, samt intervjuer med
foretradare for berdrda verksamheter inom regionen och kommunen.

Totalt har fyra intervjuer genomférts med foljande:

Omradeschef individ- och familjeomsorgen

Enhetschef fér barn och unga individ- och familjeomsorgen
Skolchef

Rektor

Revisionsrapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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| avsnittet redogors for iakttagelser och bedomningar avseende foljande kontrollmal:

Kontrollmal 1: Det finns en tydlig 6vergripande samverkan mellan Region Norrbotten
och kommunens socialtjanst/IFO samt skolan. Denna samverkan ar organiserad och
har en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har ocksa regelbundna forum dar
samverkan finns med for diskussion.

Kontrollmal 2: Det finns tydliga malsattningar upparbetade gemensamt for
huvudméannen samt for respektive huvudman avseende samverkan. Dessa
malsattningar ar beslutade av aktuell politisk namnd inom region och berérd kommun.

Struktur fér samverkan

Granskningen visar att en allman déverenskommelse for samverkan inom omradet
psykisk ohélsa har tréaffats mellan Region Norrbotten och Norrbottens kommuner.
Overenskommelsen géller fr.o.m. 2020-01-01 och ersétter tidigare éverenskommelser
fran 2012-2014* och omfattar foljande samverkansomraden som ror barn och unga:

e Barn- och unga med sammansatt psykisk/psykiatrisk och social problematik —
Norrbus

Samverkan mellan Region Norrbotten och kommunens socialtjanst och skola kring barn
och unga sker framst inom ramen for Overenskommelse om samverkan kring barn och
unga mellan landstinget och kommunerna i Norrbotten 2013 (Norrbus). Norrbus ar en
overenskommelse (reviderad 2013) med gemensamma riktlinjer fér samverkan kring
barn och unga mellan regionens (davarande Norrbottens lans landsting) specialiserade
verksamheter och Norrbottens kommuners (davarande kommunférbundet Norrbotten)
socialtjanst och forskola/skola.

Norrbusdverenskommelsen beskriver 6versiktligt ansvarsférdelning for Region
Norrbotten respektive kommunerna. Gemensamt for parterna ar att den aktér som anser
att ett behov om gemensamma insatser foreligger aven ansvarar for att kalla till ett
natverksmote mellan aktdrerna. Syftet med samverkan inom ramen fér
Norrbusdverenskommelsen ar att erbjuda stod till barn och unga (d v s pa individniva)
med omfattande och komplexa stddbehov, och som kraver stod fran flera aktorer. Det ar
darmed arendets art och den enskildes behov som styr strukturen fér samverkan.

Parterna ansvarar for att folja gallande lagstiftning for omradet samt utreda, beddéma,
planera och folja upp drenden som beslutas inom ramen for samarbetet. Insatser sker
gemensamt via familjecentraler, ungdomsmottagningar samt i kombination av samtidiga

L stod till personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (2012), Samarbete inom omradet psykisk halsa mellan
kommuner och landsting i Norrbottens lan (2013), Samarbete inom missbruk och beroendevarden mellan landsting och
kommuner i Norrbottens lan (2014).
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insatser fran huvudmannen. Kommunens ansvarsomrade innefattar bland annat
féljande:

Samordning av stodjande insatser for en meningsfull och fungerande vardag.
Tillhandahalla elevhalsa.
Utredning av elever for beslut om mottagande i sarskola, vilket innefattar en social,
psykologisk, medicinsk och pedagogisk bedémning.

e Pedagogisk utredning av las- och skrivsvarigheter/dyslexi.

Regionen ansvarar vidare for att utreda, diagnostisera, behandla, varda, habilitera och
rehabilitera patienter med psykisk funktionsnedsattning som kréver specialist-
kompetens. Vid misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedsattning omfattar ansvaret
aven fordjupad utredning och om behandling pa specialistniva ska inledas. Det ar
kommunens elevhéalsa som remitterar arenden om utredning till Regionens barn- och
ungdomspsykiatri (BUP).

Samverkan kring malgruppen sker bade pa politisk- och tjanstepersonsniva mellan
Region Norrbotten och Norrbottens 14 kommuner. Den 6vergripande strukturen for
samverkan sker pa lans-, lansdels- och kommunniva och beskrivs i bilden nedan.

Politiska
samverkansberedningen

Lansstyrgrupp

Karmmun
niva
— sl - |
alivare -l‘ll_fl"l"ﬂ |

‘Ilui krmokk Arvidjaur |
K i |

Den politiska samverkansberedningen behandlar samverkansfragor inom halsa, vard,
omsorg och skola i lanet. Samverkansberedningen fungerar som en politisk plattform for
fragor som ror samtliga av lanets medborgare, inte enbart fragor gallande malgruppen
barn och unga.

Kopplad till den politiska samverkansberedningen finns en lansstyrgrupp, som har till

uppgift att ta initiativ och bereda fragor till den politiska samverkansberedningen.

Lansstyrgruppen ansvarar for att verka for att samverkansarbetet prioriteras och

samordnas, att efterfraga uppfoljning och utvardering samt att ta initiativ till att uppratt
och revidera styrdokument i form av riktlinjer, rutiner och metodutveckling av
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overgripande art. Lansstyrgruppen bestar av ledande tjanstepersoner fran regionen och
kommunernas socialtjgnst och skolverksamhet. | Kalix kommun medverkar socialchef
samt skolchef, och gruppen traffas en gang per termin.

Samverkan pd lansdelsniva sker i fem geografiska omraden. Luled/Boden, Ostra
Norrbotten, Malmféaltskommunerna (Gallivare, Jokkmokk och Pajala), Pite élvdal, samt
Kiruna kommun. (Dock ingar Kiruna i lansdel Norra Norrbotten, varfor det inom
strukturen finns totalt fyra lansdelar). Enligt uppgift fran intervju fungerar lansdels-
gruppen som ett forum for utvecklingsfragor/mer detaljerade fragor gallande samverkan.
Lansdelsgruppen sammantrader en gang per termin. Lansdelsgrupperna leds av
narsjukvardschef och bestar av representant for forvaltningschef for socialtjanst samt
barn och utbildning samt verksamhetschef BUP/barnmedicin/barnhabilitering. Av
intervjuuppgifter framgar att omradeschef IFO, skolchef samt verksamhetschef BUP
deltar i lansdelsgruppen. Aven annan personal fran respektive verksamhet kan
medverka vid dessa traffar. Vanligtvis kallar BUP eller skolan till dessa méten.

Pa kommunniva finns en lokal samverkansgrupp bestaende av socialchef samt skolchef
eller representant for dessa, samt foretradare fran respektive verksamhet. Samverkans-
gruppen behandlar fragor som rér barn och unga, bland annat fragor kring
norrbuséverenskommelsen, andra riktlinjer, féljer upp avvikelser samt behandlar
utvecklingsfragor for samverkan. Diskussion kring genomford utvardering av
Norrbusdverenskommelsen uppges aven ha diskuterats inom samverkansgruppen. Av
uppgifter fran intervjuer framkommer att narvaro och medverkan vid dessa traffar ar
god. Vidare ingar elevhalsans medicinskt ansvarig (MLA) i en regional arbetsgrupp som
leds av kommunférbundet och regionen. Syftet ar att identifiera behov av utbildning
samt framjande och férebyggande program for skolan.

Mal for samverkan
Inom ramen for den gemensamma dverenskommelsen Norrbus finns foéljande
malsattning:

e Malet for arbetet kring barn och unga i Norrbottens lan &r att alla barn och unga har
ett sddant stod att de i mojligaste man kan fostras, bo och leva i sin familj och vara
kvar i sin grupp/klass som de tillhor.

Pa lokal niva uttrycks i socialnamndens verksamhetsplan for 2019 mal om att “Att 6ka
mdjligheten att bo kvar hemma”. Malet omfattar bade malgruppen barn och unga, samt
aldre. Vidare framgar att det inom omradet Stod och omsorg ska genomforas aktiviteter
for psykisk halsa i form av dverenskommelser lokalt, samt aktiviteter for samverkan med
externa aktorer, bland annat Region Norrbotten.

| elevhalsans medicinska insats (EMI) patientsékerhetsarbete finns for 2019 malet
"forbattra extern och intern samverkan mellan region, socialférvaltning och skola
gallande elever med tidiga tecken pa neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och psykisk
ohalsa”.

Nagon ytterligare information kring matbarhet, eller hur malet/aktiviteterna ska
genomforas eller kopplas till det 6vergripande malet inom Norrbus framgar inte fran de
lokala styrdokumenten.
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Kontrolimal 1 bedéms som uppfyllt.

Beddmningen baseras pa att den finns en 6vergripande struktur for samverkan som
tydliggor ansvarsfordelningen mellan aktérerna. Det bedéms aven finnas forum for
diskussion kring samverkan bade pa politisk- och tjanstepersonsniva, dar Kalix
kommuns socialtjanst och skola medverkar regelbundet.

Kontrollmal 2 bedéms som delvis uppfylit.

Bedomningen baseras pa att det inom ramen for Norrbus finns en gemensam
malsattning for aktorerna. Vidare konstaterar vi att det inom socialtjansten finns en
uttalad malsattning som till viss del ror samverkan, dock bedéms det svart att se hur
dessa ska genomforas eller méatas. Var granskning kan inte styrka att det finns lokala
malsattningar for samverkan inom skolan. Bedomningen baseras dven pa att vi inte kan
styrka att det sker nagon uppfoljning eller utvardering avseende om samverkan sker i
enlighet med den 6vergripande malsattningen inom Norrbusdverenskommelsen.

Kontrollmal 3: Det finns en tydlig samverkan pa individniva. Denna samverkan har
tydliga skriftliga strukturer och ar kdnd hos dem som arbetar inom BUP-IFO och skolan.

Var granskning visar att samverkan pa individniva kring barnet/den unge sker inom
ramen for Norrbus. Syftet med samverkan ar att erbjuda stod till barn och unga med
omfattande och komplexa stddbehov som kraver insatser fran flera aktorer. Det ar
darmed arendets art och den enskildes behov som styr strukturen fér samverkan. Enligt
overenskommelsen ska samverkan pa individniva utga fran huvudprincipen att den som
bertrs samtycker och ar delaktig sa langt det ar maijligt.

Det framgar fran dokumentanalys, samt fran intervjuuppgifter att den tjansteperson som
anser att det foreligger ett behov av samverkan for barnet/den unge ska kalla till ett
natverksmote. For andamalet finns samverkansrutiner upprattade, s. k. Grona kortet.
Grona kortet omfattar dokumenterade riktlinjer for att initiera och genomféra samverkan
mellan aktorerna, vilket tydligt framgar i sex olika steg, bland annat ska en samordnad
individuell plan (SIP) upprattas om insatser kravs fran flera aktorer. Av intervjuer uppges
Grona kortet vara kant bade inom Kalix kommuns socialtjanst och skola, samt finnas
tillgangliga for personalen.

Av hélso- och sjukvardslagen kap 16 § 4 framgar att region och kommun tillsammans
ska uppratta en samordnad individuell plan (SIP) nar den enskilde har behov av insatser
fran halso- och sjukvard och socialtjansten. Uppréattandet av SIP ska innehalla féljande
punkter:

e Respektive aktor beslutar om bedémning, utredning och/eller insats utifran sitt
kompetensomrade.
Det ska i planen tydlig framga ansvarsfordelning gallande olika insatser.
Det ska tydligt framga omfattningen av insatsen.
Planen ska innehalla planering for uppféljning.



I samband med revideringen av Norrbus 2013 har det genomférts utbildningsinsatser for
chefer och medarbetare inom kommunen. Dock uppges personalomsattningen, framst
inom socialtjansten ha varit hég, varfor kAnnedom kring Norrbuséverenskommelsens
innehall idag kan variera. Vid intervjuer uttrycks ett behov av att aktualisera innehallet
gallande Norrbustverenskommelsen bland personalen.

Vid intervjuer ges en sammanhallen bild om att Grona kortet upplevs utgora stod for att
pa individniva samverka med regionen. Aktorerna kallar till ett natverksmote genom
kallelse/remiss. Det ar aven mdjligt for socialtjansten eller skolan att initiera kontakt via
Region Norrbottens BUP-linje?. De intervjuade uppger att det kan finnas svarigheter
med att hitta tider for natverksmdéten som passar samtliga aktorer, sarskilt BUP som
uppges ha hog arbetsbelastning. Enligt de intervjuade beaktas detta vid planering av
uppfdljningsmoten, d v s vilka professioner som bér medverka vid samverkan framéver.

Om en avvikelse intraffar i samband med samverkan enligt Norrbus, exempelvis att en
aktor inte medverkar, ska arendet hanteras enligt den avvikelserutin som finns kopplad
till Norrbus och en avvikelserapport ska upprattas.

Vidare beskriv det i intervju att det i kommunens 6vergripande barn- och elevhalsoplan
finns beskrivet hur skolan ska samverka med andra insatser. Detaljerad planering sker
sedan pa varje skolenhet via elevhalsoteam som grundar sig pa individuella behov.
Arbetet foljs upp i det systematiska kvalitetsarbetet.

Kontrollmalet bedéms som uppfyllt.

Bedomningen baseras pa att det inom ramen for Norrbuséverenskommelsen finns
dokumenterade riktlinjer och rutiner for hur samverkan pa individniva ska initieras och
genomforas, samt att dessa ar kdnda och till dvervagande del uppges fungera val. Vi
konstaterar dock att det i stérre utstrackning behéver sakerstéllas att
Norrbusdverenskommelsens innehall &r kant inom kommunens verksamheter.

Kontrollmal 4: Det finns en samstammighet mellan huvudméannen for vilka barn och
ungdomar samverkan skall ske.

I Norrbuséverenskommelsen beskrivs malgruppen for samverkan mellan Region
Norrbotten och kommunerna vara “barn och unga, upp till 20 ars alder, som &r i behov
av stéd och hjalp fran fler én en aktér”. Fran Region Norrbottens barn- och
ungdomspsykiatris (BUP) uppdrag framgar att BUP ska erbjuda insatser till malgruppen
barn och unga upp till 18 ar.

Vid intervjuer ges en tydlig bild av vilken malgrupp som avses for samverkan mellan
regionen och kommunen, vilken éverensstammer med den malbild som beskrivs inom
ramen for Norrbus. Vi noterar att det finns en viss skillnad mellan malgruppen for
Norrbus och BUPs uppdrag, vilken avser unga mellan 19-20 ar.

2 Region Norrbotten har en gemensam ingang, BUP-linjen, som &r en lansovergripande telefonbaserad triagefunktion.
Triage betyder sortera/prioritera.
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Enligt uppgift fran intervju har detta uppmarksammats inom kommunens elevhélsa,
samt frdgan har lyfts gallande hur man ska arbeta kring unga som raknas som vuxna.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

Bedomningen baseras pa att den malgrupp samverkan avser tydligt framgar i de
riktlinjer som finns antagna i Norrbuséverenskommelsen. Malgruppen bedéms aven
vara kéand bland de intervjuade. Avseende den skillnad vi identifierat gallande
dverenskommelsens riktlinjer for malgruppen och BUPs uppdrag saknas tillrackligt
underlag for att kunna géra en bedémning om hur detta skulle kunna paverka
samstammigheten for vilka barn och unga samverkan ska ske. Vi gor anda
bedomningen att detta inte paverkar samverkan mellan huvudmannen, men att omradet
bor uppméarksammas for att inte riskera att nagon ungdom “faller mellan stolarna” i
évergangen mellan barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin.

| avsnittet redogors iakttagelser och bedomningar avseende foljande kontrollmal:

Kontrollmal 5: Det finns en uppféljning av hur verksamheten bedrivs utifran
malséattningar och budget. Det finns en tillracklig intern kontroll av denna verksamhet.

Kontrollmal 6: Det finns en uppféljning avseende effekter och resultat av genomférda
individinsatser.

Kontrollmal 7: Samverkan utvarderas och det redovisas vilka former for
verksamhetsutveckling som finns gemensamt for huvudmannen.

Var granskning kan inte styrka att socialtjansten eller skolan foljt upp samverkan mellan
huvudmannen. P& samma satt kan vi inte se att verksamheterna tagit del av hur
samverkan mellan aktorerna sker i férhallande till antagna mal/aktiviteter. Den
kommundovergripande internkontrollplanen omfattar inte uppf6ljning av samverkan.

Vi kan inte heller styrka att det sker uppféljning avseende effekter och resultat pa
individniva. Enligt uppgift fran intervjuer med representanter fran bade socialtjanst och
skola uppges dock uppféljning av individarenden ske inom ramen for upprattad SIP i
efterféljande uppféljningsmoten. Dessa uppges i varierad utstrackning fungera val.

Pa initiativ av lansstyrgruppen har en utvardering av Norrbusdverenskommelsen skett
under 2019. En av slutsatserna i utvarderingen var att det saknades en tillforlitlig
uppfdljningsmodell inom Norrbus, vilket i sin tur gor det svart att fanga upp resultaten
utifrdn de unga och deras anhérigas perspektiv. Dock lyfts Ostra Norrbotten, den
lansdel Kalix kommun tillhor, for att ha en god samverkanskultur mellan aktorerna. Detta
ar nagot som aven bekréaftas i intervjuer.

Utvecklingsfragor for samverkan mellan verksamheterna, samt inkomna avvikelser
uppges behandlas i kommunens samverkansgrupp mellan socialtjanst och skola. Bland
annat namns att gemensamma lokala rutiner for akuten har tagits fram inom
samverkansgruppen. Sammantaget ges dock en bild om att uppféljning av samverkan
mellan huvudmannen ar ett utvecklingsomrade.

.
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Kontrollmal 5 bedoms som ej uppfylit.

Beddmningen baseras pa att det inte sker ndgon uppféljning av antagna mal/aktiviteter
for samverkan. Vidare kan vi inte heller se att den interna kontrollen omfattar
samverkan. Detta innebar att det ar svart att bedéma om uppfoljning av mal for
samverkan, samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Kontrollmal 6 bedéms som delvis uppfylit.

Bedomningen baseras pa att det till viss del bedéms ske uppfdljning av effekter och
resultat av insatser pa individniva.

Kontrollmal 7 bedéms som delvis uppfylit.

Beddmningen baseras pa att det inte sker ndgon utvardering och redovisning till
huvudmannen med fokus pa utveckling av formerna for samverkan och
verksamhetsutveckling. Dock uppges det ske dialog mellan parterna i den lokala
samverkansgruppen.

Var konstaterar aven att det under 2019 genomforts en extern utvardering av
samverkan mellan Region Norrbottens och Norrbottens kommuner avseende barn och
unga. Resultatet av utvarderingen visade att Norrbussamverkan i praktiken fungerar
olika i Norrbottens kommuner och att det beror pa den enskilde aktéren om samverkan
ska fungera. Samverkan som sker inom kommunerna i lansdel Ostra Norrbotten lyfts i
rapporten som ett gott exempel.

Sammanfattningsvis ges en positiv bild av samverkan, men att det finns en del
forbattringsbehov sarskilt gallande implementering av géallande dverenskommelser,
regler och riktlinjer samt uppféljning av dessa.

12
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Var sammanfattande revisionella bedomning ar att samverkan mellan Region
Norrbottens barn- och ungdomspsykiatri samt Kalix kommuns socialtjanst och skola i allt
vasentligt bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom omradet
beddms inte helt vara tillracklig.

Beddmningen baserad pa de for granskningen antagna revisionsfragorna.

Utifran granskningens iakttagelser lamnas foljande rekommendationer till
socialnamnden och utbildningshamnden:

- Att utarbeta lokala mal for samverkan kring barn och unga, samt tydliggéra hur
dessa ska genomféras. Overenskommelser for samverkan, samt évergripande
malsattningar bor beaktas i detta arbete.

- att det inom saval socialtjansten som skolan sakerstélls att personalen har
kannedom om innehallet i den aktuella 6verenskommelsen for samverkan kring barn
och unga som finns antagen (Norrbus).

- att namnderna sakerstaller att uppféljning och utvardering av samverkan kring barn
och unga sker i tillracklig omfattning, med fokus pa att verifiera att 6nskade effekter
och resultat uppnas.

- att namnderna, vid identifierade brister, vidtar atgarder i syfte att ge forutsattningar
for en god samverkan kring barn och unga.

13
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Kontrollmal

Det finns en tydlig 6vergripande samverkan mellan Region
Norrbottens barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och kommunens
socialtjanst/IFO samt skolan. Denna samverkan &r organiserad och
har en tydlig skriftlig struktur. Denna samverkan har ocksa
regelbundna forum dar samverkan finns med for diskussion.

Kontrollmélet bedéms som Uppfyllt.

Det finns tydliga malsattningar upparbetade gemensamt for
huvudmannen samt for respektive huvudman avseende samverkan.
Dessa malséttningar ar beslutade av aktuell politisk namnd inom
region och berérd kommun.

Kontrollmalen bedéms som Delvis uppfyllt.

Det finns en tydlig samverkan pa individnivd. Denna samverkan har
tydliga skriftliga strukturer och ar k&dnd hos dem som arbetar inom
BUP-IFO och skolan.

Kontrollmalet bedoms som Uppfyllt.

Det finns en samstdmmighet mellan huvudméannen for vilka, barn och
ungdomar, samverkan skall ske.

Kontrollméalet bedéms som Uppfylit.

Det finns en uppféljning av hur verksamheten bedrivs utifran
malsattningar och budget. Det finns en tillracklig intern kontroll av
denna verksamhet.

Kontrollmélet bedoms som Ej uppfyllt.

Det finns en uppfdljning avseende effekter och resultat av genomférda
individinsatser.

Kontrollmalet bedoms som Delvis uppfyllt.

oJole
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Samverkan utvarderas och det redovisas vilka former for
verksamhetsutveckling som finns gemensamt fér huvudmannen.

OO0

Kontrollméalet bedoms som Delvis uppfyllt.

Mars 2020

. Anders Toérngvist
Hans Forsstrom
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