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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfort en
granskning av naringslivsinsatser med fokus pa besoksnaringen. Granskningen har
syftat till att bedoma om kommunstyrelsen sakerstéller en andamalsenlig styrning
avseende insatser for besoksnaringens utveckling samt om styrelsen har en tillracklig
intern kontroll inom omradet.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen och dess utvecklingsutskott delvis
sakerstaller en andamalsenlig styrning avseende insatser for besoksnaringens
utveckling samt att den interna kontrollen inom omradet delvis ar tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar for respektive
revisionsfraga, vilka framkommer i sin helhet i rapporten.

Revisionsfraga Beddmning

1. Ansvars- och arbetsférdelning Uppfylld
2. Tydlig och tillrécklig styrning av insatser Delvis uppfylid
3. Tillampning av uppréattade strategier och planer Delvis uppfylld
4. Underlag och analys for satsningar Delvis uppfylld
5. Samarbete med foretradare for besdksnaringen Uppfylld
6. Turistbyraverksamheten Uppfylld
7. Uppfolining Delvis uppfylid
8. Vidtagna atgarder Delvis uppfylid

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Se Over och vid behov tydliggdra ansvarsférdelning och tillampning avseende
turistiska satsningar mellan styrelsen och fritids- och kulturnamnden.

e Ta initiativ till en mer kontinuerlig och systematiserad dialog med besdksnéringen i
kommunen for att ex-vis utvardera genomforda satsningar och féregaende sasonger
samt for att planera kommande insatser.

e Tydliggora vilka analyser som gors utifran de underlag som tas fram i syfte att styra
kommunens insatser till de behov som kopplat till besdksnéaringen bedéms vara
mest angelagna.

e Tydliggora vilken aterrapportering och uppféljning styrelsen respektive
utvecklingsutskottet 6nskar erhalla avseende dels naringslivsarbetet i sin helhet och
dels med fokus pa besdksnaringen.

pwec



pwec

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget
att gora en uppféljande granskning inom omradet naringsliv och tillvaxt med sarskilt
fokus pa besdksnaringen. Naringslivets och arbetsmarknadens utveckling ar av stor vikt
for kommunen bade for finansieringen av kommunal verksamhet och for efterfragan pa
kommunal service. Ett bristfalligt arbete inom omradet riskerar leda till minskande
befolkning, minskade skatteintakter och att kommunen inte har forutsattningar att uppna
faststallda mal.

Att skapa sysselsattning och tillvaxt i Kalix kommun ar ett prioriterat omrade, vilket bl a
kommer till uttryck i kommunens visionsarbete.

Revisorerna granskade naringslivs- och tillvéaxtbeframjande atgarder 2014 med en
uppfdljande granskning 2018. Efter den senare granskningen bedémdes arbetet i
huvudsak bedrivas andamalsenligt men den interna kontrollen var endast i begransad
utstréckning tillracklig.

Foljande rekommendation lamnades:

e Kommunstyrelsen bor sakerstalla uppfdljningen av naringslivs- och
tillvaxtbeframjande insatser, ex-vis genom att anta en aktivitetsplan med mal och
indikatorer samt fastlagda rapporteringstillfallen.

Kommunstyrelsen har darefter lyft fram besoksnaringen som ett utvecklingsomrade for
vilket kommunen genomfér séarskilda satsningar.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstéller en
andamalsenlig styrning avseende insatser for bestksnaringens utveckling samt om
styrelsen har en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Revisionsfragor:

1. Ar ansvars- och arbetsférdelningen for att fullgéra ambitionerna utvecklingsarbetet
med besodksnaringen tydlig och andamalsenlig? Avser saval den politiska
organisationen som inom verksamheten.

2. Finns tydlig och tillr&cklig styrning avseende insatser riktade till besoksnaringen i
form av strategier, mal och aktivitetsplaner?

3. Tillampas uppréattade strategier och planer pa avsett vis?

4. Finns underlag och analyser som klargér orsakerna till de satsningar som
genomfors/planeras (t ex med fokus pa internationell vs nationell turism)?

5. Finns ett valfungerande samarbete med foretradare for bestksnaringen?

6. Bedriver kommunen turistbyraverksamheten utifran bade kommunens och
besdksnaringens behov?

7. Utovar kommunstyrelsen tillracklig uppféljning och kontroll avseende genomférda
insatser och uppnadda resultat inom omradet?

8. Har atgarder vidtagits utifran uppfoljning?
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e Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet

Revisionsobjektet i denna granskning ar kommunstyrelsen. | styrelsens uppdrag ingar
bl.a. att leda, samordna och ansvara for kommunens tillvaxt- och naringslivsfragor.

Granskningen avgransas i tid huvudsakligen till ar 2020. Se i dvrigt syfte och revisions-
fragor ovan.

Granskningen har genomférts genom:
e Insamling och analys av relevant dokumentation
e Intervjuer med:
o Kommundirektor samt vice ordf. i styrelsen
o Ovriga inom omradet ansvariga tjanstepersoner
o Foretradare for besdksnaringen i Kalix
e Sammanstéllning, analys och rapportskrivning
e [Faktakontroll av de intervjuade, resp PwC:s interna kvalitetssakring, av
revisionsrapporten.
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| detta avsnitt redogors for iakttagelser rérande revisionsfraga 1: Ar ansvars- och
arbetsfordelningen for att fullgéra ambitionerna i utvecklingsarbetet med
besoksnaringen tydlig och andamalsenlig? Avser saval den politiska organisationen
som inom verksamheten.

| september 2015 bildades en ny organisation dar informationsenheten och IT-enheten
slogs samman med utvecklingsenheten och bildade service- och utvecklingsenheten.
Omorganisationen beskrevs i tidigare granskning som delvis ineffektiv ur ett naringslivs-
perspektiv da naringslivsfragor inte fick tillrackligt fokus. Det fanns dven en otydlighet i
styrningen da enheten inte hade en egen enhetschef. 29 maj 2017 fattades ett nytt
beslut (8114) om omorganisation dar service- och utvecklingsenheten delades upp i
naringslivsenheten respektive stab med syfte bl a att tydliggéra néaringslivsfunktionen.
Naringslivsenheten kom darmed att ligga under utvecklingsutskottet med en nyinrattad
tjanst som naringslivschef.

29 maj 2017 8114 lamnade aven styrelsen rekommendationer bl.a. att arbeta fram en
tydligare ansvarsfoérdelning for utvecklingsutskottets ansvarsomraden i kommun-
styrelsens delegationsordning samt att kommunstyrelsen sjalva i sin egen arbetsordning
bor inféra utvecklingsutskottets uppgifter och beslutsbefogenheter. Kommunstyrelsen
beslutade 14 januari 2019 om kommunstyrelsens delegationsordning som bl.a.
beskriver delegation for interna utvecklingsmedel, bidrag samt medfinansiering. Utifran
kommunstyrelsen reglemente (faststéllt 2018-11-26 § 163) kan vi konstatera att
utvecklingsutskottets uppgifter och beslutsbefogenheter inte framkommer. Enligt uppgift
regleras utvecklingsutskottets ansvarsomraden i delegationsordningen.

En utvardering av den nya organisationen redovisades till kommunstyrelsen i aug 2019.
Av utvarderingen framkommer att omorganisationen med néringslivsenheten som egen
enhet har resulterat i att ansvarsfordelning fortydligats vilket i sin tur resulterat i att
naringslivsenheten kan ha ett tydligare fokus pa just naringslivsfragor.

Av genomforda intervjuer framgar ocksa att utvecklingsutskottets ansvar till en borjan
var nagot otydligt men att det idag, efter revidering av delegationsordningen blivit
tydligare. Inrattandet av utvecklingsutskottet beskrivs som bra och effektivt da
naringslivsfragor fatt ett storre fokus dar dessa fragor kan diskuteras samt beslutas om
pa politisk niva.

Naringslivsenhetens uppgift &r att bidra till naringslivets utveckling och expansion samt
att verka for etablering av nya verksamheter och investeringar. Inom enheten arbetar
naringslivschef, néringslivsstrateg, naringslivsutvecklare och informationsansvarig, vilket
utgor 3,7 arsarbetstjanster.

| syfte att starka besoksnaringen i Kalix med omnejd har kommunen upphandlat tva
konsulttjanster. Dels en konsult med uppdrag t o m 20-11-30 inom néaringslivsenheten
som har specialistkompetens inom turism och besdksnéring vars uppdrag omfattar
coachning av foretag, arbete for 6kad samverkan mellan féretag samt utbildning till



foretag inom produktutveckling, paketering och kalkyl samt marknad. Uppdraget
omfattar ocksa att ta fram ett forslag pa modell for hur kommunen ska arbeta med
besdksnaringsutveckling framover. Den andra konsulten tillndr samhéllsbyggnads-
forvaltningen och har i uppdrag att ta fram ett forslag pa utvecklingsplan for
besoksnaringen, vilket vi aterkommer till i revisionsfraga 2.

| tidigare granskning fran 2018 samt utvarderingen av omorganisationen 2019 framkom
att det fanns en fungerande samverkan mellan naringslivsenheten och de évriga
forvaltningarna. Avseende naringslivs- och tillvaxtfragor finns sedan 2018 etablerade
arbetsgrupper for olika naringslivsrelaterade fragor dar naringslivsenheten och berérda
forvaltningar ingar. Naringslivsenheten samverkar bl.a. med samhallsbyggnads-
namnden och dess forvaltning i uppréattande av namnda utvecklingsplan for
bestksnaringen i Kalix kommun (KF beslut 2019-11-25 § 220) samt med Fritids- och
kulturndmnden/-foérvaltningen som bedriver olika typer av arrangemang i syfte att héja
kommunens attraktionskraft.

Av intervju framkommer att samverkan mellan de olika férvaltningarna fungerar relativt
bra. Det framkommer dock att det fortsatt finns viss otydlighet d& utvecklingsutskottet tar
beslut om medel for kulturarrangemang som fritids- och kulturférvaltningen ska bedriva
och som fritids- och kulturnamnden, enligt muntliga uppgifter, ocksa ansvarar for.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld.

Granskningen visar att den omorganisation som genomforts resulterat i att
besoksnaringsfragor fatt ett storre fokus och att ansvars- och arbetsfordelningen for att
fullgéra ambitionerna avseende utvecklingsarbetet med bestksnaringen blivit tydligare
och mer andamalsenlig for utvecklingsutskottet respektive naringslivsenheten, jamfort
med tidigare. Dock finns fortsatt en viss otydlighet i ansvarsfordelningen mellan
utvecklingsutskottet och fritids- och kulturnamnden. Vi konstaterar aven att
utvecklingsutskottets uppgifter och beslutsbefogenheter inte tydligt framgar av
kommunstyrelsens reglemente.

| detta avsnitt redogors for iakttagelser rérande revisionsfraga 2: Finns tydlig och
tillracklig styrning avseende insatser riktade till besoksnaringen i form av strategier, mal
och aktivitetsplaner?

Av granskningen som genomférdes 2018 framkom att arbetet med att ta fram fler och
mer specificerade indikatorer vilka ska kopplas till de politiska malen fortgick. Av over-.
gripande politiska mal fanns da tva stycken som riktades till naringslivsverksamheten
vilka avsag positivt flyttningsnetto respektive forbattrat naringslivsklimat. For den
nuvarande granskningen kan vi konstatera att kommunen, vid tiden for granskningen,
befinner sig i pAgaende arbete med att ta fram vision och 6vergripande mal for Kalix
kommun. Baserat pa dessa ska namnderna sedan besluta om sina mal.

Infor 2018 hade Naringslivsenheten formulerat verksamhetsmal som baserades pa Kalix
kommuns strategiska mal, och som godkéandes av utvecklingsutskottet 2019-05-06:
e Inom ett ar ska ett n6jd anbudsgivarindex vara utvecklat

e
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Inom tva ar ska index for kommunens upphandlingar vara godkand
Inom ett &r ska ett nytt koncept for nyforetagarskola vara framtaget
Inom tva ar ska en platsidentitet, grafisk profil och marknadsféringsplan for
inflyttning vara pa plats
Inom tre ar ska foretagsetableringsfrekvensen ha okat
Foretagslotsfunktionen ska vara implementerad inom ett ar
Inom tva ar ska Naringslivsenheten ha bidragit till att ett affarsnatverk for
kvinnor finns i Kalix

e Kalix kommun har anslutit sig till verksamt.se och tjansten Serverat

Naringslivsenheten arbetar dels efter Kalix-elvan-programmet (2016-12-19 §250).
Programmet ar en av kommunstyrelsen antagen handlingsplan for naringslivs-
organisationen samt berérda namnder. Handlingsplanen innehaller utvecklingsomraden
inom naringslivsfragor gallande t.ex. utbildning av politiker och tjansteman, starkt
upphandlingsfunktion, féretagslots, information/kommunikation, kompetensférsérjning
samt infrastruktur. Naringslivsenheten har sammantaget utformat aktiviteter utifran
Kalix-elvan och de 6vergripande malen, lokala utvecklingsstrategin (LUS), marknads-
strategi for inflyttning och marknadsforingsplan for inflyttning samt plan for framjande av
besoksnaring och centrumfdretag for perioden 2014-2020. Vidare framhalls fran
naringslivsenheten kommunens pagaende arbete med att ta fram en strategi och plan
for utvecklingen av bestksnaringen for aren 2021 och framat.

Kalix kommun har under de senaste aren arbetat aktivt med bestksnaringsutveckling
vilket bl a framgar av att kommunstyrelsen 2015-01-26 §37 beslutade att anta plan for
utveckling av besdksnéringen och centrumféretag i Kalix i kommande strukturfonds-
period (2014-2020). | planen beskrivs att det tillvaxtframjande arbetet inom besoks-
naringen och angransande naringarna ska bidra till fler och vaxande féretag som
genererar fler arbetstillfallen vilka bidrar till en positiv befolkningsutveckling och sund
befolkningsstruktur. Insatser for framjande av besdksnaringen i strukturfondsperioden
ska bidra till fler foretag respektive fler arbetstillféallen.

Strukturfondsprojektet for utveckling av besdksnaring har under perioden 2014—-2020
haft Swedish Lapland® som huvudman, och vid tiden for granskningen pagar bl.a.
projektet Business Capacity Development (BCD), mellan aren 2018-2020, som ar en
fortséattning av det tidigare genomférda strukturfondprojektet Destination Capacity
Building (DCB). BCD ar ett regionalt samverkansprojekt som syftar till att 6ka
konkurrenskraften hos sma och medelstora foretag, att fa fler féretag i regionen att vaxa
och att 6ka konkurrenskraften hos sma och medelstora foretag samt att foretagen véaxer
pa nya internationella marknader. En viktig faktor som inte var fullt majlig under varken
DCB och inte heller BCD var den direkta kopplingen till det lokala destinationsarbetet
ute i kommunerna. | syfte att skapa en tydligare dialog och samordning ingar kommunen
aven i Heart och Lapland? Development som ocksa syftar till att 6ka konkurrenskraften
hos bestksnéringsforetag.

1 Swedish Lapland Visitors Board &r regionens (Norrbottens lan samt Skellefte& och Sorsele
kommun) officiella foretradare for besdksnaringen.

2 Heart of Lapland &r det lokala destinationsféretaget som arbetar for att utveckla och
marknadsféra turistnaringen i Haparanda, Kalix, Pajala, Overkalix och Overtornea.
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Enligt genomférda intervjuer har kommunen blivit allt mer proaktiv i planering av
medfinansiering och projekt. Infor kommande strukturfondsperiod har kommunen tagit
del av asikter fran lokala foretradare for besoksnaringen och infor faststallande av den
nya planen tagit in mer konkreta énskemal for vad badde kommunen och naringen
onskar fa ut av det tillvaxtframjande arbetet inom besoksnéaringen.

Under perioden 2018-2020 har Kalix kommun fatt finansiering av Tillvaxtverket om 1,7
mnkr per ar for att bedriva projektverksamhet Utveckling av naringslivet och
foretagsklimatet - Kalix kommun. Projektaktiviteter bedrivs inom flertalet omraden bl.a.
naringslivsservice och besdksnaringsutveckling. Det ar inom ramen for projektet som
kommunen upphandlat den konsulttjanst som namndes ovan ang revisionsfraga 1.
Uppdraget omfattar som ovan namnt coachning vilket i redovisning till kommunstyrelsen
i december 2019 beskrivs vara igdng och mellan november 2019 till februari 2020
anordnades aven utbildningsseminarier till befintliga och blivande féretag. Genom
konsultstodet och projektet framkom att kommunen inte hade nagon vision/malbild for
bestksnaringsutvecklingen i kommunens 6versiktsplan. Detta resulterade i att det
initierades ett framtagande av utvecklingsplan fér besdksnaringen i Kalix kommun.

Kommunfullméktige beslutade 2019-11-25 §220 att starta planprocessen med att
uppratta en utvecklingsplan for besdksnéaringen i Kalix kommun. Samhallsbyggnads-
namnden och dess forvaltning har fatt i uppdrag att uppréatta utvecklingsplanen i samrad
med naringslivsenheten och dvriga kommunala forvaltningar. Syftet med utvecklings-
planen for bestksnaringen ar flerdelat; dels att tydliggdra styrning av insatser riktade till
besoksnaringen, dels att peka ut omraden lampliga for besoksnaring och att planen pa
sikt ska kunna integreras i kommunens oOversiktsplanearbete, och dels att den ska vara
ett underlag for att ta fram presentations- och séljmaterial till massor, méten med
exploatdérer m.m.

Samhallsbyggnadsférvaltningen har for utformningen av utvecklingsplanen anlitat den
andra konsulttjansten som namndes i revisionsfraga 1, vars uppdrag ar att ta fram ett
forslag pa utvecklingsplan for besoksnaringen. En workshop kring planens vision, mal
och syfte var planerat under varen 2020, men p g a Covid-19 fick workshopen flyttas
fram till juni 2020. P& workshopen i juni deltog foretradare for besoksnaringen, berorda
namnder och forvaltningar inom kommunen samt samverkanspartners som t.ex.
Swedish Lapland. Workshopen syftade till att hdra andra berérdas synpunkter och
asikter for utvecklingsplanen. Idéerna fran workshopen har per augusti sammanstallts
och ska vidare analyseras dar eventuella slutsatser ska konkretiseras. Aven en andra
workshop ar planerad for enbart aktorer fran besoksnaringen. Trots att den forsta
workshopen fick flyttas fram foljer utformningsarbetet tidplanen. Ett utkast pa
utvecklingsplanen planeras vara klart oktober 2020 och planen férvantas bli politiskt
antagen i fullméaktige efter arsskiftet.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Granskningen visar att Kalix kommun arbetar med utveckling av bestksnéaringen i form
av handlingsplan, aktivitetsplan samt strukturfondsprojekt och att en utvecklingsplan for
besdksnaringen &ar under utformning till syfte att tydliggora styrning av insatser riktade till
besbksnaringen.
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Vi kan konstatera att kommunen blivit allt mer proaktiv i planering av medfinansiering
och tagit in mer konkreta 6nskemal for vad kommunen och naringen énskar fa ut av det
tillvéxtbeframjande arbetet inom bestksnaringen.

Vi kan for granskningen konstatera att Kalix kommun befinner sig i ett pagaende arbete
med att dels ta fram namnda utvecklingsplan och dels kommunovergripande mal utifran
vilka respektive namnd ska besluta om egna namndmal. Infér 2018 formulerade
naringslivsenheten, som namnts ovan, egna verksamhetsmal kopplade till
naringslivsframjande arbetet i kommunen.

| detta avsnitt redogors for iakttagelser rorande revisionsfraga 3: Tillampas upprattade
strategier och planer pa avsett vis?

Vid intervjuer framkommer att de skett en mental forflyttning gallande besdksnaring dar
den idag betraktas som en betydligt viktigare bransch jamfort med tidigare. Kalix
kommuns ambition &r att betrakta bestksnaringen som en basnaring och kommunens
grunduppdrag beskrivs vara att tillhandahalla en god infrastruktur med en langsiktig
planering.

Av intervju framkommer att kommunen ar i behov av en genomarbetad dversiktsplan
som bl a kan peka ut omraden och forutsattningar for potentiella stérre och mindre
investeringar. Kalix kommuns nuvarande dversiktsplan beskrivs vara i behov av
revidering och som namndes i revisionsfraga 2 ar ett syfte med utvecklingsplanen for
bestksnaringen att den ska kunna integreras i kommunens 6versiktsplanearbete och
saledes i kommunens 6vergripande planering for utvecklad infrastruktur. Tanken med
utvecklingen av besdksnaringen &r for kommunen att kunna vara proaktiv kring att
tilhandahalla en god infrastruktur som forenklar samt tillgangliggor och saledes
paskyndar potentiella investeringar, vilket kan férenkla for naringsidkare som vill
etablera en verksamhet i Kalix att gora det.

Kring den mentala forflyttningen gallande besdksnaring beskrivs i intervjuer att
kommunen lagt mycket tid och engagemang pa att utforma strategier och planer for att
kunna skapa en stabil grund att sta pa och for att sakerstalla att riktade och investerade
insatser leder till dnskat resultat. Kommunen har aven bdrjat lagga in parametrar och
analysera vad besdksnaringen betyder ur ett ekonomiskt perspektiv for att kunna visa
pa dess potential och betydelse for samhéllsekonomin i jamférelser med andra
investeringar.

Som namndes ang revisionsfraga 2 har naringslivsenheten bl a utformat en aktivitets-
och tidsplan utifran handlingsplanen Kalix-elvan. Dokumentet &r enligt uppgift levande
och uppdateras och utvarderas I6pande for att sékerstalla att samtliga planerade
insatser verkstalls. Naringslivsenheten aterrapporterar aktiviteter utifran handlings-
planen arligen bade till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Rapporteringen som
senast skedde i dec 2019 innehaller utvarderingar av genomforda aktiviteter under aret
utifrdn de olika utvecklingsomraden som finns listade i handlingsplanen. Avseende
besdksnaringen framkommer av rapporteringen nulage och genomforda aktiviteter inom
projektet Utveckling av néringslivet och féretagsklimatet.



| rapporteringen ingar aven uppfoljning av de verksamhetsmal som naringslivsenheten
beslutat om. Det sker ocksa en rapportering om verksamhetsmodell och aktiviteter.
LUS:en uppges vidare ligga vél i linje med den regionala utvecklingsstrategin.

Utvecklingsutskottet tar Iopande del av aven andra rapporter rérande beséksnaringen.
Av intervju framkommer att utskottet sammantaget ar néjd med den aterrapportering
som gors och upplever att de har en bra inblick kring vad som gors inom ramen fér olika
projekt och planer. De upplever ocksa att de har en nara dialog med foretradare for
besoksnaringen kring utvecklingsomraden for besoksnaringen. Detta daven om det inte
sker systematiskt, ex-vis saknas ett etablerat forum for dessa dialoger for att bl a
utvardera olika satsningar och turistsasonger.

Avseende arrangemang kopplat till turism utvérderas och rapporteras sommarfesten till
fritids- och kulturnamnden samt kommunstyrelsen och i kommunfullmaktige. Ovriga
arrangemang med koppling till fritidssidan utvarderas dels internt inom fritids- och
kulturférvaltningen och dels alltid med samarbetspartners, kan vara en eller flera
beroende pa arrangemang. Fér sommarfesten genomfors utvardering uteslutande med
bestksnaringen. Utdver dessa utvarderingar som fritids- och kulturférvaltningen tar
initiativ till sker, enligt genomférda intervjuer, inte nagra systematiska utvarderingar med
aktorer inom bestksnaringen avseende exempelvis hur sommarsasongen varit eller hur
turistbyraverksamheten har fungerat.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi kan for granskningen aterigen konstatera att kommunen befinner sig i ett pagaende
arbete med att ta fram och etablera langsiktig strategi och plan specifikt for utvecklingen
av besoksnaringen. Kommunen féljer upp genomforda aktiviteter utifran bl a handlings-
planen Kalix-elvan, som aven omfattar évrigt naringslivsinriktat arbete och inte enbart
bestksnaringen, och politiken tar aktiv del av detta. Arrangemang kopplat till turism
utvarderas med besoksnaringen och rapporteras till fritids- och kulturnamnden
alternativt internt inom dess forvaltning. | intervjuer beskrivs i dvrigt finnas en nara dialog
mellan kommunen och foretradare for besoksnaringen aven om nagra bredare och
systematiska utvarderingar av genomférda projekt/insatser inte genomférs.

| detta avsnitt redogors for iakttagelser rérande revisionsfraga 4: Finns underlag och
analyser som klargor orsakerna till de satsningar som genomférs/planeras (t ex med
fokus pa internationell vs nationell turism)?

Kommunen tar I6pande del av naringsidkares synpunkter i syfte att utveckla naringslivet
i kommunen. Nar aktiviteter utifran Kalix-elvan rapporterades till kommunstyrelsen i dec
2019 framkom att den sammantagna problem- och behovsinventeringen visade att det
t.ex. fanns ett aktuellt behov av insatser som bidrar till att underlatta naringslivets tillvaxt
och foretagande genom att bl.a. starka samordning och insatser riktade till beséksnaring
samt bidra till en 6kad samverkan.
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Kommunen erhaller kontinuerligt underlag fran Swedish Lapland samt Heart of Lapland
innehallande dels vilka trender som rader och &aven vilka effekter som insatser resulterat
i. Inom projektet Heart of Lapland Development finns t.ex. ett destinationsrad dar
naringslivschef representerar Kalix kommun och tar I6pande del av information om
pagaende insatser.

Vidare tar Heart of Lapland arligen fram en s k TEM-rapport vilket &r en analys och
framrakning av vilka samlade ekonomiska effekter fér samhallet turismen ger i form av
skatteintékter, 6kad handel, intékter till beséksnaringen m m. Rapporten for 2019 ar
dock inte klar &nnu.

Vad gaéller fragan om inhemsk respektive internationell turism sa noterar vi att de projekt
som leds av Swedish Lapland respektive av Coastal Lapland (se avsnitt 5 nedan)
samtliga har en inriktning mot saval inhemsk som internationell turism. Kommunen &r
ocksa medfinansiar i dessa projekt. Aven de sarskilda medel som kommunen har
erhallit fran Tillvaxtverket om 1,7 mnkr per ar under tre ar for att bedriva projektet
Utveckling av naringslivet och foretagsklimatet nyttjas till del for att starka
besoksnaringens mojligheter att etablera sig pa en internationell marknad.

Som namnts tidigare i rapporten tar utvecklingsutskottet Idpande del av information
avseende besoksnaring och anser sig ha en nara dialog med foretradare fran
bestksnaringen dven om det inte sker systematiskt.

Genomférandet av sommarfestens effekter uppges vara den analys som genomforts
kopplat till genomférda arrangemang. Enligt samstammiga uppgifter har sommarfesten
resulterat i en betydande 6kning i butikernas foérsaljning t. ex. i Gallerian, som har foljts
upp och redovisats inom kommunen. Vidare har man aven sett att t.ex. rums- och
stuguthyrning vid skidarrangemang 6kat. Dock har kommunen har inte raknat pa eller
redovisat de ekonomiska effekterna.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Underlag och analyser som tydligt visar pa orsakssamband mellan satsningar och
resultat finns i viss utstrackning. Detta dels for sommarfesten och i ett bredare
perspektiv i form av de TEM-rapporter kommunen far. Det far antas att dessa analyser
anvands som underlag infor beslut om nya insatser dven om vi inte tydligt kan spara
detta i protokoll.

| detta avsnitt redogors for iakttagelser rérande revisionsfraga 5: Finns ett valfungerande
samarbete med foretradare for bestksnaringen?

Foretradare for besdksnaringen uppger att kommunen insett den potential som finns for
bestksnaringen och upplever att kommunen ar proaktiv i sitt agerande vilket bidrar till
forbattrade mojligheter for naringsidkare inom besoksnaringen. | intervjuer vittnar bade
foretradare fran kommunen och fran besoksnaringen om ett bra samarbete mellan
varandra.

J 11
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Kommunen uppges vara en samordnande lank mellan foretradare fér besdksnaringen i
kommunen. Naringslivsenheten haller bl.a. i utbildningar och naringslivstraffar och
erbjuder aven coachning och foretagsbesok for foretradare fran besoksnaringen. | den
upphandlade konsulttjansten ingar att hjalpa lokala foretradare med bl.a. radgivning,
marknadskunskap, produktutveckling och paketering. | intervjuer beskriver foretradare
fran besoksnaringen att de ar néjda med stodet de far och upplever det som givande.

Samarbete sker vidare genom olika konstellationer och projekt. Féretradare for
bestksnaringen har bl.a. bjudits in till workshop i juni 2020 avseende framtagandet av
utvecklingsplan for besdksnaringen i syfte att samla in synpunkter och reflektioner dver
hur de ser pa utvecklingsplanen, vilka fragor de anser bor prioriteras etc. Kommunen
har aven tagit in synpunkter och asikter fran bestksnaringen infor kommande ars
strukturfondsperiod for att sakerstalla att de har en gemensam syn pa kommande
projekt och behov.

Kalix kommun har aven ett samarbete med delar av besoksnaringen i kommunen da de
medfinansierat projektet Utveckling av bestksnaringen i Kalix med omnejd som Coastal
Lapland® bedriver under 2019-2020. Syftet med projektet ar att utveckla besoks-
naringen i Kalix med omnejd med fokus pa vinterturism i kustomradet. Projektet har
vidare ansokt och beviljats forlangning av projekttiden till 2022-06-30 med anledning av
att insatser/aktiviteter inte kunnat genomfdéras p g a covid-19. Bland annat har projektet
inte kunnat medverka i viktiga resemassor, da dessa har stéllts in.

Att besoksnaringen i viss man ar uppdelad internt inom kommunen i o m att ansvaret for
vissa arrangemang ligger pa Fritid och Kultur beskrivs inte medfora nagra problem for
besoksnaringens foretradare utan de upplever att det finns en bra kommunikation bade
gentemot dem, och aven internt inom kommunen (sa langt besoksnaringens foretradare
kan bedbma detta).

Vi kan som namnts ovan konstatera att kommunen inte har nagra uppféljningssamtal
med enskilda naringsidkare systematiskt efter t. ex. genomférda arrangemang eller efter
sommarsasongens turism. Detta utdver vad som namnts om de utvarderingar som Fritid
och Kultur genomfor, samt att vad galler sommarsasongens battrafik sa foljs
utvecklingen upp via dialog mellan Fritid och Kultur och aktorer for battrafiken (som
Fritid och Kultur upphandlar).

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Kommunen har de senaste aren pa olika satt

starkt kontakten och samarbetet med foretradare for den lokala besdksnaringen. Nagot

som vara intervjuer med besoksnaringsforetradare ocksa visar pa. Daremot saknas mer
systematisk uppféljning och utvardering tillsammans med bestksnéaringen avseende ex-
vis insatser och turistsasonger.

| detta avsnitt redogors for iakttagelser rérande revisionsfraga 6: Bedriver kommunen
turistbyraverksamheten utifran bade kommunens och besoksnaringens behov?

3 Coastal Lapland &r en ekonomisk férening bestdende av 5-7 foretradare for besdksnéringen.
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Turistbyraverksamheten inom Kalix kommun ar organiserad hos fritids- och
kulturforvaltningen. Infor uppstart av turistbyrdvecksamheten genomférdes en workshop
tilsammans med besdksnéaringen dar det kommunala uppdraget férklarades och vilka
resurser som finns fran kommunens sida. Besoksnaringen har mojlighet att lamna in
material etc. som da finns pa turistbyran och distribueras till dess besokare. Konsulten
som upphandlats av naringslivsenheten holl inom ramen for sitt uppdrag i workshopen.
Till workshopen samlades tjanstepersoner fran fritids- och kulturférvaltningen och
entreprentrer inom besoksnaringen.

Enligt uppgift har det funnits en del otydligheter om kommunens uppdrag dar
besdksnaringen trott att det kommunala uppdraget var bredare. Bestksnaringen
upplever att turistbyraverksamheten, som ar belagd i Folkets Hus &r det mer ur ett
kommunalt perspektiv an utifran ett turistperspektiv, da placeringen av byran inte ar
optimal for besokare p g a. att den kan var svar att hitta till och det saknas
parkeringsmajligheter i narheten for husbilar. Fran kommunens sida ses det f 6 inte som
svart att hitta till Folkets hus da skyltning finns. Vad galler parkeringsmojligheter sa
menar kommunen vidare att det inte finns fler parkeringar centralt i kommunen an det
Folkets Hus kan erbjuda.

Fran Fritid och Kultur framkommer en delvis annan bild av turistbyraverksamheten dar
det framhalls att innan turistbyran startade holls den workshop som namns ovan, dar det
tydligt ska ha framgatt vad uppdraget for turistbyran ar. Enlig detta bestar uppdraget i
turisminformation till Kalixbor och besokare som redan ar pa plats i kommunen. |
workshopen framkom dock en 6nskan fran bl a en entreprenor om ett mycket storre
uppdrag an det av kommunen planerade.

Med viss koppling till turistbyraverksamheten och Folkets Hus-byggnaden framfor en
foretradare for besdksnaringen att kommunens évertagande av byggnaden efter att
foreningen Folkets Hus gick i konkurs medfort att Kalix kommun sjélva i stor
utstrackning lagger sina konferenser i Folkets Hus. Det ifrdgasétt om detta gors pa
marknadsmassiga villkor eller om det kan vara marknadsstdrande for besdksnéaringens
mojligheter att erbjuda konferenser till attraktiva villkor.

Vi bedomer revisionsfragan som uppfylld. Detta trots de synpunkter som inkommit fran
foretradare for besoksnaringen ang bade omfattningen pa turistbyrauppdraget och
placeringen av turistbyran. Viktigt att notera ar att turistbyraverksamhet ar en frivillig
verksamhet som kommunen har alla méjligheter att utforma pa egen hand, och Kalix
kommun har heller inte, savitt presenterats for oss i denna granskning, nagot uttalat mal
for turistbyran som handlar om att utforma verksamheten utifran besoksnaringens behov
och onskemal.

13
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| detta avsnitt redogors for iakttagelser rorande revisionsfraga 7: Utévar
kommunstyrelsen tillracklig uppfoljning och kontroll avseende genomférda insatser och
uppnadda resultat inom omradet?

lakttagelser rérande rapportering och uppféljning finns ocksa noterade i foregadende
avsnitt i rapporten.

29 maj 2017 8144 lamnade kommunstyrelsen rekommendationer vid behandling av den
tidigare genomforda granskningen. Bland annat lamnades rekommendation att en plan
tas fram och antas av kommunstyrelsen som beskriver nar, vad och hur aterrapportering
och utvarderingar ska ske till utvecklingsutskottet, kommunstyrelsen respektive
kommunfullméaktige.

I den uppféljande granskningen avseende naringslivs- och tillvaxtbeframjande insatser
(daterad februari 2018) konstaterades att en plan om aterrapportering inte hade
upprattats. Vi kan for denna granskning konstatera att en plan fortfarande inte har
uppréattats.

Utvecklingsutskottet tar I6pande del av information om genomférda insatser och
uppnadda resultat. Utskottet beskriver att en nara dialog finns med saval tjansteman
inom kommunen som med foretradare for besoksnéringen, &ven om det sisthamnda inte
alltid sker systematiskt.

I de fall som kommunstyrelsen beslutar om planer och medfinansieringar tar styrelsen
darigenom del av information i samband med sadana beslut.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige tar arligen del av genomforda aktiviteter och
uppnadda resultat utifran handlingsplanen Kalix-Elvan. Utéver detta tar styrelsen och
fullméaktige del av information i samband med delars- och arsredovisning.

Vi bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Vi kan for granskningen konstatera att en plan som beskriver nar, vad och hur
aterrapportering och utvardering ska ske, inte har upprattats. Samtidigt ska namnas att
aterrapportering nu sker mer frekvent och med mer regelbundenhet utifran
handlingsplaner och projekt jamfort med tidigare.

| detta avsnitt redogors for iakttagelser rorande revisionsfraga 8: Har atgarder vidtagits
utifran uppfoljningen?

Av granskning 2015 framgick att den interna kontrollen inte var tillrécklig samt att
uppfdljning och utvardering behévde struktureras och dokumenteras for att garantera att
kommunstyrelsen och utvecklingsutskottet far ta del av dessa.

.
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Fran den uppfoljande granskningen (daterad 2018) var de sammanfattade
bedémningarna att kommunstyrelsen till 6vervagande del hade sakerstéllt att det
naringslivs- och tillvaxtbeframjande arbetet bedrevs andamalsenligt men att uppféljning
av arbetet fortsatt var ett utvecklingsomrade. Darfor bedémdes att arbetet i begransad
utstrackning bedrevs med tillracklig intern kontroll. Av rapporten framgick att plan fér
aterrapportering inte upprattats och enligt de intervjuade skulle en aterrapporteringsplan
kopplas till verksamhetsplan.

Som ovan beskrivits i rapporten kan vi inom ramen for denna granskning inte styrka att
en plan for aterrapportering ska ha upprattats, dock sker aterrapportering oftare och
med mer regelbundenhet an tidigare.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Vi ser det som en brist att kommunstyrelsen och utvecklingsutskottet inte har tydliggjort
vilken aterrapportering och uppféljining de 6nskar erhdlla avseende naringslivsarbetet
(inkl besoksnaringen). Samtidigt kan vi konstatera att beslut om atgéarder har fattats bl a
utifran den rapportering som sker. Vi tanker har pa beslutet om framtagande av en
utvecklingsplan for besdksnaringen och medverkan i (alternativt medfinansiering av)
projekt inom besoksnaringen. Aven de satsningar kommunen beslutat om for
besoksnaringens del inom ramen for det sarskilda anslaget fran Tillvaxtverket bor i
sammanhanget lyftas fram.
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Revisionsfraga

Kommentar

Ar ansvars- och
arbetsférdelningen for att
fullgéra ambitionerna
utvecklingsarbetet med
bestksnéringen tydlig och
andamalsenlig? Avser saval
den politiska organisationen
som inom verksamheten.

Finns tydlig och
tillracklig styrning
avseende insatser
riktade till besoks-
naringen i form av
strategier, mal och
aktivitetsplaner?

TillAmpas upprattade
strategier och planer
pa avsett vis?

Uppfylit

Besoksnaringsfragor har fatt ett storre
fokus och ansvars- och arbetsfor-
delningen for ambitionerna avs
utvecklingsarbetet med bestksnéaringen
har blivit tydligare och mer andamalsenlig
for utvecklingsutskottet respektive
naringslivsenheten.

Delvis uppfyllt

Kommunen arbetar med utveckling av
bestksnaringen i form av handlingsplan,
aktivitetsplan samt strukturfondsprojekt.
Kommunen befinner sig i ett arbete med
att ta fram kommunovergripande mal
utifran vilka respektive namnd ska
besluta om egna namndmal.

Delvis uppfyllt

Kommunen befinner sig i ett arbete med
att ta fram och etablera langsiktig strategi
och plan specifikt fér utvecklingen av
bestksnaringen. Kommunen féljer upp
genomforda aktiviteter utifran bl a
handlingsplanen Kalix-elvan, som aven
omfattar ovrigt naringslivsinriktat arbete.
Nagra bredare och systematiska
utvarderingar av genomférda
projekt/insatser med koppling till
besoksnéaringen har inte genomforts.
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Finns underlag och
analyser som klargor
orsakerna till de
satsningar som
genomférs/planeras
(t ex med fokus pa
internationell vs
nationell turism)?

Finns ett valfungerande
samarbete med foretradare for
bestksnaringen?

Bedriver kommunen
turistbyraverksam-
heten utifr&n bade
kommunens och
bestksnaringens
behov?

Utdvar kommunstyrelsen
tillrécklig uppféljning och
kontroll avseende genomférda
insatser och uppnadda resultat
inom omradet?

Delvis uppfyllt

Underlag och analyser som tydligt visar
pa orsakssamband mellan satsningar
och resultat finns i viss utstrackning.
Detta dels for sommarfesten och i ett
bredare perspektiv i form av de TEM-
rapporter kommunen far. Det far antas att
dessa analyser anvands som underlag
infor beslut om nya insatser aven om vi
inte tydligt kan spara detta i protokoll.

Uppfyllt

Kommunen har de senaste aren pa olika
satt starkt kontakten och samarbetet med
foretradare for den lokala bestks-
naringen. Nagot som vara intervjuer med
besoksnaringsforetradare ocksa visar pa.
Daremot saknas mer systematisk
uppfdéljning och utvéardering tillsammans
med bestksnéaringen avseende ex-vis
insatser och turistsédsonger.

Uppfyllt

Turistbyraverksamhet ar en frivillig
verksamhet som kommunen kan utforma
pa egen hand, och Kalix har heller inte,
savitt presenterats for oss i denna
granskning, nagot uttalat mal for
turistbyrdn som handlar om att utforma
verksamheten specifikt utifran
besoksnéaringens behov.

Delvis uppfyllt

En plan som beskriver nér, vad och hur
aterrapportering och utvardering ska ske,
har inte uppréattats. Dock sker
rapportering mer frekvent och med mer
regelbundenhet utifran handlingsplaner
och projekt jamfort med tidigare.
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Har atgéarder vidtagits utifran
uppféljningen?

September 2020

Delvis uppfyllt

Vi ser det som en brist att kommun-
styrelsen och utv-utskottet inte tydliggjort
vilken aterrapportering och uppféljning de
Onskar erhalla avseende naringslivs-
arbetet (inkl besdksnaringen). Samtidigt
konstateras att beslut om atgarder har
fattats bl a utifrAn den rapportering som
sker. Vi tanker har ex-vis pa beslutet om
framtagande av utvecklingsplan for
besbksnéringen.

Hans Forsstrom, uppdrags-
och projektledare

oJole

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalix kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-03-16. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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