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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun har vi pA PwC genomfort
en granskning avseende kommunens arbete med jamstalldhet och mangfald. Syftet
med granskningen ar att bedéma om kommunen jamstalldhets- och mangfaldsarbete
bedrivs andamalsenligt samt med tillracklig intern kontroll. Revisionsobjekt ar
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, socialndmnden, fritids- och kulturnamnden
samt samhallsbyggnadsnamnden.

Var revisionella bedomning &r att kommunens jamstalldhets- och mangfaldsarbete inte
helt bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att den interna kontrollen delvis ar tillracklig.

Vi grundar var bedémning pa foljande iakttagelser:

Kontrollfragor Kommentar

Delvis uppfylit
Det finns dvergripande mal och riktlinjer for

Finns det mal,
policys och riktlinjer

pwec

for omradet som ar
nedbrutna och
tillampas i
verksamheterna?

Sakerstaller
kommunstyrelsen
och ndmnderna att
det i verksam-
heterna finns
tillrécklig
kompetens inom
omradet?

omradet. Malen bedéms delvis vara kanda
och tillampade i verksamheterna. De
overgripande malen har inte brutits ned i
styrelsens och namndernas respektive
verksamheter, men det pagar under tiden
for granskningen ett méalarbete inom
kommunen fér bl. a detta. Vi konstaterar
ocksa att det i verksamheterna bedrivs ett
aktivt arbete med jamstalldhet och
mangfald, men vi bedémer att det finns ett
utvecklingsbehov géllande styrelsens och
namndernas arbete med att integrera
jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet i
sina politiska beslutsprocesser.

Uppfyllt

Kommunstyrelsen och ndmnderna har
genomfort utbildningsinsatser avseende
jamstalldhet och mangfald. Vidare finns det
for omradet mojlighet till stottning av
kommunens arbetsgivarenhet och
verksamheternas skyddsombud.
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Finns det
etablerade forum
dar medarbetare
samt medborgare
ges mojlighet att
lyfta frAgor som ror
omradet?

Sakerstaller
kommunstyrelsen
och namnderna att
det sker en
strukturerad
uppfoljning inom
omréadet?

Utreds patalade
brister inom
omradet och vidtas
rimliga atgarder?

Uppfyllt

Det finns dokumenterade riktlinjer for hur
medarbetare ska ga tillvaga vid fall av
diskriminering eller krankande séarbe-
handling. Vidare bedéms det finnas forum
som ger medarbetare och medborgare
majlighet att lyfta fragor som rér omradet.

Delvis uppfylit

Vi kan inte styrka att styrelsen och
namnderna har fatt del av uppféljning av
verksamheternas systematiska arbets-
miljoarbete, SAM, vilket berér arbetet med
diskriminering och krankande sarbe-
handling. Vi konstaterar att det har skett
uppfolining av delar i SAM, t ex medar-
betarundersokning. Vidare pagar ett arbete
med att digitalisera uppféljningen av SAM.

Redovisning av styrelsens och
namndernas mal kopplat till jamstalldhet
och mangfald framgar i delarsrapport.

Delvis uppfylit

Granskningen visar att det har vidtagits
atgarder vid identifierade brister. Dock
hanvisar vi till bedémningen ovan, dar
styrelsen och namnderna brister i sin
uppfolining av SAM. Detta bedéms
paverka mojligheten for styrelsen och
namnderna att upptacka brister inom
omradet, och darmed vidta atgarder.
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Efter genomférd granskning lAmnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och ndmnderna:

att kommunstyrelsen och ndmnderna, i sin verksamhetsplanering, sakerstaller att
det finns tydliga malsattningar for jamstalldhet och mangfald.
att kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéller uppféljning av det systematiska

arbetsmiljdarbetet.
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Enligt diskrimineringslagen ska myndigheter och organisationer arbeta med aktiva
atgarder i form av forebyggande och framjande arbete for att motverka diskriminering
och pé annat satt verka for lika rattigheter och majligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning.

Arbetsgivaren ska, inom ramen for sin verksamhet, bedriva sitt arbete med aktiva
atgarder for att motverka diskriminering. Med aktiva atgarder avses framjande och
forebyggande insatser samt p& annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillndrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Vid forekomst av trakasserier har arbetsgivaren skyldighet att utreda omstandigheterna
och de ska i forekommande fall &ven vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att
forhindra trakasserier i framtiden.

Kommunfullméaktige i Kalix kommun har fattat ett beslut om att jamstalldhetsperspektivet
ska beaktas i all verksamhet och alla beslut. Kommunens revisorer har utifran risk och
vasentlighet darmed beddmt det aktuellt att granska jamstalldhets- och
mangfaldsarbetet i kommunen.

Syftet med granskningen &r att bedéma féljande revisionsfraga:
Bedrivs kommunens jamstéalldhets- och mangfaldsarbete &ndamalsenligt samt med
tillrdcklig intern kontroll?

e Diskrimineringslagen (2008:567)
e Lokalt styrande beslut och dokument

Foljande kontrollomraden/-fragor har varit styrande for granskningen:

e Finns det mal, policys och riktlinjer for omradet som ar nedbrutna och tillampas i
verksamheterna?

e Sakerstaller kommunstyrelsen och namnderna att det i verksamheterna finns tillracklig
kompetens inom omradet?

e Finns det etablerade forum dar medarbetare samt medborgare ges majlighet att lyfta fragor
som roér omradet?

e Sakerstaller kommunstyrelsen och namnderna att det sker en strukturerad uppféljning inom
omradet?

e Utreds patalade brister inom omradet och vidtas rimliga atgarder?



Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, socialnamnden,
fritids- och kulturnamnden samt samhallsbyggnadsnadmnden. Granskningen avser
verksamhetsar 2019.

Granskningen har genomforts av féljande moment:

e Analys av relevanta styrdokument

e Intervju med totalt 14 personer, bestaende av:
m  Kommunstyrelse- och namndsordféranden
m Forvaltningschefer
m Urval av berdrda tjansteman

Rapporten ar sakgranskad av de intervjuade.
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Enligt diskrimineringslagen (2008:567) ska diskriminering motverkas och lika rattigheter
och mojligheter ska framjas oavsett kon, konstverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Lagen definierar olika typer av diskriminering, bland annat: 1) direkt diskriminering, att
nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon annan i en jamforbar situation
eller om det har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, 2) indirekt diskriminering, att ndgon
missgynnas genom tillampning av en bestammelse, ett kriterium eller férfaringssatt som
framstar som neutralt men som kan komma att sarskilt missgynna personer utifran
diskrimineringsgrunderna i punkt 1, 3) bristande tillganglighet, att en person med
funktionsnedsattning missgynnas genom bristande tillgénglighet, samt 4) trakasserier,
ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna i punkt 1.

Arbetsgivaren far inte diskriminera arbetstagare, den som soker arbete eller fullgor
praktik. Forbudet hindrar dock inte atgarder som exempelvis &r ett led i stravanden att
framja jamstalldhet mellan kvinnor och mén eller tillampning av aldersgranser for ratt till
pensions-, efterlevande- eller invaliditetsformaner i individuella avtal eller kollektivavtal.

Bestdmmelserna i diskrimineringslagen 3 kap reglerar arbetsgivarens arbete med aktiva
atgarder. Dessa ska bland annat omfatta arbetsforhallanden, I6ner och andra
anstallningsvillkor samt utbildning och 6vrig kompetensutveckling. Vidare ska
arbetsgivaren varje ar kartlagga och analysera bestammelser om I6ner och
l6neskillnader bade vad avser skillnader mellan kvinnor och man men aven mellan
arbetstagare som utfor likvardigt arbete. En arbetsgivare som sysselsatter minst 25
arbetstagare ska arligen dokumentera aktiva atgarder for diskriminering. En
arbetsgivare som sysselsatter mellan 10 till 24 arbetstagare ska arligen dokumentera
arbetet med lonekartlaggning.

Arbetsgivaren ar aven alagd att uppratta riktlinjer och rutiner for att forhindra
trakasserier. Vid férekomst av trakasserier har arbetsgivaren skyldighet att utreda
omstandigheterna och vid behov vidta atgarder som anses skaliga for att forhindra
trakasserier i framtiden.



—

Kontrollmal 1: Finns det mal, policys och riktlinjer for omradet som &r nedbrutna och
tillampas i verksamheterna?

Granskningen visar att kommunfullméaktige i Kalix kommun antagit féljande
styrdokument for arbetet med jamstalldhet och mangfald:

Diskriminerings- och likabehandlingsplan 2018-2020
Policy for krankande sarbehandling och diskriminering
Personalpolitiskt program 2018-2020

Vision och mal

Handlingsplan CEMR - Jamstélldhetsdeklaration
Checklista for jamstéllda beslut (antagen 2018)

Styrning pa évergripande niva

Kommunens diskriminerings- och likabehandlingsplan 2018-2020 riktar sig till
kommunen som arbetsgivare och erséatter tidigare diskriminerings- och
jamstalldhetsplaner. Kommunens 6vergripande malsattningar mot diskriminering,
likabehandling och jamstalldhet ar att:

Kalix kommun ska praglas av ett bemdtande som innebar respekt for individen.
Lika rattigheter och majligheter for flickor, pojkar, kvinnor och mén ska vara norm.
Kalix kommun har nolltolerans mot alla typer av diskriminering.

Kommunen ska bli en attraktiv arbetsgivare med jamstéllda arbetsplatser.
Jamstalldhet ska vara integrerat i den dagliga verksamheten genom att ska en god
arbetsmiljo.

e Kvinnor, man, flickor och pojkar ska ha samma rétt och mdgjlighet att vara aktiva
medborgare och att forma villkoren for beslutsfattandet.

Diskriminerings- och likabehandlingsplanen omfattar riktlinjer for vilka aktiva atgarder
kommunens verksamheter ska vidta mot diskriminering i sitt systematiska
arbetsmiljoarbete (SAM). Vidare tydliggors ansvarsfordelning, dar det framgar att varje
namnd har ansvar dver arbetsmiljdarbetet inom respektive forvaltning. Planen
specificerar vilka atgarder styrelsens och namndernas verksamheter ska vidta inom
olika omraden, vilka bland annat utgors av:

Arbetsforhallanden Medarbetarundersékning Vartannat ar
Arbetsmiljéronder Arligen
Uppfoljning SAM Arligen
Medarbetarsamtal Arligen

Tabell 1. Atgarder inom SAM

3 7
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Dokumentet policy for krankande sarbehandling och diskriminering innehaller riktlinjer
for chefer och medarbetare om anmalan vid férekomst av trakasserier eller krankande
sarbehandling pa arbetsplatsen.

Det personalpolitiska programmet 2018-2020 utgér ram och riktning for kommunens
personalpolitik. Programmet anger hur kommunen ska arbeta for en god arbetsmiljo,
bland annat framgar att “Gallande lagar och avtal ska foljas pa samtliga arbetsplatser
och ett aktivt jamstalldhets-, mangfalds- och systematiskt arbetsmiljparbete ska
bedrivas”. Varje ar ska arbetsgivare genomféra en l6nekartlaggning for att sakerstélla
att det inte foreligger osakliga skillnader mellan kdn eller mellan medarbetare som utfor
likvardigt arbete. Arbetsgivarenheten ansvarar for att dessa genomfors.

Kalix kommun undertecknade i juni 2013 CEMR:s! europeiska Jamstalldhetsdeklaration.
En handlingsplan for implementering av CEMR (antagen av KF 2014-04-16) finns
upprattad. Syftet med handlingsplanen ar att arbetet med jamstélldhet ska vara en
integrerad del i det dagliga arbetet, dar Kalix kommun ska genomféra atgarder inom 1)
styrning och ledning, vilket handlar om att mal och nyckeltal fér verksamhetsuppfdljning,
2) utbildning/kunskapsspridning, vilket innebar att sakerstélla kunskap for att integrera
jamstalldhet, samt 3) kartlaggning, att paborja en kartlaggning inom varje forvaltning.
Planen avser perioden 2014-2016.

Granskningen kan inte styrka att kommunen antagit ndgon ny plan fér implementering
av CEMR, dock visar protokollgranskning att kommunstyrelsen vid sitt sammantrade
(2019-11-11 8§218) fatt uppféljning fran arbetsgivarenheten om genomforda aktiviteter
kopplade till handlingsplanen. Av intervjuer framkommer att det inom kommunen pagar
ett malarbete for 2020, dar jamstalldhets- och mangfaldsperspektivet ska integreras i de
kommunovergripande malsattningarna. En ny handlingsplan fér implementering av
CEMR uppges darmed inte vara aktuellt. Vidare namns en del satsningar som gjorts for
att 0ka jamstalldhet, bland annat heltidssatsning samt inférandet av arbetsklader inom
vissa grupper som inte omfattas av lagstiftningen for skyddsklader.

Kommunen har @aven antagit en integrationspolicy (antagen av Ks 2016-06-20).

Styrning for forvaltningsniva

Kommunstyrelsen eller namnderna har inte upprattat egna planer specifikt utifran de
overgripande styrdokumenten. | kommunens Budgetdokument for 2019 framgar ett mal
for kommunstyrelsen samt fritids- och kulturnamnden, vilka &r att “6ka mangfalden och
toleransen” samt “Kommunens invanare oavsett kon, alder, etnicitet och funktionshinder
har en jamstalld, meningsfull och utvecklande fritid”. Det specificeras inte nagra
aktiviteter kopplat till upprattade mal. | socialnamndens verksamhetsplan for 2019
framgar att det for socialtjansten verksamheter ska genomforas aktiviteter for
arbetsmiljo, diskriminering och CEMR. Det framgar dock inte frAn verksamhetsplanen
vilka aktiviteterna ar.

De kommunovergripande styrdokumenten &r generellt formulerade, och de har inte
brutits ned till mal/riktlinjer for respektive forvaltning eller verksamhet. Enligt uppgift fran
intervjuer beror verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete omradet.

! Council of European Municipalities and Regions.
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For chefer med personalansvar finns dokumenterade riktlinjer innehallande en
checklista for hur arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske. Ett av
momenten omfattar diskriminering, dar man féljer upp k&nnedom av styrande dokument,
arbetsforhallanden och risk for diskriminering samt om det féreligger skillnader mellan
kvinnor och man. Av intervjuer framkommer en bild av att det saknas tydliga och kanda
malsattningar for jamstalldhet och mangfald, varfér det upplevs svart att bryta ned dessa
inom forvaltningen.

Avseende forvaltningarnas verksamhetsutdvning finns styrdokument och rutiner som
omfattar arbetet med jamstalldhet och méangfald. Det galler framst utbildningsnamndens
arbete inom skolan riktat mot barn och elever, socialndmndens arbete inom
aldreomsorg och socialtjanst, exempelvis vald i nara relationer, samt fritid- och
kulturndmndens arbete med tillgénglighet och prioriterade grupper.

Det aktiva arbetet med jamstalldhet och mangfald

Enligt diskriminerings- och likabehandlingsplanen &ar det arbetsgivarenheten som
ansvarar over att ta fram planer for omradet. Varje namnd har sedan ansvar over att
folja upp arbetet mot diskriminering i respektive forvaltning. Forvaltningschef ansvarar
over redovisning av aktiva atgarder till nAmnden, och alla chefer ansvarar ver att
genomfora beslutade atgarder ute i verksamheterna. Vidare ansvarar arbetsgivar-
enheten for den arliga lonekartlaggningen som omfattar samtliga medarbetare inom
kommunen. Beslut och atgarder fattas av Kommunstyrelsens arbets- och
personalutskott.

Chefer med arbetsmiljdansvar ska arligen kartlagga arbetsforhallanden i
arbetsmiljoronder. Syftet ar att identifiera omraden som kan utgora risk for
diskriminering. Uppféljning och utvardering ske av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Av intervjuer framkommer att det fér implementeringen av CEMR finns en upprattad
arbetsgrupp, som bestar av representanter fran samtliga forvaltningar samt kommunens
jamstalldhetsstrateg, och traffas tva ganger per ar. Fokus for gruppen ar enligt de
intervjuade att uppna nationella mal for jamstalldhet gentemot kommunens medborgare.
Arbetsgruppen har @ven en funktion internt da den ska verka stéttande mot
forvaltningarna. Gruppen genomfor utbildningsinsatser for arbetsgivarenheten, fackliga
organisationer samt chefer 2-3 ganger per ar gallande diskriminering och jamstalldhet.

Kalix kommun ingar i ett utvecklingsarbete 2018-2021, pa vag mot jamstallda och
attraktiva kommuner, som finansieras av Norrbottens kommuner, Region Norrbotten
samt Luled tekniska universitet. De verksamheter som omfattas av projektet ar tva
skolenheter samt tva forskoleenheter. Parallellt ingadr kommunen i samverkan
modellkommuner med Lule&, Boden och Overtorned som syftar till att utveckla modeller
for styr- och ledningsprocesser ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Avslutningsvis har kommunfullmaktige, vid sitt sammantrade 2018-02-05 817, fattat
beslut om att alla politiska beslut i kommunen ska fattas utifran ett jamstalldhets-
perspektiv. Fullmaktige har for andamalet antagit en Checklista for jamstéllda beslut.



Tjanstepersoner ska, med hjalp av checklistan, géra en rimlighetsbedémning for att
avgora om beslutet paverkar kommunens jamstalldhetsmal, och séledes om en
jamstalldhetsanalys ska ligga till grund for det politiska beslutet. Checklistan innehaller
fem punkter som ska fungera som stod for att fatta jamstallda beslut och som ska
besvaras vid uppréttande av jaAmstalldhetsanalys:

Beslutet beror kvinnor och man, flickor och pojkar.

Individbaserad statistik finns som &r relevant for arendet och ar uppdelad pa kon.
Underlaget beskriver beslutets konsekvenser for kvinnor och man, flickor och pojkar.
| underlaget foreslas atgarder for att komma tillratta med skillnader mellan kvinnor
och man.

5. Underlaget innehaller en analys av hur de foreslagna atgarderna bidrar till Kalix
kommuns jamstéalldhetsmal.

PwnNPE

Checklistan kan @aven anvandas som verktyg i kommunens styr- och budgetprocess,
samt vid rekryterings- och l6bneprocesser.

Enligt de intervjuade har fortroendevalda och tjanstepersoner fatt utbildning om hur
jamstalldhetsanalyser, med stod av checklistan, ska skrivas. Av checklistan framgar
bland annat att kommundirektéren samt forvaltningscheferna ansvarar for att de
politiska besluten, dar det bedoms nddvandigt, innehaller en jamstalldhetsanalys. Det
efterstravas darmed inte att genomféra en jamstalldhetsanalys infor varje beslut.

Av intervjuer framkommer att arbetet kring jamstalldhetsanalyser ar ett utvecklings-
omrade, men att det fungerar forhallandevis bra. Av protokollgranskning kan vi se att det
for socialnamnden och samhallsbyggnadsnamnden i hdg utstrackning upprattas
jamstalldhetsanalyser i samband med politiska beslut. For kommunstyrelsen, fritids- och
kulturndmnden samt utbildningsndmnden sker dessa i varierad utstrackning/mindre
utstrackning. Innehallet i jamstalldhetsanalyserna varierar mellan styrelsen/namnderna.
Generellt noterar vi att jamstalldhetsanalyserna inte fullt utgar fran punkterna i
checklistan. De flesta jamstalldhetsanalyser ar kortfattade och begransade till att
omfatta punkt 1 och 2, samt i enstaka fall punkt 4 fran checklistan. For socialnamnden
noterar vi att analyserna ofta innehaller punkt 1,2 och 3 samt i en del fall &ven punkt 4.
Ingen av de granskade jamstélldhetsanalyserna omfattar punkt 5 fran checklistan.

Kontrollmélet bedoms som delvis uppfylit.

Bedomningen baseras pa att det finns mal, policys och riktlinjer for jamstalldhet och
mangfald som tydliggér mal och riktning, ansvarsférdelning samt atgarder som ska
vidtas for omradet.

Bedomningen baseras aven pa att styrelsen och namnderna inte brutit ned planerna i
sina respektive verksamheter, varfér det beddms saknas tydlig koppling mellan
overgripande malsattningar och faktiska atgarder. Vi bedomer att de kommundover-
gripande dokumenten delvis &r kdnda och tillampade inom styrelsens och namndernas
verksamheter. Vi konstaterar att det pagar ett malarbete inom kommunen for att skapa
tydligare malséattningar for bland annat arbetet med jamstéalldhet och méangfald.

.
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Det beddms som positivt att det finns dokumenterade riktlinjer som stéd for uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Avslutningsvis visar var granskning att forvaltningarna i sin verksamhetsutévning aktivt
arbetar med jamstalldhet och mangfald. Vi bedomer dock att det finns ett
utvecklingsbehov gallande styrelsens och ndmndernas arbete med att integrera
jamstalldhet- och mangfaldsperspektivet i sina politiska beslutsprocesser.

Kontrollmal 2: Sékerstaller kommunstyrelsen och namnderna att det i verksamheterna
finns tillracklig kompetens inom omradet?

Inom Kalix kommuns HR-avdelning finns en sarskild arbetsgivarenhet. Arbetsgivar-
enheten leds av HR chef och bestar av enheterna Hr, Lon och Bemanning. P&
arbetsgivarenheten finns tre personalstrateger varav en har funktion som arbetsmiljo/
jamstalldhetsstrateg. Jamstalldhetsstrategen ingar i kommunens arbetsgrupp for
jamstalldhet (se foregaende avsnitt). Av uppgift fran intervju framkommer att
arbetsgruppens representanter ansvarar over att informera om aktuella fragor tillbaka till
sina respektive forvaltningar.

Arbetsgivarenheten ansvarar éver att uppratta stddjande/styrande policydokument som
ror personalfragor samt agerar som stodfunktion, framst riktat mot chefer.
Arbetsgivarenheten sammanstaller arligen kommunens I6nekartlaggning samt vartannat
ar det kommunévergripande resultatet fran medarbetarenkéaterna.

Inom de flesta verksamheterna finns ett fackliga skyddsombud. Skyddsombuden kan
stddja medlemmar eller en anstalld, exempelvis i fall dar en anméalan om
diskrimineringen eller krdnkande sarbehandling kan bli aktuell.

Enligt de intervjuade fungerar checklistan for jamstéllda beslut som verktyg vid beslut
och processer i styrelsens och namndernas verksamhet. Som namndes i foregaende
avsnitt genomférdes en utbildningsinsats under 2018, i samband med
kommunfullméaktiges beslut att infora checklistan. Utbildningen omfattade hur man
anvander checklistan, men aven hur och nar en jamstélldhetsanalys ska upprattas.

Inom ramen for implementering av CEMR har utbildningsinsatser genomfort som
omfattar jamstalldhet och framtida kompetensférsorjning samt jamstallt budgetarbete.
Andra utbildningsinsatser for jamstalldhet och mangfald har genomforts, bland annat
gallande hur man upprattar tjansteskrivelser och uttrycker sig lattbegripligt till
kommunens medborgare, samt forelasningar inom bland annat integration, vald i nara
relationer samt HBTQ.

Kontrollimalet bedoms som uppfyllt.

Beddémningen baseras pa att kommunstyrelsen och namnderna har genomfort
utbildningsinsatser avseende jamstalldhet och mangfald, samt att det for omradet finns
mojlighet till stéttning fran kommunens arbetsgivarenhet och verksamheternas
skyddsombud.
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Kontrollmal 3: Finns det etablerade forum dar medarbetare samt medborgare ges
mojlighet att lyfta frdgor som rér omradet?

| kommunens policy for krankande sarbehandling och diskriminering framgar att det
aligger samtliga anstallda att skapa ett trygg och 6ppet arbetsklimat. Narmaste chef
ansvarar gver att information om policy och styrande dokument avseende diskriminering
kommer personalen till hands.

Enligt diskriminerings- och likabehandlingsplanen ska samtliga &renden kring
trakasserier och diskriminering i forsta hand goras till ndrmaste chef, samt
dokumenteras och utredas i det digitala tilloudssystemet LISAZ2. Av intervjuer
framkommer att arbetssattet kring LISA ar kant inom verksamheterna, samt att alla
medarbetare har mdjlighet att rapportera i systemet. Rapporterade arenden som kraver
utredning utreds av ansvarig chef samt arbetsgivarenheten. Om ett &rende ror narmsta
chef kan medarbetaren kontakta arbetsgivarenheten eller foretagshalsovarden.
Verksamheternas skyddsombud kan erbjuda stdd till medarbetaren, men de kan inte ta
emot anmalan.

Av intervjuer framkommer att det i medarbetarundersokningarna finns majlighet for
medarbetare att uttala sig om arbetsmiljon. Utéver detta uppges arbetsgruppen for
CEMR ha en funktion som majliggor for chefer, fackliga representanter m.fl. att komma
med synpunkter avseende jamstélldhet. Vidare finns det i de arliga medarbetarsamtalen
utrymme att samtala om arbetsforhallanden tillsammans med ansvarig chef.

Som évergripande klagomalshantering for medborgare finns det mojlighet att via
kommunens hemsida lamna forslag, synpunkter och klagomal. Det finns aven mojlighet
att uppratta felanmalningar, exempelvis gallande bristande tillganglighet.

Kontrollmélet bedoms som uppfylit.

Beddmningen baseras pa att det finns riktlinjer for hur man ska ga tillvaga vid fall av
diskriminering eller krdnkande sarbehandling. Vidare bedéms det finnas forum for
medarbetare och medborgare att lyfta fragor som ror omradet.

Kontrollmal 4: Sakerstaller kommunstyrelsen och namnderna att det sker en
strukturerad uppféljning inom omradet?

Styrelsen och namnderna ansvarar for att félja upp arbetet med aktiva atgarder mot
diskriminering for respektive forvaltning. Det aligger forvaltningen att, for namnden,
redovisa vidtagna atgarder inom omradet. Enligt uppgift fran intervju sker detta arligen
genom uppfoljning av verksamheternas systematiska arbetsmiljdarbete (SAM).

Enligt uppgift fran intervju pagar det ett digitaliseringsarbete med att dokumentera
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet i det digitala verksamhetssystemet

2 LISA &r ett webbaserat verktyg som kommunen nyttjar fér anmalan av olycksfall och tillbud.

.
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Stratsys, vilket tidigare skett via pappersblanketter. Vidare uppges uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet redovisas i kommunens arsredovisning. Var granskning
kan inte styrka att uppféljning, med undantag for utbildningsnamnden, skett i Stratsys. Vi
har saledes for granskningen inte tagit del av de berdrda namndernas specifika
uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi kan genom protokollgranskning
inte styrka att styrelsen eller namnderna fatt del av uppféljning av verksamheternas
systematiska arbetsmiljoarbete under aret. Detta framgar inte heller i arsredovisning for
2018.

Som en del i SAM skickas det vartannat ar ut en medarbetarenkat till kommunens
anstallda. Enkéaten ar utformad sa att all tillsvidareanstalld personal anonymt far svara
pa fragor, utifran en femgradig skala, inom bland annat omradena fysisk arbetsmiljo,
trygghet/trivsel samt jamlikhet/jamstalldhet/mangfald. Resultatet fran respektive
verksamhet sammanstélls av arbetsgivarenheten pa kommunovergripande niva.

Uppféljning av medarbetarenkat 2018 visade fdljande resultat:

Omrade/fragor Resultat, medel 2018
(2016)

Fysisk arbetsmiljo 3,7 (3,6)

Min fysiska arbetsmiljo ar saddan att jag dar kanner mig 4

trygg och saker

Trivsel/trygghet 4,1 (4,0)

Jag kanner mig respekterad pa min arbetsplats 4,2

Jamlikhet/jamstalldhet/mangfald 3,8 (3,6)

Pa var arbetsplats arbetar vi aktivt med attityd och 3,7
varderingsfragor

Pa var arbetsplats vardesatts medarbetarnas olika 3,8
livserfarenheter

Pa var arbetsplats har man och kvinnor lika villkor 4,1
Pa var arbetsplats arbetar vi aktivt for jamstalldhet 3,8
Jag upplever att Kalix kommun stimulerar och underlattar 3,9

for sina anstallda, bade man och kvinnor, att nyttja
foraldraledigheten

Jag kanner till innehallet i kommunens diskriminerings 3,4
och likabehandlingsplan

Tabell 2. Uppfdljning Kalix kommuns medarbetarenkat 2018.

Uppfélining av medarbetarenkéaten ar 2018 visar pa forbattrade medelresultatet inom
samtliga av tabellens omraden, dar jamlikhet/jamstalldhet/mangfald var ett frageomrade
som Okat mest under perioden. Genomsnittlig svarsfrekvens fér 2018 uppgick till 77,5%
(71,5% 2016).
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Arbetsgivarenheten ansvarar for kommunens lonekartlaggning. Lonekartlaggning for
2019 har enligt uppgift fran intervju annu inte granskats, utan sker i samband med
arsbokslutet. Kartlaggningen for 2018 visar att kvinnors 16n, i férhallande till méns l6n
ligger pa 93,3 %, dar kvinnor har 2 073 kr lagre medellén &n man. Lonekartlaggningen
identifierade aven osakliga loneskillnader mellan gruppen fysio- och arbetsterapeuter
och IT/natverkstekniker, hantverkare samt handlaggare som inte kunnat férklaras med
sakliga argument.

Uppfdljning av handlingsplanen fér CEMR ska ske inom ramen for befintlig uppféljning
som arsredovisning och delarsrapporter. Det aligger varje forvaltning att sakerstalla
uppfoljning av jamstalldhet. | kommunens Delarsrapport per augusti 2019 f6ljs nyckeltal
och statistik uppdelat p& man/kvinnor avseende manadsavlonad personal samt
sjukfranvaro. Siffror frdn 2019 visar att 78,4 % av de anstallda ar kvinnor medan
motsvarande siffra for man uppgar till 21,6 %. Avseende sjukfranvaro, antal sjukdagar
per anstalld, visar statistiken 13,73 dagar for kvinnor och 6,02 dagar fér man.

Fran styrelsens och namndernas malredovisning framgar foljande:
Kommunstyrelsen

For kommunstyrelsens mal om att “6ka mangfalden och toleransen” framgar nio
indikatorer dar tre omfattar jamstalldhet och mangfald:

e Pa var arbetsplats har kvinnor och man lika villkor. Indikatorn bedoms som uppfylid.
Ingen kommentar eller analys framgar fran rapporten.

e Pa var arbetsplats arbetar vi aktivt for jamstalldhet. Indikatorn bedéms som delvis
uppfylld. Ingen kommentar eller analys framgar fran rapporten.

e Jag kanner till innehallet i kommunens diskriminerings- och likabehandlingsplan.
Indikatorn bedoms som delvis uppfylld. Ingen kommentar eller analys framgar fran
rapporten.

Socialnamnden

Vi kan inom ramen for granskningen inte se att det finns nagra malsattningar for
omradet. | bilaga till namndens delarsrapport finns en genomford jamstalldhetsanalys av
socialnamndens verksamheter (2019-09-13). Analysen lyfter nationella skillnader mellan
kvinno- och mansdominerade yrken, vad géaller exempelvis arbetsvillkor och
schemaléaggning. Socialforvaltningens verksamheter &r till 6vervagande del
kvinnodominerad, varfor det inom forvaltningen lagts fokus pa att jobba med
schemalaggning samt att minska sjukfranvaron.

Utbildningsnamnden

Fran namndens mal “Alla barn/elever ska bemo6tas och fa utvecklas utifran sina
forutsattningar” framgar en indikator:

e Min utvardering omrade inflytande. Indikatorn bedéms som delvis uppfylld.
Matningen visar att det, trots hogt socioekonomiskt index, gar att mota eleverna
utifrdn deras forutsattningar.
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Fritids- och kulturndmnden

For namndens mal “Kommunens invanare oavsett kon, alder, etnicitet och
funktionshinder har en jamstalld, meningsfull och utvecklande fritid” framgar fyra
indikatorer dar tva omfattar jamstalldhet och mangfald:

e Biblioteksverksamhet for alla. Indikatorn beddéms som uppfylld. Ingen kommentar
eller analys framgar fran rapporten.

e Jamstalld fritidsgard. Indikatorn bedéms som uppfylld. Totalt sett ar det 50/50 av
flickor och pojkar som bestker verksamheten.

Samhallsbyggnadsnamnden
Vi kan inom ramen for granskningen se att det finns nagra malsattningar for omradet.

Kommunstyrelsen ska, enligt gallande integrationspolicy, samordna namndernas
integrationsarbete och kontinuerligt folja upp och utvérdera arbetets effekter. Enligt
intervjuer foljs integrationsarbetet for respektive verksamhet upp en gang per ar och
sammanstalls sedan till kommunstyrelsen dar det gar vidare till fullméaktige. Var
granskning visar att kommunstyrelsen har fatt uppféljning (2019-08-26 § 181) samt
beslutat att godkédnna den sammanstéllning som redovisats.

Diskriminering eller krankande sarbehandling som intraffar pa arbetsplatsen
dokumenteras i det digitala tillbudssystemet LISA. Under 2019 har tre arenden gallande
krankande sarbehandling inkommit dar medarbetare har upplevt sig utsatta for
krankande sarbehandling eller mobbning av kollegor eller chef.

Avslutningsvis framkommer det i intervjuer att namnderna l6pande far information/
redovisning av krankningsanmalningar som sker inom ramen fér verksamheternas
verksamhetsutdvning, dvs anmalningar som sker inom exempelvis skola.

Kontrollmélet bedoms som delvis uppfylit.

Beddémningen baseras pa att vi inte kan styrka att styrelsen och namnderna fatt del av
uppfdljning av verksamheternas systematiska arbetsmiljdarbete. Vi konstaterar att det
har skett uppféljning av delar i det systematiska arbetsmiljdarbetet, exempelvis.
medarbetarundersokning. Vidare pagar det under tiden for granskningen ett arbete med
att digitalisera uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Beddmningen baseras dven pa att redovisning av styrelsens och namndernas mal
kopplat till jamstalldhet och mangfald framgar av delarsrapport.

Kontrollmal 5: Utreds patalade brister inom omradet och vidtas rimliga atgarder?

Fran kommunens lonekartlaggning 2018 framgar att det under 2017 har genomforts
satsningar pa att utjamna skillnader mellan kon for enhetschefer inom socialfor-
valtningen samt skillnader for likvardiga arbeten for enhetschefer inom
samhallsbyggnadsforvaltningen och fritids- och kulturférvaltningen. Vidare
uppmarksammades det under 2018 ars I6nekartlaggning osakliga loneskillnader mellan
kvinnor och méan for en del yrkesgrupper, se avsnittet ovan.

15



Enligt intervjuer har dessa Ioneskillnader atgardats i 2019 ars I6nerevision.
Granskningen visar att arbetsgivarenheten, utifran 2018 ars lonekartlaggning, har
upprattat en handlingsplan for jamstallda I6ner vilken (2019-02-11 86) antagits i
kommunstyrelsens arbets- och personalutskott.

Enligt intervjuer har det under 2019 inkommit tre &renden géllande krankande
sarbehandling, dar medarbetare upplevt krankande sarbehandling eller mobbning av
kollegor eller chefer samt ett fall av sexuella trakasserier. Med hjalp av arbetsgivar-
enheten och narmaste chef har dessa utretts och dokumenterats i tillbudssystemet
LISA. Av intervjuuppgifter har arbetsrattsliga atgarder vidtagits i form av antingen
tillrattavisande samtal, varning eller forflyttning. Stédsamtal erbjuds via
foretagshalsovarden till alla inblandade.

Enligt intervjuer sker det en heltidssatsning inom kommunen. D& majoriteten av
kommunens anstéllda ar kvinnor, uppges heltidssatsningen vara betydande ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Utdver detta har kommunfullmaktige, vid sitt sammantrade
(2018-06-18 § 91), beslutat om att ansla medel for inforandet av arbetsklader inom vissa
grupper som inte omfattas av lagstiftningen for skyddsklader. Yrkesgrupperna ar
kvinnodominerade och utgérs bland annat av personal inom hemtjanst, férskola och
fritids. | budget for 2019 kan ses att saval utbildningsnamnden som socialnamnden
beviljats ramékningar for arbetsklader.

Avseende verksamhetsutdvning framkommer fran intervju att fritids- och kulturfor-
valtningen vidtagit en del atgarder for att 6ka tillgangligheten for medborgare. Bland
annat har en ramp till utebadet installerats samt en sarskild laktare for funktionshindrade
byggts under sommarfesten. En genomgang av forvaltningens anlaggningar har aven
skett de senaste aren. Vid brister har fritids- och kulturnamnden gett forvaltningen i
uppdrag att vidta atgarder. Det finns mgjlighet for forvaltningarna att, genom felanmalan,
uppmarksamma omraden gallande bland annat bristande tillganglighet.

Kontrollmélet bedoms som delvis uppfylit.

Bedomningen baseras pa att det har vidtagits atgarder for osakliga loneskillnader och
att det inom kommunen gjorts satsningar som bidrar till 6kad jamstalldhet. Vidare
konstaterar vi att de diskriminerings- och krankningsanmalningar som inkommit under
2019 enligt uppgift fran intervju har utretts samt att atgarder har vidtagits.

Avslutningsvis hanvisar vi till bedomningen i foregadende avsnitt, dar styrelsen och
namnderna brister i sin uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta
bedoms paverka majligheten for styrelsen och namnderna att upptéacka brister inom
omradet, och darmed vidta rimliga atgarder.

16

pwec



Efter genomford granskning ar var revisionella bedémning att kommunens
jamstalldhets- och mangfaldsarbete inte helt bedrivs pa ett andamalsenligt satt samt att
den interna kontrollen delvis ar tillracklig.

Bedomningen baseras pa de for granskningen antagna kontrollmalen.
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och ndmnderna:

- att kommunstyrelsen och namnderna, i sin verksamhetsplanering, sékerstéller att
det finns tydliga malsattningar for jamstalldhet och mangfald.

- att kommunstyrelsen och namnderna sakerstaller uppféljning av det systematiska
arbetsmiljbarbetet.

Februari 2020

Hans Forsstrom Michaela Nilsson

| |
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Kalix kommuns foértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgéar av
projektplan frdn den 2019-09-20. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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