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Pa uppdrag av Kalix kommuns revisorer har PwC genomfért en fordjupad
grundldggande granskning avseende socialndmnden samt den uppsikt som
kommunstyrelsen bedriver éver socialnamnden. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om socialnamnden har sakerstallt ett tillrackligt ansvarsutévande under ar
2020. Vidare har granskningen syftat till att beddma om kommunstyrelsens uppsikt ar
andamalsenlig och tillracklig avgransat till i huvudsak socialnamnden.

Efter genomfor granskning ar var bedomning att socialnamnden i allt vasentligt har
sakerstallt ett tillrackligt ansvarsutévande under ar 2020.

Vad galler kommunstyrelsen sa ar var bedomning att den inte helt har sakerstallt att
uppsikten 6ver socialnamnden ar andamalsenlig och tillracklig. Vi vill sarskilt lyfta fram
att uppsiktsplikten generellt sett ar ett fortsatt utvecklingsomrade for kommunstyrelsen.

Mot bakgrund av granskningen vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att socialnamnden sakerstaller att tillrackliga atgarder fortsatt vidtas i syfte att na
en ekonomi i balans for ar 2021 och kommande ar.

e Att kommunstyrelsen tydliggor vad styrelsen anser ar en del av sin uppsikt mot
namnderna samt nar denna uppsikt utévas. Exempelvis kan detta tydliggoras i
styrdokument och/eller genom sarskilt beslut i kommunstyrelsen.
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De fortroendevalda revisorerna i kommunen ska varje ar i sin revisionsberattelse uttala
sig i fragan om ansvarsfrihet for namnder och styrelser samt enskilda fortroendevalda i
dessa. En viktig del i den arliga granskningen ar att bedéma om styrelsens och
namndernas ansvarsutdvande ar tillfredsstéllande. Med ansvarsutévande avses
namndernas aktiva atgarder for att styra, folja upp och kontrollera verksamheten. Ett
effektivt ansvarsutdvande forutsatter att det finns rutiner som stédjer namnden i dess
arbete.

Socialnamnden gick under 2019 med ett underskott pa ca 4 mnkr. Genom granskningar
samt dialog med saval namnden som ledande tjanstepersoner framkom stora
utmaningar avseende framst ekonomisk styrning av ndmndens verksamhet. Flera av
namndens verksamhetsomraden gar med underskott, sarskilt individ- och familje-
omsorgen (IFO) och da gallande placeringskostnader for barn och unga. IFO hade for
2019 ett underskott pa narmare 7 mnkr. En budgetminskning har dessutom tillkommit
for 2020, vilket ytterligare paverkar namndens verksamhet och ekonomi. | maj 2020
hade namnden en helarsprognos for ar 2020 om ett underskott pa 12 mnkr, varav
aldreomsorgen stod for drygt 5 och IFO fér knappt 7 mnkr.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2020 noterat att det fortsatt finns en risk avseende
socialndmndens ledning, styrning och uppfoljning. Darfor har revisorerna valt att under
2020 genomféra en fordjupad grundlaggande granskning avseende socialnamnden.

Revisorerna granskar I6pande kommunstyrelsens uppsiktsplikt och vasentligt ar att
denna fungerar val, sarskilt i sammanhang dar en eller flera namnder har storre
utmaningar, exempelvis ekonomiska sadana, att hantera. Granskningsobjekt ar
socialnamnden och kommunstyrelsen.

Syfte med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har sakerstéllt ett
tillrdckligt ansvarsutévande under 2020. Vidare har granskningen syftat till att bedéma
om kommunstyrelsens uppsikt ar andamalsenlig och tillracklig.

Foljande revisionsfragor har varit styrande for granskningen:

e Arbetar socialnamnden tillfredsstallande med saval verksamhetsmassiga som
ekonomiska mal och uppdrag?

e Arbetar socialnamnden tillfredsstallande med uppf6ljning, aterrapportering och
analys av saval ekonomi som verksamhet?

e Har socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med de
utmaningar i styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet som fanns under ar
20197

e Har socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans for ar
20207

e Har Kommunstyrelsen vidtagit atgarder for att starka sitt uppsiktspliktsansvar?



e Ar den faktiska uppsikt som kommunstyrelsen bedriver gentemot socialnamnden
tillracklig?

e Kommunallagen

e Fullméktiges faststéllda styrdokument

e Budget 2020

e Kommunstyrelsens regler och rutiner for uppsiktsplikten
e Socialnamndens ekonomistyrprinciper

Granskningen avgransas till att avse de revisionsfragor som redovisas ovan samt i
huvudsak till verksamhetsaret 2020. Avseende kommunstyrelsens uppsiktsplikt
avgransas granskningen i huvudsak till socialndmnden.

Granskningen genomfors lIépande under revisionsaret 2020 genom:

e Intervjuer och avstamningar med socialnamndens presidium, forvaltningschef och
ekonom samt med representant for oppositionen i namnden.

e Intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, kommunchef och kansliansvarig.

e En webbenkat med 28 fragor skickades under hésten till socialnamndens ordinarie
ledamoter och ersattare. Enkaten besvarades av fem av elva ledaméter och tva av
elva erséttare. Detta ger en svarsfrekvens pa 45 % respektive 18 %. Enkéatsvaren i
sin helhet framgar av Bilaga 2.

e Granskning av relevanta dokument sasom uppfoljningar, delarsrapport 2020,
arsredovisning 2019, verksamhetsplan, verksamhetsberéttelse, utvarderingar,
verksamhetsgenomlysning, risk- och konsekvensanalyser, internkontrollplan m.m.

e Genomgang av socialnamndens och kommunstyrelsens protokoll for aren 2019 och
2020.

e Utdver detta har revisorerna i vanlig ordning traffat socialndmnden respektive
kommunstyrelsen vid de arliga moétena i ordinarie grundlaggande granskning.

e Rapporten har kvalitetssékrats av Hans Forsstrom, cert. kommunal revisor, PwC. De
som har intervjuats for granskningen har haft mojlighet att faktagranska innehallet i
rapporten innan den fardigstalldes.
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Av kommunallagen 6 kap 6 § framgar att namnderna var och en inom sitt omrade ska
se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestdammelser i lag eller annan foérfattning som géller fér verksam-
heten. Detta kan bland annat vara att bedriva sin verksamhet inom tilldelad budgetram.

lakttagelser

Kommunfullméktige beslutade vid sitt sammantréade 2019-06-17 att anta budget med
ekonomisk plan, vilken aven innehaller mal fér god ekonomisk hushallning, for ar 2020
samt plan for aren 2021 - 2022. | dokumentet Budget 2020 Ekonomisk plan 2021 - 2022
framkommer bland annat vision och 6vergripande mal for kommunen. De
kommundvergripande malen lyder:

- Ett 6ppet, tolerant och jamlikt Kalix dar alla ménniskor ska ha férutsattningar att leva
ett bra liv.

- Ett attraktivt och hallbart Kalix utifran manniskors behov och med hansyn till miljon.

| Budget 2020 Ekonomisk plan 2021 - 2022 framgar aven finansiella och
verksamhetsanknutna mal med betydelse for god ekonomisk hushallning. Vidare
framgar att socialnamndens nettobudget faststalldes till 427 985 tkr for ar 2020, vilket
innebar en ramfoérandring pa -1 313 tkr. Socialnamndens investeringsbudget uppgick till
3 000 tkr for ar 2020.

Socialnamndens mal for ar 2020 beskrivs i Budget 2020 Ekonomisk plan 2021 — 2022:
- Att 6ka mojligheten att bo kvar hemma.
- Att 6ka anvandningen av evidensbaserad praktik.

- Att 6ka det nara ledarskapet som ar val férankrat i verksamheten och med
medarbetare som ar delaktiga och har inflytande 6ver sitt arbete.

- Att minska utanforskapet.

Granskningen visar att socialnamnden 2020-02-26 har tagit del av redovisningen av
socialférvaltningens verksamhetsplan for ar 2020. Av arendebeskrivningen framkommer
att namnden, efter att denna erhallit 7 511 tkr for I6nerevisionen ar 2020, har en total
ram som uppgar till 435 496 tkr. Vid sammantradet beslutade socialndmnden att
godkanna forvaltningschefens forslag till fordelning av internbudget for ar 2020.
Internbudgeten framgar av Tabell 1 nedan.
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Tabell 1. Internbudget ar 2020

Verksamhet Budget i tkr
Socialférvaltningen- gemensamma funktioner | 42 319
Halso- och sjukvardsenheten 29 156
Aldreomsorgen 218 962
Individ- och familjeomsorg 66 111

Stéd och omsorg 78 949
Summa 435 496

| verksamhetsplanen lyfts viktiga politiska beslut som saval fullméaktige som
socialnamnden fattat under 2019 och som paverkar socialférvaltningen. Dessa ar:

Kommunfullméaktige:

Antagande av Friluftsplan

Antagande av Kalix kommuns aldreplan

Taxa inom kommunala hemsjukvarden

Taxa for trygghetslarm inom ordin&rt boende

Taxa for hygien- och forbrukningsartiklar inom sarskilt boende och korttidsvistelse/avlastning
Grafisk profil for platsen och varumaérket Kalix

Socialnamnden:

Delegationsordning for socialnamnden

Uppdrag till socialférvaltningen - genomlysning av verksamhet
Tallkronan - kriterier, intresseanmaélan

Aldreplan for Kalix kommun

Bostadssituationen i Kalix - Uppskattat behov av bostader inom socialnémndens
omrade

Uppdrag till socialférvaltningen om genomlysning och analys av socialnamndens
omraden

Atgérder for budget i balans - Ledningsstruktur Individ och familjeomsorgen
Atgéarder for budget i balans - Teamsamverkan

Atgéarder for budget i balans - Omstrukturering av Dagverksamheten inom
aldreomsorgen

Atgarder for budget i balans - Avveckling av Matlaget
Atgarder for budget i balans - Omstrukturering av Dagcenter inom stéd och omsorg
Atgarder for budget i balans - Verksamheten Draget i dess nuvarande form upphor
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Vidare framgar bland annat fakta om verksamheten och dess organisation,
omvarldsfaktorer som paverkar samt mal och budgetram. | verksamhetsplanen
framkommer &ven en bruttolista pa atgarder och aktiviteter som ska vara i samklang
med de politiskt satta malen. Nar aktiviteterna och atgarderna ar fardiga och
genomférda beskrivs att de ska implementeras i kvalitetsledningssystemet.

| den enkatundersokning som genomforts for granskningen stalldes frdgan om namnden
har faststallt matbara mal for verksamheten samt om namnden faststéallt matbara mal for
ekonomin. Som framgar av Diagram 1 nedan s instammer samtliga svarande att sa
skett helt eller till overvagande del vad galler verksamhetsmassiga mal. | enkaten
stalldes aven frdgan om namnden har faststallt matbara mal for kvalitet. Totalt 71 % av
de som svarat pa enkaten instammer helt eller till 6vervagande del att sddana mal
faststallts, vilket framgar av Diagram 2.

Diagram 1: Namnden har faststallt matbara mal for verksamheten

Respondenter
Ledamot 20 5
Erséttare 2
Totalt 29 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till Gvervagande del Instammer till viss del
B Instimmer inte alls [ Vet gj
Diagram 2: Namnden har faststallt matbara mal for kvalitet
Respondenter
Lecamor | S 2 .
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till Gvervagande del Instammer till viss del

B Instammer inte alls [l Vet ¢j

Avseende ekonomiska mal instammer aven har 86 % av samtliga svarande helt eller till
overvagande del i att sddana mal faststéllts, se Diagram 3.

Diagram 3: Namnden har faststallt matbara mal for ekonomin

Respondenter
Ledamor. | e 2 :
Ersattare 100 2
0% 25% 50% 75% 100%
B Instdmmer helt Instammer till Gvervagande del Instammer till viss del
B Instimmer inte alls [l Vet gj
7
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Utifran att socialnamnden under de senaste aren haft en anstrangd ekonomi och att
ekonomin sags som anstrangd aven for de kommande aren, ansag socialnamnden att
en genomlysning behovde goras av forvaltningens samtliga omraden. Vid sitt
sammantrade 2019-01-15 fattade socialnamnden féljande beslut:

"Socialndmnden uppdrar till socialchefen att tills&tta en arbetsgrupp for att
analysera strukturer och processer i verksamheterna for att sakerhetsstélla att
de ar optimala och kostnadseffektiva. | arbetsgruppen ingar socialchef,
kommundirektdr och ekonomichef.

- Socialndmnden uppdrar socialchefen att vid behov anlita en oberoende konsult
for genomlysningen, framst for processer sa som myndighetsbeslut.

- Genomlysningen ska avslutas med en rapport dar resultatet redovisas till
socialnamnden med eventuella forslag pa atgarder till budgetarbetet for "Budget
2020” om sa ar majligt.

- Ambitionen &r att genomlysningen ska vara klar inom aret 2019, myndighet ska
prioriteras.

- Delrapport ska presenteras i samband med budgetprocessen "2020” varen
2019”

Av socialnamndens protokoll framkommer att namnden 2019-05-17 tagit del av
slutrapporten avseende genomlysning och analys av socialnamndens omraden som
skulle fungera som underlag for vidare utredning och eventuella atgarder. | protokoll fran
sammantradet 2019-06-20 listas socialnamndens atgarder for en budget i balans, se
Bilaga 1 i denna rapport. Dessa ligger utdver atgarder som fullméaktige beslutat om och
som galler samtliga namnder och forvaltningar. Socialndmnden gav férvaltningschefen i
uppdrag att bland annat arbeta vidare med samtliga atgardsforslag férutom personligt
ombud och avgifter inom familjeradgivningen.

Av protokoll framkommer att socialnamnden vid sina sammantraden 2019-09-24, 2019-
10-30 samt 2019-12-11 fattat beslut om totalt 13 atgarder for budget i balans, vilka
framgar av Tabell 2 nedan. Namnden har for dessa atgarder beslutat om utvardering
och uppféljining inom ett ar fran det att beslut fattades.

Tabell 2. Atgarder for budget i balans beslutade &r 2019.

Atgard Beraknad Datum for beslut
effektivisering i kr

Ledningsstruktur individ- och familjeomsorgen | 825 000 2019-09-24

Teamsamverkan Anges ej, uppges vara | 2019-09-24
svar att skatta.

Omstrukturering av dagverksamheten inom 720 000 2019-09-24
aldreomsorgen




Avveckling av Matlaget 375 000 2019-09-24

Omstrukturering av dagcenter inom stdd och | 450 000 2019-09-24
omsorg
Verksamheten Draget i dess nuvarande form | 250 000 2019-09-24
upphor
Uppfoljning av minskad bemanning till 19,65 Anges e;. 2019-10-30

inom sjukskoterskeenheten

Restriktivitet for inhyrd personal inom hélso- 100 000 2019-10-30
och sjukvardsenheten

Minskad vikariebudget till fem veckor inom 0 — 200 000 2019-10-30
halso- och sjukvardsenheten

Riktlinje for konsulttjanster inom individ- och Anges ej, uppges vara | 2019-10-30
familjeomsorgen svar att skatta.

Rutin for placering av vuxna inom individ- och | Anges ej, uppges vara | 2019-10-30

familjeomsorgen svar att skatta.
Utveckla samsyn mellan vara olika Anges e;. 2019-12-11
professioner

Av protokoll framkommer att socialndmnden vid sitt sammantrade 2020-02-26 beslutade
om ytterligare en atgard for budget i balans och denna gang gallande arbetsmarknad
och integration, beraknad effektivisering var 825 000 kr. Namnden beslutade:

"Att arbetsmarknads- och integrationsenheten fortsatt ska tillhéra individ och
familjeomsorgen.

- Att starka samverkan mellan arbetsmarknadsenheten, daglig verksamhet och
ekonomiskt bistand for att hitta synergier som effektiviserar arbetet mellan
enheterna

- Att uppdra forvaltningschefen att ta fram en dvergripande malbild for samverkan
mellan enheterna som ska delges samtliga férvaltningar inom kommunen samt
nogsamt folja utvecklingen och kommunens paverkan av arbetsférmedlingens
reformering.

- Att utvardera och félja upp hur samverkan mellan enheterna har utvecklats inom
forvaltningen om 1 ar.”

Vid sitt sammantrade 2020-12-09 hade namnden tva arenden kopplat till tgarder for
budget i balans. Av protokoll framgar att namnden beslutade att aterremittera den ena
arendet avseende att stdd och omsorgsgruppen integreras med aldreomsorgens
hemtjanst. Det andra arendet handlade om rehabassistenternas uppgiftsvéxling och

e
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namnden beslutade att inte genomféra uppgiftsvéaxling da det inte skulle ge nagon
effektivisering men uppmanade samtidigt forvaltningen att jobba vidare med fragan.

Av intervju med socialchef och socialnamndens ordférande framgar att tanken pa en
genomlysning av socialnamndens verksamheter har funnits under en langre tid och att
det ansags vara nédvandigt att genomfora den. Utifran genomlysningen har sedan
namnden beslutat om atgarder pa forslag fran forvaltningen. | sammanhanget lyfts det
fram att det infor varje atgard gjorts riskbedomningar och konsekvensbeskrivningar for
att undvika kvalitetsforsamringar i verksamheterna. Vidare lyfts det fram att arbete med
att genomféra atgarderna pagatt under aren 2019 och 2020, men att Covid-19-
pandemin medfort att arbetet pausats under stora delar av ar 2020. Det beskrivs aven
att fortsatt arbete med identifiera och utreda nya effektiviseringar har fatt sta tillbaka till
foljd av det anstrangda laget under pandemin.

| intervju med representanter med oppositionen framhalls att arbetet i namnden
generellt sett fungerar bra, aven om ledaméterna ibland ar oeniga i vissa fragor och
partipolitik spelar in.

Beddmning

Revisionsfragan bedéms som uppfylld.

Bedomningen baseras pa att vi kan verifiera att socialnamnden under ar 2020 arbetat
tillfredstallande med saval verksamhetsméassiga som ekonomiska mal och uppdrag.
Namnden har antagit en verksamhetsplan med mal for verksamheten samt internbudget
for respektive verksamhet. Namnden har &ven beslutat om atgarder for budget i balans,
vi noterar dock att de flesta besluten tagits under ar 2019.

lakttagelser

Granskning av socialnamndens protokoll visar att namnden har fatt regelbunden
uppfélining av verksamhet och ekonomi under ar 2020. Detta har bland annat kommit till
uttryck genom information fran forvaltningschef och namndsordférande, ekonomisk
manadsrapport inkl. uppfoljning av atgarder for en budget i balans samt aterrapportering
av information fran verksamheter samt uppfoljning av tidigare fattade beslut.

Av protokoll framkommer att socialnamnden erhallit rapportering om maluppfyllelse vid
sitt sammantrade 2020-05-19 samt i samband med att delarsrapporten behandlades
2020-09-22. Vid sitt sammantrade 2021-02-24 behandlade namnden arsredovisning for
&r 2020 med maélredovisning. Aven arbetet med intern kontroll under &r 2020
redovisades vid sammantradet. Namnden beslutade att godkanna arsredovisningen
med malredovisning, samt redovisningen av utford internkontroll 2020 och att éverlamna
dem till kommunfullméktige.

Vi noterar aven att namnden kontinuerligt erhallit rapportering om aktuella fragor sdsom

pandemin, laget i verksamheterna, uppféljning av fullmaktigebeslut, &renden kopplat till
exempelvis gynnande beslut och ej verkstallda beslut.

e
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Ur socialndmndens sammantradesprotokoll framgar féljande:

- 2020-03-31: Namnden beslutar att godkanna manadsrapporten for januari-februari
2020. Den prognostiserade avvikelsen for helaret ar -7,0 mnkr, vilket harleds till
placeringskostnader inom IFO. Ovriga omraden uppges ha en budget i balans.

- 2020-04-29: Namnden beslutar att godkanna manadsrapporten januari-mars 2020.
Den prognostiserade avvikelsen for helaret ar -11,0 mnkr. Fortsatt ar det framforallt
placeringskostnader som uppges sta for underskottet. Vidare anges att det &r stort
fokus pa att hantera Covid-19 pandemin och att pa atgarder for budget i balans.

- 2020-05-19: Namnden beslutar att godkanna helarsprognos per 30 april 2020 med
redovisning av maluppfyllelse. Namnden ger forvaltningschefen i uppdrag att arbeta
med budget i balans. Prognosen for helaret ar -12,0 mnkr fordelat pa -4 mnkr for
kostnader kopplat till pandemin, -7,0 mnkr for placeringar samt -5,0 for
aldreomsorgen. Verksamheten stdd och omsorg om funktionshindrade samt
namndens reserv for oférutsedda kostnader genererar ett dverskott om 4 mnkr,
vilket delvis uppges kompensera de befarade underskotten. Det anges att atgarder
for budget i balans far lagre prioritet i och med hanteringen av utbrott av Covid-19.

- 2020-09-22: Namnden beslutar att godkanna redovisning av delarsrapporten samt
maluppfyllelsen. Namnden uppmanar samtliga enheter som visar ett underskott att
arbeta och vidta atgarder for en budget i balans. Det prognostiserade underskottet
for helaret uppges vara -8,4 mnkr fordelat pa -1,5 mnkr fér kostnader kopplat till
pandemin, -5,4 mnkr for &ldreomsorgen, -7,7 mnkr for individ- och familjeomsorgen.
Gemensamma funktioner prognostiserar ett 6verskott pa 2,7 mnkr och stéd och
omsorg om funktionshindrade ett 6verskott pa 3,5 mnkr. Det anges att arbetet med
atgarder for att na budget i balans startas upp igen efter att det varit nedprioriterat pa
grund av pandemin.

- 2020-10-28: Namnden beslutar att godkanna manadsrapporten for januari-
september 2020. Avvikelsen mot budget &r -8,4 mnkr. Aldreomsorgens ordinéra
boende prognostiserar ett underskott pa -7,0 mnkr och individ- och familieomsorgen
ett underskott pa -7-7 mnkr. | arendebeskrivningen beskrivs hur arbetet med
atgarder for budget i balans fortskrider inom forvaltningen.

- 2020-12-09: Namnden beslutar att godkanna manadsrapporten for januari-oktober
2020. Den prognostiserade avvikelsen for helaret uppges vara -7,0. Aldreomsorgens
underskott for helaret prognostiseras till -6,2 mnkr och individ- och familjeomsorgens
prognostiserade underskott for helaret ar -6, 0 mnkr.

- 2021-01-19: Socialnamnden beslutar att godkéanna manadsrapport januari-
november 2020. Helarsprognosen pekar pa ett underskott om ca 6,4 mnkr.

- 2021-02-24: Socialnamnden beslutar att godkanna arsredovisningen med
malredovisning, samt redovisningen av utford internkontroll 2020. Socialnamnden
visar for ar 2020 ett 6verskott mot budget med ca 0,3 mnkr.

Av protokollsgranskningen framkommer vidare att nAmnden vid sina sammantraden i
september, oktober och december ar 2020 efterfragat och erhallit aterrapportering om
de atgarder for budget i balans som namnden beslutat om under ar 2019. | Tabell 3
framkommer sammanstallning av budgetuppfoljning och utfall under ar 2020. Noteras
bor att periodiseringar endast gors per augusti och december, sa de andra periodernas
resultat ar ej periodiserade och darmed inte direkt jamférbara med augusti- och
decembersiffrorna.
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Tabell 3. Sammanstallning av budgetuppfoljning/utfall ar 2020.

(Mnkr) Feb Mars April Aug Sep Okt Nov Helar
Utfall -2,6 -8,7 -9,0 -2,0 -3,0 -3,8 -5,7 0,3
Prognos -7,0 -11,0 -12,0 -8,4 -8,4 -7,0 -6,4
Av enkatundersokning kan vi konstatera att 85 % av de som besvarat enkaten
instammer helt eller till dvervagande del i pastdendet om att rapportering av
maluppfyllelse sker regelbundet till ndAmnden avseende verksamhetsmal. Detta framgar
av Diagram 4.
Diagram 4: Rapportering av maluppfyllelse sker regelbundet till namnden
avseende verksamhetsmal
Respondenter
Lecamot | 26 5
0% 25% 50% 75% 100%
BB Instammer helt Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [l Vet ej
Enkatundersokningen visar &ven att 86 % av de svarande helt eller till dvervagande del
instammer i att rapportering av maluppfyllelse for ekonomiska mal sker regelbundet till
namnden, se Diagram 5. Samtliga respondenter svarar att de instammer helt eller till
overvagande del i att namnden diskuterar och analyserar uppféljningen av malen i
tillrdcklig omfattning, se Diagram 6.
Diagram 5: Rapportering av maluppfyllelse sker regelbundet till namnden
avseende ekonomiska mal
Respondenter
Ledamot 5
Ersattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till Gvervagande del Instammer till viss del
B Instimmer inte alls [ Vet g]
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Diagram 6: Jag anser att ndAmnden diskuterar och analyserar uppfoljningen av
malen i tillracklig omfattning

Respondenter

0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till Gvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [l Vet gj

Genom intervjuer med socialchef och namndsordférande framkommer att det under aret
pagatt ett intensivt arbete med att hantera de konsekvenser som Covid-19-pandemin
medfort och att detta tagit mycket av forvaltningens tid i ansprak. Av protokoll fran
namndens sammantrade 2020-04-29 framkommer att namnden tagit del av information
om att nu inneliggande utredningsuppdrag inte kan genomfoéras och fardigstallas under
varen pa grund av den radande belastningen pa forvaltningen med anledning av
pandemin. Namnden gav uppdrag till forvaltningschefen att pa arbetsutskottets
sammantrade den 20 augusti aterrapportera status pa liggande utredningar samt ta
fram forslag pa nya genomforandeplaner.

Vidare framkommer genom intervjuer att forvaltningen, nar laget med pandemin tillatit,
arbetat intensivt med de atgarder som namnden beslutat om samt med att fortsatta
genomlysningen i syfte att identifiera ytterligare atgarder. Namnden beskrivs som aktiv
och intresserad av arbetet med att folja upp saval verksamhet som ekonomi, samt i
arbetet med att analysera och diskutera forslag till atgarder for att na budget i balans.

Av intervju med representant fran oppositionen i namnden framkommer att information
och uppfdljning till namnden generellt fungerat bra under aret. Det lyfts &ven fram att
handlingar ibland kommer sent till sammantradena och att det ibland som fritidspolitiker
kan vara svart att hinna lasa pa ordentligt infor sammantradena.

Beddmning

Revisionsfragan bedoms som uppfylld.

Beddmningen baseras pa att vi kan verifiera att namnden under aret ldpande efterfragat
och erhallit rapportering och uppféljning avseende saval verksamhet som ekonomi.

Namnden har under aret foljt upp och analyserat de atgarder som namnden beslutat om
for att na budget i balans.

lakttagelser

Den budget socialnamnden tilldelats av kommunfullméktige for ar 2019 var 429 298
mnkr medan resultatet for aret uppgick till 435 411 mnkr. Detta innebar ett underskott pa
ca 4 mnkr jamfort med tilldelad budget. 2019 ars grundlaggande granskning av
styrelsens och ndmndernas ansvarsutévande visade bland annat att:
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- "Socialnamnden i grunden har en tillracklig styrning av sin verksamhet och att den
interna kontrollen till dvervagande del ar tillracklig. Vidare beddmer vi att
socialnamnden till dvervagande del har vidtagit atgarder for att na faststallda mal
avseende verksamhet, men att namnden i begransad utstréckning har vidtagit
atgarder for att na faststallda mal avseende ekonomin.”

Av protokoll kan vi inte se att socialnamnden under ar 2020 behandlar revisorernas
grundlaggande granskning av namnden for ar 2019.

Som tidigare namnts i denna rapport har namnden under framférallt ar 2019 fattat beslut
om en rad atgarder for att nd en budget i balans, se tabell 2. Namnden har aven vid sitt
sammantrade 2020-02-26 beslutat om ytterligare en atgard for budget i balans, gallande
organisation for arbetsmarknad och integration, vilket berdknades kunna ge
effektivisering om 825 000 kr.

Av intervjuer framkommer att resultat av de atgarder som beslutats om har borjat ge
effekt under ar 2020, samtidigt som namnden haft utmaningar kopplat till de underskott
som individ- och familjeomsorgen samt aldreomsorgens verksamhet for ordinara
boende har. Vad galler individ- och familjeomsorgen uppges underskotten frimst
harréra fran placeringar i HVB och familiehem, vilka under aret har blivit dyrare an
budgeterat. Samtidigt pagar ett arbete inom individ- och familjeomsorgen i syfte att
reducera antalet placeringar samt att knyta “egna” familjehem till kommunen istallet fér
att anlita konsulentstdédda familjehem.

Vidare framkommer genom intervjuer att det inom ordinért boende, hemtjansten, har
skett utdkning av verksamheten till foljd av att fler individer stker insatser samt att
manga bor hemma langre med stora behov av insatser. Samtidigt pavisar verksamheten
stdd och omsorg om funktionshindrade dverskott, vilket medfort att det totala resultatet
for namnden anda landar pa en positiv budgetavvikelse for ar 2020. Stéd och omsorgs
Overskott harror dels till omorganisering och god samordning men aven att
verksamheter pausats pa grund av pandemin. | sammanhanget ar det aven av vikt att
lyfta fram att namnden erhallit ersattning fran staten som bidragit positivt till nAmndens
resultat, framforallt kopplat till ersattningar kopplat till sjukloner.

Av intervjuer med representanter fran namnden framkommer att namnden under aret
arbetat aktivt med uppfoljning och aterrapportering av saval ekonomi som beslutade
atgarder. Detta ar aven nagot vi kan verifiera genom granskningen av protokoll, dar
uppfdljning av saval ekonomiskt lage som arbetet med atgarder for budget i balans ar
punkter som aterkommer vid namndens sammantraden under ar 2020.

Enkatundersokningen bland socialnamndens ledamoter och ersattare visar att samtliga
av de svarande instammer helt eller till vervagande del i att nAmnden fattar aktiva
beslut utifrdn den rapportering som namnden erhaller, se Diagram 7. Vidare instammer
samtliga helt eller till dvervagande del i att namnden har beslutat om konkreta atgarder
for att na en ekonomi i balans, se Diagram 8.
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Diagram 7: Namnden fattar aktiva beslut med anledning av rapporteringen

Respondenter
0% 25% 50% 75% 100%
@ Instammer helt Instammer till 6vervdgande del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls [l Vet ej

Diagram 8: Namnden har beslutat om konkreta atgarder for att na en ekonomi i

balans
Respondenter
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till vervigande del [ Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [l Vet gj
Beddmning

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylid.

Bedomningen baseras pa att vi genom granskningen kan verifiera att socialnamnden
vidtagit atgarder for att komma till ratta med de utmaningar i styrning och kontroll av
ekonomi som fanns under ar 2019. Vi kan konstatera att namnden beslutat om atgarder
for budget i balans samt under aret féljt upp dessa. Vi noterar dock att det fortsatt finns
stora utmaningar avseende att halla sig inom tilldelad budgetram for saval
verksamheten for ordinart boende som individ- och familjeomsorgen.

3.4. Har socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att nd en
ekonomi i balans for ar 2020?

lakttagelser

For ar 2020 redovisar socialnamnden ett 6verskott jamfort med budget pa 348 tkr. Detta
innebar att ekonomin for ar 2020 &r i balans, och ar en klar forbattring jamfort med ar
2019 da underskottet mot budget var ca 4 mnkr. Av socialnamndens arsredovisning for
ar 2020 framgar att av forvaltningens resultat utgér det statliga stodet kopplat till
pandemin 2,2 mnkr. | tabell 4 framgar utfall fér socialnamndens verksamheter. De
verksamheter som har en negativ avvikelse mot budget ar aldreomsorgen samt individ-
och familjeomsorgen.

pwc



e

pwc

Tabell 4. Resultat per verksamhet enligt Arsredovisning 2020 Socialnamnd

Verksamhet Utfall 2020, tkr Avvikelse 2020

Forvaltningsévergripande funktioner 33034 2 837
Halso- och sjukvardsenhet 29 666 -16
Aldreomsorg 230 207 -5 333
Individ- och familjeomsorg 70 942 -3 858
Stdd och omsorg 74 290 6 585
Summa 438 967 348

Inom aldreomsorgen star, enligt socialnamndens arsredovisning for ar 2020, ordinart
boende inklusive korttidsenheten for ett underskott om ca 7,4 mnkr medan sarskilda
boenden gor ett dverskott pa ca 1,1 mnkr mot budget. Underskottet inom ordinért
boende uppges dels bero pa att antalet hushall som erhaller insatser fran hemtjansten
okat nagot men framforallt att den genomsnittliga tiden per hushall per manad ¢kat och
att insatserna i hemmen ar mer omfattande.

Individ- och familjeomsorgens underskott uppgar till ca 3,9 mnkr och placerings-
kostnaderna star for ett budgetunderskott om ca 7,1 mnkr. | socialnamndens
arsredovisning lyfts bland annat fram att det fortsatt finns barn i langa placeringar,
ungdomar i svar problematik i placeringar samt vald i familjer dar barn blir utsatta.

Stéd- och omsorg om personer med funktionshinder redovisar ett 6verskott mot budget
pa ca 6,6 mnkr, vilket framst uppges harréra fran daglig verksamhet samt personlig
assistans. Vad galler daglig verksamhet lyfts bade omorganisering samt god
samordning av resurser fram som faktorer som bidragit till resultatet, liksom att
pandemin medfort tillfallig neddragning av verksamhet. Vad galler personlig assistans
sa uppges att antalet arenden har minskat.

Namnden har vidtagit en rad atgarder for att na en ekonomi i balans, dven om de flesta
beslut om atgarder fattades under ar 2019 sa har dessa under ar 2020 fatt effekt. |
sammanhanget ar det viktigt att inte glomma bort att ar 2020 till stora delar har praglats
av Covid-19-pandemin, vilket stallt och fortsatt staller ytterligare krav pa namnden och
framforallt dess forvaltning. Arbetet med pandemin har kravt extraordinéra insatser av
forvaltningens personal, vilket till viss del medfért utmaningar kring att genomféra de
atgarder som namnden beslutat om.

Av enkaten framkommer att totalt 86 % av de svarande instammer helt eller till
overvagande del i pastdendet "Namnden uppnar ett ekonomiskt resultat som
overensstammer med kommunfullmaktiges mal”, se Diagram 9. Noteras bor att 14 % av
de svarande instammer inte instammer alls.
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Diagram 9: Namnden uppnar ett ekonomiskt resultat som 6verensstammer med
kommunfullmaktiges mal

Respondenter
Ledamot 80 5
Ersattare 100 2
Totalt 86 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till Gvervagande del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls [l Vet ej

Vad géller pastdendet om namnden har forutsattningar att na en ekonomi i balans for ar
2020 instammer 57 % av de svarande helt eller till dvervagande del medan 29 %
instammer till viss del. Resterande respondenter instammer inte alls, se Diagram 10.

Diagram 10: Namnden har forutsattningar att na en ekonomi i balans ar 2020

Respondenter
Ledamot 60 20 5
Totalt 43 29 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instimmer helt Instammer till 6verviagande del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls [ Vet €]

Namndledamoéterna och erséttarna fick i enkaten dven majlighet att svara pa pastaendet
om namnden uppnar ett kvalitetsmassigt resultat som éverensstammer med faststallda
verksamhetsmal. 29 % av de svarande instamde helt medan 71 % instamde till
Overvagande del, se Diagram 11.

Diagram 11: Namnden uppnar ett kvalitetsmassigt resultat som éverensstammer
med faststéallda verksamhetsmal

Respondenter
Ledamot 80 5
Totalt 7 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt Instammer till Gvervagande del Instammer till viss del

B Instimmer inte alls [l Vet ej

| socialnamndens/forvaltningens verksamhetsberattelse for ar 2020 framgar
maluppfyllelse for flertalet av de mal som socialnamnden och forvaltningen arbetar for
att nd. Bedémningen som gors ar att samtliga fyra mal sammantaget nas, aven om inte
samtliga indikatorer ar markerade med "gront” i redovisningen.
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Beddmning

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylid.

Bedomningen baseras pa att socialnamnden vidtagit en rad atgarder for att na en
budget i balans, vilket vi kan verifiera genom var granskning. Det ekonomiska utfallet ar
visar pa ett 6verskott mot budget och ar en klar forbattring jamfort med 2019 ars
resultat. Samtidigt har de statliga ersattningar som namnden fatt kopplat till kostnader
for covid-19-pandemin bidragit till det positiva resultatet, liksom tillféalligt neddragna
verksamheter.

Avsnittet behandlar revisionsfragorna:
e Har styrelsen vidtagit atgarder for ett aktivt uppsiktspliktsansvar?

e Ar den faktiska uppsikt som kommunstyrelsen bedriver gentemot socialndmnden
tillracklig?

lakttagelser

Kommunens revisorer har aterkommande i samband med de arliga ansvarsutovande
granskningarna av styrelsen och namnderna berdrt kommunstyrelsens uppsikt éver
namnder och bolag och lyft fram det som ett omrade som kan utvecklas ytterligare.

Av kommunstyrelsens protokoll fran ar 2020 framkommer att styrelsen vid sina
sammantraden under aret foljt upp det ekonomiska laget for kommunen som helhet
samt for respektive namnd, detta under punkten manadsrapport. Genom intervjuer lyfts
det fram att socialnamndens ordférande tillsammans med socialchefen kallats till bade
kommunstyrelsen samt till kommunstyrelsens arbetsutskott under ar 2020 for att
redogora for saval socialnamndens budgetfoljsamhet och ekonomiska prognos som
andra aktuella fragor. Genom intervjuer framgar aven att det I6pande sker mer
informella dialoger pa politisk nivd mellan namndsordféranden samt pa
tjanstemannaniva avseende socialnamndens utmaningar. Det uppges dock finnas en
risk att dessa informationsvaxlingar faller utanfér formella ramar och minskar
transparensen.

Samtidigt framkommer genom intervjuer att det finns ett behov av att tydliggéra vad
kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnderna bestar av och nar den utévas och att
dokumentera detta. Det finns &ven de som menar att kommunstyrelsen generellt
behover starka sin uppsikt dver namnderna och skapa strukturer for uppsikten da det i
dagslaget anges vara relativt personberoende och intressestyrt hur uppsikten faktiskt
utdvas. Det lyfts &ven fram att det ar av vikt att kommunstyrelsen tar till sig det som
framkommer nér uppsikten utévas och varderar detta. Aven har &r transparens viktigt
innebarande att Ks genomforda uppsikt bor ga att spara i protokoll.

Av intervjuer for granskningen framkommer att det inte tagits fram nagot dokument eller
fattats nagot beslut av kommunstyrelsen i syfte att tydliggora vad styrelsens uppsikt
over namnderna bestar av samt nar den utévas. For bolagen uppges det finnas ett
arshjul som fortydligar nar bolagen ska bjudas in till kommunstyrelsen.
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Vidare beskrivs att det finns ett inarbetat arbetssatt dar namndordféranden och
forvaltningschef, efter revisionsgranskning, kallas till styrelsen for att redogdra for vilka
atgarder som namnden amnar vidta. Vidare noterar vi genom granskningen av protokoll
att styrelsen utdkat uppsikten dver de kommunala bolagen samt de delagda bolagen. Vi
kan aven se att styrelsen exempelvis bjudit in samhéallsbyggnadsnamndens ordférande
inom ramen for den uppsikt som bedrivs.

For granskningen har vi begart ut samtliga beslut som kommunstyrelsen tagit i &renden
gallande uppsiktsplikt under aren 2019 och 2020. Det visade sig endast finnas ett
sadant beslut, daterat 2020-01-20, med rubriken Kommunstyrelsens uppsiktsplikt -
kontroll och uppféljning av privata utférare avseende snoréjning och gatuunderhall.
Arendet som var riktat till samhallsbyggnadsnamnden aterkom sedan med en
aterrapportering frAn namnden 2020-08-24. Inget beslut fanns saledes fattat avseende
uppsiktplikt utévad dver socialndmnden under de tva aren.

Ovriga protokollférda drenden rorande uppsikt avser den sé kallade forstarkta
uppsiktsplikten dar kommunstyrelsen enligt kommunallagen 6:9 har att bedéma om
kommunala bolag har bedrivit respektive ars verksamhet i enlighet med bolagets
kommunala andamal. Kommunstyrelsen egentliga uppsikt 6ver namnder och bolag
regleras i kommunallagen 6:1.

Beddmning

De bada revisionsfragorna avseende kommunstyrelsens uppsikt bedéms som delvis
uppfyllda.

Bedomningen baseras pa att styrelsen under ar 2020 vid ett antal tillfallen foljt upp
socialnamndens utfall och prognos i forhallande till budget, vilket framgar av styrelsens
protokoll. Socialnamndens ordférande har under ar 2020 bjudits in till styrelsen samt till
arbetsutskottet for att redogdra fér nAmndens ekonomiska situation samt andra aktuella
fragor. Vid intervjuer framkommer att det inte finns nagot dokument som tydliggor hur
och nar styrelsens uppsikt dver namnderna ska utévas och att strukturen for uppsikten i
praktiken ar otydlig.

Vi noterar att det lyfts fram att mer informella dialoger sker mellan styrelsens ordférande
samt socialnamndens ordforande samt pa tjanstemannaniva. | sammanhanget vill vi
aven lyfta fram att uppsikt &r nagot som hela kommunstyrelsen har i uppgift att utéva,
och inte enbart enskilda ledamoter och att det &ar av vikt av att uppsikten bedrivs pa ett
transparent satt.
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Efter genomford granskning ar var sammantagna bedémning att socialnamnden i allt
vasentligt har sakerstallt ett tillrackligt ansvarsutévande under ar 2020. Vidare bedémer
vi att kommunstyrelsens uppsikt av sarskilt kostnadsdrivande verksamheter med
avgransning till socialnamnden delvis ar andamalsenlig och tillracklig. Vi vill sarskilt lyfta
fram att tydligheten och strukturen for styrelsens uppsikt 6ver nAmnderna generellt sett
ar ett fortsatt utvecklingsomrade for kommunstyrelsen.

Revisionsfraga

Kommentar

pwc

1. Arbetar socialnamn-
den tillfredsstéllande
med saval verksam-
hetsmassiga som
ekonomiska mal och
uppdrag?

2. Arbetar socialndmn-
den tillfredsstéllande
med uppféljning, ater-
rapportering och

analys av saval ekonomi
som verksamhet?

3. Har socialnamnden
vidtagit tillréckliga
atgarder for att komma
till ratta med de
utmaningar i styrning och
kontroll av ekonomi och
verksamhet som fanns
under ar 2019?

Uppfyllt

Namnden har under aret arbetat tillfredstallande med
verksamhetsmassiga och ekonomiska mal och
uppdrag. Namnden har antagit en verksamhetsplan
med mal fér verksamheten samt internbudget for
respektive verksamhet. Namnden har &ven beslutat
om atgarder for budget i balans, vi noterar dock att
de flesta besluten tagits under ar 2019.

Uppfyllt

Namnden har under aret efterfragat och erhallit
rapportering och uppfoljning av saval verksamhet
som ekonomi. Namnden har under aret f6ljt upp och
analyserat de atgarder som namnden beslutat om for
att na budget i balans.

Delvis uppfyllt

Namnden har vidtagit atgarder for att forsoka komma
till rétta med de utmaningar i styrning och kontroll av
ekonomi som fanns under ar 2019. Vi kan konstatera
att namnden beslutat om atgarder for ekonomi i
balans samt under aret foljt upp dessa. Vi noterar
dock att det fortsatt finns stora utmaningar avseende
att halla sig inom tilldelad budgetram for saval
verksamheten for ordinart boende som individ- och
familjeomsorgen.
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O0O0| |600

20



4, Har socialndmnden
vidtagit tillrackliga
atgarder for att na en
ekonomi i balans for ar
20207

5. Har styrelsen vidtagit
atgarder for ett aktivt
uppsiktspliktsansvar?

6. Ar den faktiska uppsikt
som kommunstyrelsen
bedriver gentemot
Socialndmnden
tillracklig?

Delvis uppfyllt

Namnden har vidtagit en rad atgarder for att na en
ekonomi i balans. Det ekonomiska utfallet ar visar pa
ett dverskott mot budget och ar en klar férbattring
jamfort med 2019 ars resultat. Samtidigt har de
statliga ersattningar som namnden fatt kopplat till
kostnader fér covid-19-pandemin bidragit till det
positiva resultatet.

Delvis uppfyllt

Styrelsen har delvis vidtagit atgarder for att bedriva
sitt uppsiktspliktsansvar pa ett aktivt satt. Ytterligare
utvecklingspotential finns.

Delvis uppfylit

Styrelsens uppsikt ar delvis tillracklig. Utrymme finns
for tydligare struktur for nar och hur uppsikten dver
namnderna utbvas.

Mot bakgrund av granskningen vill vi lamna féljande rekommendationer:

00O

O00| |00

e Att socialnamnden sakerstaller att tillrackliga atgarder fortsatt vidtas i syfte att ha
en ekonomi i balans for ar 2021 och kommande ar.

e Att kommunstyrelsen tydliggor vad styrelsen anser ar en del av sin uppsikt mot

namnderna samt nar denna uppsikt utévas. Exempelvis kan detta tydliggoras i
styrdokument och/eller genom séarskilt beslut i kommunstyrelsen.

2021-03-16

=

Hans Forsstrom
Uppdragsledare

Jenny Engelmark
Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Kalix kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2020-08-25. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1. Socialnamndens atgarder for en budget i balans 2019

pwc

En genomlysning av hela socialférvaltningen har genomforts dar samtliga
verksamheter har analyserats och genomlysts. En rapport ska presenteras i maj
2019 som ska vara underlag for vidare beslut om eventuella atgarder.

Kontinuerligt; uppféljningar av verksamhetsomraden, analyser utfall mot budget,
orsaker till avvikelser, atgardsplaner.

Fortsatt arbete med att minska sjukfranvaron. Tidig uppfdljning per individ/grupp
och att starta rehabiliteringsplaner for att minska framforallt korttidsfranvaron.

Effektivare schemaplanering och fordela resurstiden for att tillgodose
verksamheternas behov av vikarier.

Fortsatt arbete med att rekrytering av egna familiehem som gett mycket god
effekt.

Kraftigt minska antalet konsulter och bemanningsforetag, vilket kan medféra
konsekvenser i verksamheterna.

Utredningstider och patientsakerhet kan paverkas.

Kommundvergripande samverkan for att intensifiera arbetet med att férebygga
vald mot barn och stérka foraldraférmagan.

Undvika placeringar i konsulentstddda familjehem.
Vid placeringar ska fokus ligga pa barn.

Utveckla processen och sakerstall att beslut om Sarskilt boende SoL samt LSS
endast ges vid omfattande behov som inte kan tillgodoses med andra insatser
sasom hemtjanst eller andra insatser bade inom SoL och LSS.

Utreda vidare och forslag pa atgarder en anpassning/ omorganisation av
Dagverksamheten for aldre.

Utreda vidare bemanning och tathet pa Sarskilda boenden

Utreda vidare en anpassning och effektivisering av Draget

En forandring av Matlaget som verkstélls pa annat kostnadseffektivare stt.

Se dver avgifter sdsom avgift familjeradgivning samt barbilstransport fran Sabo

Utarbeta forslag pa en organisationsférandring arbetsmarknadsenheten
sammanslagning stdéd och omsorg

Utreda vidare Stdd- och omsorgsgruppen — integreras med 6vrig verksamhet
bl.a. dldreomsorgens hemtjanst
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Bilaga 2. Enkat till socialndmndens ledamoéter och ersattare

Namnden har faststallt matbara mal for verksamheten

Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instémmer inte alls [ Vet e]
Namnden har faststéllt matbara mal for ekonomin
Respondenter
Ledamot 20 5
Erséttare 2
Totalt 14 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del
B Instémmer inte alls [l Vet g]
Namnden har faststéallt matbara mal for kvalitet
Respondenter
Ledamot 20 5
Erséttare 50 2
Totalt 29 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del
B Instammer inte alls [ Vet gj
Jag anser att jag vet tillrackligt om vad som menas med intern kontroll
Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj
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Namnden genomfér arligen en risk- och vasentlighetsanalys for att identifiera hot
avseende ekonomi, maluppfyllelse samt regelefterlevnad

Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj

Namnden faststaller arligen en plan for den interna kontrollen inom verksamhet och ekonomi

Respondenter
Ledamot 5
Erséattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [ Vet gj
Rapportering av maluppfyllelse sker regelbundet till namnden avseende verksamhetsmal
Respondenter
Ledamot 20 5
Erséattare 2
Totalt 14 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till Gvervdgande del Instammer till viss del
B Instammer inte alls [ Vet gj
Jag anser att namnden har en tillfredsstallande maluppfyllelse avseende verksamheten
Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till Gvervdgande del Instammer till viss del

B Instammer inte alls [ Vet gj
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Rapportering av maluppfyllelse sker regelbundet till namnden avseende ekonomiska mal

Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del
B Instammer inte alls [ Vet gj
Jag anser att namnden har en tillfredsstéllande maluppfyllelse avseende ekonomin
Respondenter
Ledamot 40 5
Erséttare 50 2
Totalt 43 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del

B Instammer inte alls [ Vet gj

Jag anser att namnden diskuterar och analyserar uppféljningen av malen i tillracklig omfattning

Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [ Vet gj
Namnden fattar aktiva beslut med anledning av rapporteringen
Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj
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Jag anser att ndmndens interna kontroll &r tillracklig

Ledamot
Erséttare
Totalt
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del

B Instammer inte alls [ Vet gj

Jag anser att verksamheten bedriver ett tillfredsstéllande kvalitetsarbete

Ledamot
Erséttare
Totalt
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del

B Instammer inte alls [ Vet gj

Namnden sakerstéller ett tillfredsstallande prognosarbete

Ledamot
Erséttare
Totalt
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj

Namnden har beslutat om konkreta atgarder for att na en ekonomi i balans

Ledamot
Erséttare
Totalt
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj
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Namnden uppnar ett ekonomiskt resultat som 6verensstammer med
kommunfullmaktiges mal

Respondenter
Ledamot 5
Ersattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [ Vet gj
Namnden uppnar ett kvalitetsmassigt resultat som 6verensstammer med faststallda
verksamhetsmal
Respondenter
Ledamot 5
Ersattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del
B Instammer inte alls [ Vet gj
Namnden har forutsattningar att na en ekonomi i balans ar 2020
| Respondenter
Ledamot 20 20 5
|
Ersattare 50 2
|
Totalt 29 7
\
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj

Jag har tillracklig information och kunskap om ndmndens uppdrag och ansvar

Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj
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Namnden har faststéllt en andamalsenlig organisation med tydlig férankring av ansvar
och befogenheter

Respondenter
Ledamot 5
Ersattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [ Vet gj
Namnden har en dokumenterad och aktuell delegationsordning
Respondenter
Ledamot 5
Ersattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [ Vet gj
Jag kanner till vilka planer, regler och vilken lagstiftning som har paverkan pa mitt
uppdrag i ndAmnden
Respondenter
Ledamot 5
Ersattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del
B Instdmmer inte alls [ Vet gj
Namnden har faststallt dokumenterade arbetsformer
Respondenter
Ledamot 5
Ersattare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj
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Jag har mgjlighet till fortiobpande utbildning géllande verksamheten

Respondenter
Ledamot 20 5
Erséttare 2
Totalt 14 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del
B Instammer inte alls [ Vet gj
Det ar ett tillfredsstéllande diskussionsklimat i nAmnden
Respondenter
Ledamot 20 5
Erséttare 2
Totalt 14 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del
B Instammer inte alls [ Vet gj
Jag kanner mig trygg att framféra mina synpunkter p4 sammantradena
Respondenter
Ledamot 20 5
Erséttare 2
Totalt 14 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instdmmer till Gvervigande del Instammer till viss del
B Instammer inte alls [ Vet gj
Jag kanner fortroende for tjanstepersonerna
Respondenter
Ledamot 5
Erséttare 2
Totalt 7
0% 25% 50% 75% 100%
B Instammer helt [ Instammer till dvervagande del Instammer till viss del

B Instdmmer inte alls [ Vet gj
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