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Pa uppdrag av Kalix kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskning av direktupphandling. Granskningen tar sin utgdngspunkt i lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, LOU, samt lagen (2016:1146) om upphandling
inom forsorjningssektorn, LUF, samt kommunallagen.

Av var granskning framgar att kommunens samtliga namnder har antagna riktlinjer for
direktupphandling. Det framgar dock av intervjuer att det saknas rutiner och riktlinjer for
samordning av upphandling 6ver myndighetsgranserna. Enligt intervjuer finns ocksa ett
fortsatt behov av utbildning och beslutsstod pa forvaltningarna. Vidare saknas det en
uppdaterad inkdpshandbok och av intervjuer framgar olika uppfattningar om behovet av
en handbok, samt i vilken utstrackning handboken fortfarande anvands. Granskningen
visar vidare att kommunen har antagit riktlinjer for internkontroll samt att internkontroll-
planerna for 2019 och 2020 innehaller kontrollomraden rérande direktupphandling. |
uppfdljningen av internkontrollplanen for 2019 framgar dock att det funnits brister i
efterlevnad av avtal. Vidare framgar i intervjuer att det saknas en gemensam
avtalsdatabas dar samtliga kontrakt finns med, och att detta ar nagot som efterfragas av
forvaltningsforetradare. Det framgar ocksa i intervjuer att kontrollerna av avtals- och
koptrohet ar ett forbattringsomrade.

Slutligen visar vart stickprov pa vissa brister inom aterrapportering av genomforda
direktupphandlingar. Det visar &ven att kommunen under perioden 1 januari-26 maj
2020 haft 190 leverantorer for ett urval av tretton olika konton. Det har inte inom ramen
for granskningen varit mojligt att avgéra om dessa aven har avtal med kommunen, da
det saknas en komplett nAmnddvergripande avtalsdatabas. Dock noteras det stora
antalet leverantorer, och granskning av aterkommande faktureringar visar att det
forekommer att I6pande behov hos kommunen tacks via inkdp helt utan upphandling
eller direktupphandlas istéllet for att upphandlas genom avtal.

Baserat pa iakttagelserna ovanfor blir vara bedomningar mot granskningens
revisionsfragor foljande:

Bedomning ar att det delvis finns andamalsenliga regler och riktlinjer i tillracklig
omfattning.

Bedodmning ar att det inte finns en reviderad och aktuell inkdpshandbok.

Bedomning ar att det delvis vidtagits atgarder for att sakerstalla internkontrollen
avseende direktupphandling.

Granskningen har syftat till att préva om kommunens direktupphandlingar genomfors i
enlighet med LOU och kommunens eget regelverk, samt om kommunen har de riktlinjer
som kravs for direktupphandling.
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Den sammanfattande revisionella bedémningen ar att kommunen delvis har
andamalsenliga riktlinjer och rutiner for direktupphandling. Kommunen genomfor i
huvudsak direktupphandlingar i enlighet med LOU och enligt kommunens eget
regelverk. Vi noterar dock att det saknas rutiner och riktlinjer for samordning av
upphandling 6ver myndighetsgréanserna samt att det finns behov av utbildning och
beslutsstod inom upphandlingsomradet. Vart stickprov visar ocksa att kommunens
delegationsordningar delvis foljs avseende aterrapportering. Vi bedémer slutligen att
internkontrollen inom upphandlingsomradet delvis ar tillracklig vad galler avtals- och
koptrohet.

e Att kommunstyrelsen sékerstaller att det finns en fullstdndig kommungemensam
avtalsdatabas.

e Att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns rutiner och riktlinjer fér samordning
gallande forvaltningsgemensamma upphandlingar, oavsett om dessa genomférs
som direktupphandlingar eller som nagon annan upphandlingsform.

e Att kommunstyrelsen sakerstéaller att det finns &ndamalsenliga system for
kontinuerlig kontroll och uppféljning av avtals- och kdptrohet.

e Att kommunstyrelsen prévar behovet av en uppdaterad inképshandbok.
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For all offentlig upphandling galler att vissa grundlaggande EG-rattsliga principer maste
iakttas, vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling; lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling, LOU, samt lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorn, LUF. Upphandling samt tecknande av ramavtal avs varor och
tjianster eller byggentreprenader styrs av regelverken kring LOU och LUF. Med ramavtal
avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer i syfte att faststélla villkoren for senare tilldelning av
kontrakt under en given tidsperiod.

Kommuner och dess foretag sluter varje ar avtal om varor och tjanster for
mangmiljonbelopp. Korrekt genomforda upphandlingar samt tillracklig kontroll 6ver
avtalsefterlevnad dkar sannolikheten for att den upphandlande myndigheten ska spara
betydande summor for skattebetalarna. Bristande uppfdljning kan leda till att
leverantorer inte tar stallda krav pa allvar. Daliga uppféljningsrutiner kan aven innebara
att leverantorer kan erhalla eller uppratthalla ett kontrakt pa felaktiga grunder.

| samband med genomférd vasentlighets- och riskanalys samt utifran tidigare revision
av kommunens upphandlingsverksamhet har revisorerna beslutat att genomféra en
granskning av kommunens system och rutiner for direktupphandling.

Granskningen syftar till att préva om kommunens direktupphandlingar genomférs i
enlighet med LOU och kommunens eget regelverk, samt om kommunen har de riktlinjer
som kravs for direktupphandling.

Finns andamalsenliga regler och riktlinjer i tillracklig omfattning?
Finns en reviderad och aktuell inkbpshandbok?

Har atgarder vidtagits for att sékerstalla internkontrollen avseende
direktupphandling?

LOU/LUF
Kommunallagen
Kommunens policys/riktlinjer inom omradet

Granskningsobjekt i granskningen har varit kommunstyrelsen. | 6vrigt se revisionsfraga
och kontrollmal.

Dokumentationsgranskning har genomforts av 6vergripande styrdokument sdsom
riktlinjer for inkép och upphandling, riktlinjer for direktupphandling fér samtliga ndmnder,
riktlinjer for internkontroll, reglemente for internkontroll, kommundvergripande
internkontrollplan 2019 och 2020, uppféljning av internkontrollplan 2019,
delegationsordningar och beslutsprotokoll.
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Intervjuer har genomfdrts med berdrda tjanstepersoner inom upphandlingsenheten,
samhallsbyggnadsférvaltningen, kommunledningsférvaltningen och socialférvaltningen
samt med kommundirektér och kommunalrad. Alla intervjuade personer har fatt
mojlighet att lasa och faktakontrollera rapporten.

Stickprov av nio genomforda direktupphandlingar fran 2019 och 2020 har granskats.
Detta inkluderar dokumentation, sdsom fakturor, redovisning av delegationsbeslut till
namnd och ingangna avtal.

Vi har i stickprovet aven tagit del av kontoslagslista for tretton konton inkluderande
samtliga leverantorer och transaktioner for dessa konton, fran den ekonomiska
redovisningen for perioden 1 januari 2020 - 26 maj 2020. Vi har utifran listan pa
leverantorer gjort tva kontroller pA summor som aterkommit med viss regelbundenhet.
D& kommunen saknar sammanstalld forteckning 6ver upphandlade avtal har vi vidare
tagit del av listor utifran sOkordet “avtal” fran diariesystemet fran samtliga namnder.
Samtliga underlag framgar av referenslistan i bilagan.
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I lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) finns reglerat i vilka fall
direktupphandling kan ske. Direktupphandling kan anvandas i tre situationer:

e Om vardet av upphandlingen inte 6verstiger direktupphandlingsgransen pa
28 % av troskelvardet.

e | vissa situationer nar myndigheten/enheten enligt lagen far tillampa
forhandlat férfarande utan annonsering.

e Om det finns synnerliga skal.

Troskelvardena ar den beloppsgrans som faststélls av Europeiska kommissionen och
som avgor vilka regler en upphandling ska folja. Troskelvardena &r faststallda till nivaer
dar féretag inom EU och EES typiskt sett forvantas vara intresserade av att lagga anbud
over nationsgranserna. Olika troskelvarden galler beroende pa vad som ska
upphandlas, exempelvis géller beloppet 54 938 615 kr for byggentreprenader, medan
troskelvardesgransen &r 7 701 675 kr for sociala/sarskilda tjanster. Beloppen géller
oftast i tva ar. Direktupphandlingsgransen ar en procentsats av troskelvardena.
Exempelvis framgar det i LOU att gallande direktupphandlingsgréans for varor och
tjanster ar 615 312 kr medan enligt Lag (2016:1146) om upphandling i férsérjnings-
sektorerna (LUF) ar troskelvardet 1 142 723 kr. Vardet av direktupphandlingen réknas
ut, enligt Direktupphandling - Vagledning 2014-01-16, genom att alla myndighetens
direktupphandlingar av varor eller tjanster av samma slag raknas ihop utifran det behov
man kommer att ha under tva ar.

Det finns liknande férutsattningar i LOU och LUF nar den upphandlande myndigheten
far anvanda forhandlat forfarande. Det &r ett undantag fran huvudregeln om att
offentliga kontrakt ska konkurrensutséttas. Exempel pa undantag som anges i
Upphandlingsmyndighetens Direktupphandling - Vagledning, 2014-01-16, ar t ex om
inga anbud kommit in efter att upphandlingen har annonserats (sk dppet férfarande)
eller om de anbud som kommit in &r ogiltiga. Direktupphandling kan ocksa vara tillatet
om myndigheten ska upphandla ett unikt konstverk/konstnarlig prestation eller om det
som ska upphandlas skyddas av ensamratt. Aven synnerliga skal, sdsom bradska,
mojlighet att anskaffa varor pa sarskilt formanliga villkor eller och da en tjanst eller
byggentreprenad ar en upprepning av tidigare leverans kan vara giltiga undantag fran
regeln om konkurrensutsattning enligt LOU och LUF.

| Direktupphandling - Vagledning, 2014-01-16, framgar vidare att det saknas regler for
hur anbudet ska se ut vid direktupphandling. Daremot ska de upphandlande
myndigheterna alltid utga fran de upphandlingsréttsliga principerna, enligt
Konkurrensverket: principerna om likabehandling, icke-diskriminering, ppenhet,
omsesidigt erkannande och proportionalitet. Det framgar vidare i Direktupphandling -
Véagledning, 2014-01-16, att &ven om upphandlingen inte foljer nagra formkrav utifran
upphandlingslagarna sa har de flesta upphandlande myndigheter krav pa sin
ekonomiska forvaltning som féljer av annan lagstiftning, till exempel
myndighetsforordningen eller kommunallagen.
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| Lag (2016:1145) om offentlig upphandling framgar att den upphandlande myndigheten
ska besluta om riktlinjer for anvandning av direktupphandling. Av Konkurrensverkets
Krav pa riktlinjer vid direktupphandlingar, 2020-02, framgar att syftet med riktlinjer ar att
de upphandlande myndigheterna ska tillampa ett strategiskt forhallningssatt. Vidare
framgar att styrning av upphandling inom en myndighet ofta utgar fran en intern policy
som till exempel beskriver dvergripande malsattning med upphandling.

Konkurrensverket beskriver ocksa att den upphandlande myndigheten ska arbeta for att
riktlinjerna ar kanda och tillampas, samt att dessa bor faststéllas av t ex kommun-
fullméaktige for att fa tillracklig effekt. Dokumentationsplikten i upphandlingsreglerna
innebar, enligt stdddokumentet, att upphandlande myndigheter och enheter ska
dokumentera omstandigheter av betydelse om upphandlingen 6verstiger 100 000
kronor.
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Utover lagstiftning pa EU- och nationell niva finns lokala rutiner och riktlinjer pA omradet.
| Kalix kommun finns den kommungemensamma Riktlinjer for inkdp och upphandling,
2019-02-04. Dar framgar kommunens inriktningsmal pa omradet, till exempel att
upphandling ska uppna mal om effektiva offentliga inkép och underlatta for sma och
medelstora foretags deltagande i offentlig upphandling. Dar framgar ocksa att beslut om
upphandling alltid ska foregas av en kontroll av om det finns ett befintligt avtal och att
kommundévergripande avtal med flera upphandlande myndigheter ska efterstravas dar
stordriftsfordelar gar att uppna.

Av Riktlinjer for inkdp och upphandling, 2019-02-04, framgar att varje namnd med egen
budget och férvaltning, som sjalvstandigt fattar beslut, &r en upphandlande myndighet.
Kalix kommun har sdledes minst fem upphandlande myndigheter: kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden, socialndmnden, utbildningsnamnden och fritids- och
kulturndmnden.

| Kalix kommun finns tre upphandlare, varav en upphandlingsstrateg med strategiskt
ansvar, som till och med juni 2020 har varit organiserade pa tva olika namnder. Tva
upphandlare har organisatoriskt tillhdrt samhallsbyggnadsnamnden medan
upphandlingsstrategen har tillhdrt kommunstyrelsen. Av kommunfullméktiges protokoll
fran 2020-06-15 framgar beslutet om att fora 6ver upphandlingsverksamheten fran
Samhallsbyggnadsnamnden till Kommunstyrelsen. | kommunstyrelsens protokoll fran
2020-02-17 framgar kommunstyrelsens forslag till kommunfullméaktige. Bakgrunden
beskrivs vara, utifran kommundirektorens tjansteskrivelse fran 2020-02-04, att ge en
mer tydlig samordning, styrning och uppféljning inom omradet da
upphandlingsverksamheten ar en stodfunktion.

Den ansvarsfoérdelning som finns mellan upphandlarna uppges i intervjuer vara att
upphandlarna ansvarar for upphandling pa olika forvaltningar, aven om det vid ojamn
arbetsbelastning kan se annorlunda ut. For att fanga upp forvaltningarnas behov av
upphandling och for att battre kunna planera inkdp medverkar ansvarig upphandlare vid
moten med respektive namnds ledningsgrupp nar upphandlingsfragor avhandlas.

| vissa intervjuer framgar en uppfattning om att direktupphandling uppfattas 6ka da det
finns svarigheter att fanga upp kommunens samlade behov 6ver forvaltningsgranserna,
i och med att det finns fem egna myndigheter. Det framgar ocksa i intervjuer att aven
om kommunen stravar efter att gora forvaltningsgemensamma upphandlingar, i enlighet
med kommunens riktlinjer, forekommer att vissa myndigheter inte vill vara med i
gemensamma upphandlingar, vilket de sjalvstandigt far besluta om. For att kunna
samordna upphandlingar fér andra namnder kravs, enligt intervjuer, en fullmakt till den
upphandlande namnden att de far upphandla at en annan namnd. Aven om det finns
avtal som flera forvaltningar skulle kunna gora avrop fran kan det, enligt intervjuer,
finnas begransningar i sjalv avtalet om vilka som far géra avrop.
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| intervjuer framkommer ocksa att det finns otydligheter kring samordningsansvaret for
det kommungemensamma upphandlingsbehovet, utifrdn kommunens fem
upphandlingsmyndigheter. Upphandlarna har, enligt intervjuer, ett mote per vecka dar
inkomna upphandlingsforfragningar férdelas ut. Upphandlarna kan, som namnts ovan,
medverka i respektive forvaltnings ledningsgrupp och har déar, enligt intervjuer, mojlighet
att fanga upp gemensamma upphandlingsbehov. Av de riktlinjer vi tagit del av framgar
inte nagon roll- eller ansvarsfordelning rérande samordningsansvar for upphandling. Vi
noterar dock att riktlinjerna antagits innan upphandlingsfunktionen organiserades om till
en gemensam enhet. Att varje ndmnd ansvarar for sina egna avtal uppges i intervjuer
gora ansvarsfordelningen tydligare, samtidigt framgar aven att det saknas rutiner och
riktlinjer for samordning av upphandling éver myndighetsgrénserna. Det framkommer
aven att rutiner och roll-och ansvarsférdelningen for upphandlingsenheten sker genom
I6pande verksamhetsbeslut mellan stab och upphandling. Liksom att beslut om vem
som ska gora vad och nar, samt om en samordnad upphandling éver namndgranserna
ska forordas, ar en verksamhetsfraga inom stab-upphandling.

Riktlinjerna for upphandling i Kalix kommun regleras ocksa i respektive namnds
delegationsordning. Exempelvis framgar i Kommunstyrelsens delegationsordning, 2019-
01-14, vem som far upphandla och till vilken summa. Det finns &ven delegations-
ordningar for 6vriga namnder med liknande begransningar. Av intervjuer framgar att
delegationerna om upphandling inkluderar alla typer av upphandlingar, alltsa aven
direktupphandlingar.

| dokumentet Riktlinjer for kommunstyrelsens direktupphandlingar, 2019-11-11, framgar
att ndrmast ansvarig chef ska kontrollera om det finns befintliga avtal for avrop om
inkdp, innan beslut fattas om att direktupphandla. Beslut om direktupphandling ska
goras utifran gallande delegationsordning. Vidare framgar av riktlinjen att den direkt-
upphandlande myndigheten far valja metod for konkurrensutsattning och att lokala
leveranttrer bor beaktas. Direktupphandling av varor, tjanster och entreprenader som
dverstiger 100 000 kr ska, som beskrivet ovan, dokumenteras. Av intervjuer framgar att
varje namnd fatt en mall och ett uppdrag att anta de centrala riktlinjerna som sina egna.
Vi har tagit del av riktlinjer for direktupphandling for samtliga namnder. Av intervjuer
framgar vidare att varje namnd som egen myndighet ansvarar for att ta fram rutiner och
dylikt pa omradet, sdsom beslut om delegationer.

Sedan revisionen genomférde en tidigare granskning inom upphandlingsomradet ar
2015 ar uppfattningen i intervjuer att kunskapen ute pa forvaltningarna har blivit battre,
men att det fortsatt finns behov av utbildning och beslutsstdd péa forvaltningarna. Det
finns, enligt intervjuer, ocksa behov av ett mer konsekvent arbetssatt gallande
diarieforing, offertintag och bestéllarkompetens exempelvis. Vidare lyfts
entreprenadjuridik som ett komplicerat omrade som ofta stéller sarskilda
kompetenskrav.

Det framgar av intervjuer att det finns ett uppdrag for upphandlingsstrategen att bland
annat utbilda och ta fram riktlinjer inom omradet. Upphandlingsstrategen genomfér,
enligt intervjuer, utbildningar ute pa forvaltningarna, i ledningsgrupper samt for
nyanstallda. Vidare framgar i intervjuer att en forbattring som skett ar att férvaltningarna
nu kan anmala sina upphandlingsbehov till upphandlarna genom ett digitalt formular via
intranatet.



Bedomningen &r att kontrollmalet ar delvis uppfylit.

Kalix kommun har en inképshandbok, Handbok i inkop vid Kalix kommun. Var
iakttagelse ar att handboken inte har reviderats sedan ar 2008 enligt den nya
skarpningen av lagstiftningen dar bland annat upphandlingsgranserna preciserats, vilket
ocksa noterades i tidigare revisionsgranskningar inom upphandlingsomradet 2015 och
2018. | revisionsgranskningen fran 2018 framgick i intervjuer att handboken skulle
revideras under 2019 och anpassas till gallande lagar samt bli mer tillganglig for
forvaltningarna.

Den inképshandbok som finns ar inte beslutad i nagon politisk forsamling utan har tagits
fram av medarbetare inom upphandling och fungerar som en arbetsrutin och
stoddokument. Av intervjuer framgar att handboken inte &r uppdaterad utifran till
exempel troskelvarden och lagrum, men att huvuddragen om hur man arbetar med
upphandling fortfarande stammer éverens med handboken.

Det framkommer delade uppfattningar i intervjuerna rérande inkdpshandboken. Det
framgar dels att det finns ett behov av att uppdatera inképshandboken och att detta
ocksa ar en uppgift for upphandlingsenheten. Samtidigt framgar att handboken inte
uppges anvandas som stoddokument i s stor utstrackning utan att det ar stodjande
dokument fran den statliga upphandlingsmyndigheten som anvands istallet. Pa
kommunens intranat uppges det finnas lankar till relevant information fran tex
Upphandlingsmyndigheten och Konkurrensverket. Dar inhamtar de som arbetar med
upphandling, enligt intervjuer, aven uppdaterad information om exempelvis nya krav pa
miljokriterier. Det skulle darfor inte langre vara nddvandigt med en egen handbok.

Bedomningen ar att kontrolimalet inte ar uppfylit. Vi noterar dock att stoédmaterial finns
att tillga pa annat satt, samt att det av intervjuer framgar olika uppfattningar om vilken
funktion handboken fyller fér upphandlingsverksamheten.

Av stoddokument Dokumentation av direktupphandlingar, 2020-02, fran
Konkurrensverket framgar att det ar viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll
over sina avtal och dokumenterar hur dessa har ingatts. For att kunna arbeta strategiskt
med upphandling och kunna félja upp arbetet beskrivs det vidare som viktigt att inkop
och upphandlingar ar organiserade. For att myndigheten ska kunna planera och félja
upp inkdp, samt for att kunna kontrollera att leverantérerna féljer sina priser/villkor, &r
det viktigt med dokumentation. Som beskrivet ovan innebér det att direktupphandlingar
som overstiger 100 000 kr ska dokumenteras.

Det IT-system som i Kalix anvénds for upphandling ar Visma/Tendsign, dar det finns en

mojlighet att lAgga upp en avtalsdatabas som ar gemensam fér samtliga namnder. Det

finns en paborjad gemensam databas, men i dagslaget saknas en komplett gemensam
databas dar samtliga avtal finns upplagda. | intervjuer framgar att det ar en mycket

pwec

10



e

pwec

prioriterad uppgift att skapa en gemensam avtalsdatabas, att arbetet ar pabdrjat och
vantas bli genomfort innan arsskiftet. Av intervjuer framgar ocksa att det pagar
utbildning frdn upphandlingsenheten om hur férvaltningarna ska goéra for att lagga upp
avtal i avtalsdatabasen. Det framkommer ocksa i intervjuer med olika
forvaltningsforetradare att en fullstandig gemensam avtalsdatabas efterfragas.

Gallande internkontroll har vi tagit del av Riktlinjer for internkontroll i Kalix kommun,
2012-11-26. I riktlinjen finns det beskrivet hur kommunen ska arbeta med internkontroll.
Det finns, for varje organisatorisk niva, en ansvars- och rollférdelning samt en
beskrivning av styrning och uppfdljning. Styrning och uppféljning for kommunfullméktige
innebar att de ska ta del av arbetet med internkontroll i samband med arsredovisningen.
Vidare framgar av riktlinjen att en internkontrollplan ska upprattas infér kommande ar,
dar kommunstyrelsen ansvarar for att se dver och besluta om kommunévergripande
kontrollomraden. Internkontrollplanen ska foljas upp lopande pa namndsniva och
kommundirektéren ansvarar for att sammanstalla rapporteringen i arsredovisningen.

| Kommunovergripande internkontroll 2019 framgar sju olika kontrollomraden. Med
baring pa direktupphandling finns ett kontrollomrade “Sakerstallande att avtalade priser
foljs”. Kontrollomradet innebar att sékerstalla att de avtalade priserna stdmmer mot
fakturorna, genom att namnd/styrelse kontrollerar ett slumpmassigt urval av fakturor. Av
kommunstyrelsens protokoll fran 2020-03-23 har internkontrollplan 2019 foljts upp. For
kontrollomradet om avtalade priser framgar att tva namnders stickprov inte visade nagra
avvikelser men inom tre namnder har stickprovet visat avvikelser mellan pris och avtal. |
detalj ser uppfdljningen ut som féljer: Kommunstyrelsen har kontrollerat 20 fakturor, dar
7 fakturor visat pa avvikelser. Samhallsbyggnadsnamnden har kontrollerat 11 fakturor,
dar 1 faktura avviker, och for Fritids-och kulturnamnden framgar inte hur manga fakturor
som kontrollerats men att resultatet visat pa 99% efterlevnad med nagra fa avvikelser.
Utbildningsnamnden har kontrollerat 8 st fakturor utan avvikelser och Socialndmnden
har kontrollerat 5 fakturor utan avvikelse.

Det framgar i uppfoljningen i kommunstyrelsens protokoll fran 2020-03-23 att det &ar
viktigt att hitta en rutin for att tillhandahalla relevanta och géllande avtal och prislistor for
bestallare och budgetansvariga i verksamheten. Rutinen som finns, enligt uppféljningen,
ar att avtalsansvarig ansvarar for att det finns aktuella prislistor, och att dessa ar
publicerade i avtalsdatabasen. Denna rutin beskrivs ocksa behova aktualiseras for att
den ska efterlevas battre. Vi noterar att det framgar att avtal ska publiceras i
avtalsdatabasen, men som noterats ovan saknas en fullstdndig gemensam databas.
Daremot finns avtal for respektive namnd inlagt i namndens diariesystem.

Det framgar av intervjuer att det ar avtalsagaren som ska se till att avtalen fornyas eller
upphandlas i tid, samtidigt som det i andra intervjuer framhalls att detta borde vara ett
gemensamt ansvar for bade forvaltningarna och upphandlarna. Upphandlarna har
vidare, enligt intervjuer, ingen kontrollfunktion gallande upphandling utan detta gérs av
ekonomienheten utifran de internkontrollplaner som galler. Det ar ocksa avtalsagarna
som ansvarar for att genomfora exempelvis stickprovskontroller.

| Kommunovergripande internkontroll 2020 framgar, utéver kontrollomraden, aven en
risk- och vasentlighetsbedoémning av omradena med nivaerna 1 (osannolik/forsumbar)
till 4 (sannolik/allvarlig). Tva omraden ar sarskilt relevanta for granskningen:
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“Séakerstalla att ramavtal eller upphandlingskontrakt finns och att de avtalade priserna i
detta foljs” ar en liknande kontroll som fér 2019 med slumpmassigt urval av fakturor
utifran tva olika avtal. Risken uppges som niva 4 (sannolik) och vasentligheten 3
(kannbar). Det andra, for granskningen, relevanta kontrollomradet ar
“Direktupphandlingar i forvaltningarna”. Omradet beskrivs viktigt utifran att olika
leveranttrers anbud inte jamférs, vilket kan leda till fordyring och minskat fértroende for
kommunen hos framforallt lokala leverantorer. Risken uppges som niva 3 (majlig) och
vasentligheten 3 (kdnnbar). Det beskrivs aven vara en risk att existerande avtal inte
anvands eller att mojligheten till konkurrensutséattning inte utnyttjas. Kontrollmetoden ar
att se om det samlade inkdpsvardet 6verstiger gransen for direktupphandling genom
stickprov av fem direktupphandlade inkdp per namnd. Det &ar forvaltningschef/
kommundirektdér som ansvarar for kontrollerna och for att rapportera till nAmnd/styrelse
samt till kommunstyrelsen i samband med arsredovisning.

Utbver de kommundvergripande obligatoriska kontrollmomenten kompletterar de olika
namnderna sina internkontrollplaner med egna kontrollomraden. Vi har exempelvis tagit
del av Internkontrollplan 2020 fér samhallsbyggnadsnamnden, 2020-05-12, dar &ven
“Synpunktshantering” och “Uppféljning av privata utférare” ar tvd namndspecifika
kontrollomraden. | kommunstyrelsens protokoll fran 2020-03-23 lyfts det fram att e-
handel kan vara en mgjlighet till effektivare inkbp, men att ett sant system innebar storre
kostnader och personella resurser bade vid inférandet och I6pande for att halla
systemet uppdaterat och aktuellt. | intervjuer framgar dock att ett e-handelssystem
diskuteras som ett satt att stérka kdptroheten.

Det framgar i intervjuer att kommunen bdérjat analysera avtalstrohet och koptrohet via IT-
verktyget Spendency. Spendency ar ett analysverktyg som utifran kommunens
information om t ex fakturor, avtal och transaktioner visar pa bland annat kommunens
kostnader och kdpmdonster. Anvandandet av Spendency har dock varit vilande sedan
2018, men ska enligt intervjuer paborjas igen inom kort. Spendency kommer, enligt
intervjuer, gbra det mdjligt att se ménster och képbeteenden kopplat till olika
leverantorer som kan nyttjas for att visa pa inom vilka omraden avtal behovs. Av
intervjuer framkommer att &ven om forvaltningarna blivit battre att kopa fran avtal sa
koper dessa inte alltid ratt saker fran ratt avtal och enligt ratt villkor, utan det
forekommer ex-vis kop utanfor upphandlat sortiment. Idag finns ocksa, enligt intervjuer,
forslag pa atgarder rérande kop over disk pa butiker sasom Coop och Ica dar det idag
saknas avtal.

Det uppges i flera intervjuer att kontroll av att avtal foljs, att ratt varor eller tjanster
levereras, ar bristféllig. Genom de kontroller som gors av fakturor uppges det i intervjuer
vara svart att kontrollera att avtalen foljs. Aven om det gér att kontrollera priser mot avtal
ar det svart att i efterhand avgora exempelvis om fakturerad tid inom en viss tjanst
motsvarar det faktiska behovet. Det finns ocksa, enligt intervjuer, ett pagaende arbete
med IT-systemet Inyett som ar ett system som automatiskt ska koppla fakturor mot
avtalsdatabasen. Detta ska kunna generera information till respektive ledningsgrupp
Over avtals- och kdptrohet.

Bedomningen &r att kontrollmalet ar delvis uppfylit.

.
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Stickprovet i granskningen bestar av tva delar. Dels ett stickprov utifrdn kommunens
kontoslag med tillhérande leveranttrer och fakturor, och dels ett stickprov av nio
genomférda direktupphandlingar i kommunens fem namnder.

Vi har begart ut ett stickprov fran kommunens ekonomiska redovisning och gjort ett
urval av sammanlagt 13 konton/slag fér perioden 1 januari 2020 - 26 maj 2020. Utifran
detta stickprov framgar att det fanns 190 leverant6rer och av dessa har vi tagit ut
leverantorer for kop 6ver 30 000 kr vilka uppgar till 48 stycken. Av dessa har vi valt ut ett
antal som vi dels stamt av i intervjuer bl a om rimligheten, sett ur perspektivet
avtalstrohet, i att kommunen for 13 olika kontoslag anvander 190 leveranttrer for en
period p& mindre &n fem manader, och dven stamt av med ekonomienheten vad
fakturorna avsett och vem som har godkant fakturor/utbetalningar av sarskilt intresse.

| vart urval noterade vi sarskilt inkop fran tva olika leveranttrer vilka aterkom
regelbundet under perioden ifrdaga och med samma summa varje gang. Dessa poster
har vi stamt av med ansvariga om vilket behov som ligger bakom dessa betalningar.

e En av de aterkommande summorna avsag plywood for dagligverksamheten.
Materialet anvands enligt ansvarig for att producera transportddrrar och
transportsakringar till externt foretag pa orten. Verksamheten har vidare behov av
virke samt lopande material sdsom lim och skruv, och det uppges allt kops in
l6pande da det saknas avtal for samtliga dessa behov.

e Den andra dterkommande summan avsag schaktarbeten. Nagot kommunen har
avtal for. Kostnaderna for schaktarbeten ska enligt ansvarig specificeras och
faktureras utifrdn arbetade timmar, men da samma summa aterkommer har vi for
ansvariga patalat behovet av att verksamheten ifrdga narmare bor analysera detta.

Da det naturligtvis inte framgar i underlaget fran den ekonomiska redovisningen om
kopen fran de 190 leverantdrerna baseras pa avrop fran ramavtal, om det &r en
direktupphandling som &r dokumenterad eller en dvrig direktupphandling, har vi haft for
avsikt att jamfora dessa leverantdrer/inkdp med kommunens avtalsdatabas.

Kommunen har dock inte, som namnts ovan, nagon vare sig fullstandig gemensam
avtalsdatabas eller kompletta avtalslistor for resp upphandlande myndighet/namnd. Vi
har darfor begart ut samtliga namnders avtal. Dessa ar inte uppstallda p& nagot
enhetligt satt utan vi har dels fatt del av manuellt sammanstallda listor pa avtal och
ramavtal och aven utdrag fran varje namnds diariesystem med listor under sokordet
“avtal”. Det senare har resulterat i langa listor som &@ven innehaller exempelvis
“personuppgiftsbitradesavtal” och “driftavtal for Kalix golfbana”. Det har saledes inte gatt
att med en rimlig arbetsinsats ta fram nagot hanterbart underlag for att inom ramen for
granskningen gora direkta jamforelser mellan de kontoslag vi begéart ut mot kommunens
avtal. Vi noterar dock att 190 leverantdrer for 13 olika konton/slag sannolikt &r betydligt
fler leverantorer &n vad kommunen har avtal med. Noteras ska dock att flera av ink6pen
avser mycket laga eller ganska laga belopp och darmed inte med sakerhet behdéver
innebara bristande avtalstrohet. Detta da det finns omraden for vilka kommunen inte har
vare sig ramavtal eller avtal baserade pa direktupphandlingar.

s
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Utbver ovan har vi begart ut information om samtliga nAmnders genomférda
direktupphandlingar under perioden 1 januari 2019 till och med 12 maj 2020. Av dessa
hade utbildningsforvaltningen genomfért 3 direktupphandlingar, fritids-och
kulturférvaltningen hade genomfort 9 direktupphandlingar (samt 3 avbrutna),
samhallsbyggnadsférvaltningen hade genomfort 5 stycken, socialférvaltningen 4
stycken och kommunstyrelsen 10 stycken. Da dokumentationsplikt endast galler
upphandlingar 6ver 100 000 kr noterar vi att samtliga genomforda direktupphandlingar
under denna summa givetvis inte finns med i dessa listor.

Utav dessa direktupphandlingar har vi valt ut nio stycken. Vi har ocksa valt ut ett
ytterligare stickprov som inte funnits med i listan utifran 6nskemal fran de
fortroendevalda revisorerna. Nedanfor finns en tabell med en sammanstéllning av de
direktupphandlingar vi valt ut.

Tabell 1: Stickprov direktupphandlingar

Kommunens

Namnd Varaltjanst diari Summa
iarienummer
Fritids-och kulturnamnden Utformning av Pros?hyr for 1900065 47 500 kr
besodksnaringen
Fritids-och kulturnamnden Skéargardsturer 2000027 ca 21 000 kr
Kommunstyrelsen Workshop med f()'retaga.r.e i 1900044 ca 19 800 kr
Tore
Kommunstyrelsen Medfinansiering av projekt 1900091 12 059 kr
stratus
Samhéllsbyggnadsnamnden Formar for pake.terlng av 2000062 314 000 kr
mat och livsmedel
Samhallsbyggnadsnamnden Skogliga uppdrag 1900082 Saknas
Extern utredare for
Utbildningsnamnden genomlysning av EI- och 1900188 109 000 kr
energiprogrammet vid
Furuhedsskolan
Utbildningsnamnden Systemﬂfor narvgrore.g|strer|ng i 1900086 404 000 kr
forskolan i Kalix kommun
Socialnamnden Forelasning Vandningen Saknas 31 875 kr

Av stickprovet framgar att samtliga upphandlingar &ar under gransen for direkt-
upphandling. Alla utom en direktupphandling finns diarieférd i respektive namnds
diariesystem, d&ven om dessa inte nar upp till gransen om 100 000 kr som innebéar
dokumentationsplikt. Vi noterar att det i stickprovet finns olika underlag fran de olika
upphandlingarna. Till exempel finns fakturor och avtal med for vissa direktupphandlingar
men inte for alla. Vi noterar att riktlinjerna fran kommunen inte i detalj reglerar vad som
ska dokumenteras, men att det motsvarar LOU:s minimikrav. | bilagan finns en
sammanstallning av de underlag som bifogats under respektive stickprov.

Samtliga ndmnder féljer aven delegationsordningen avseende delegat och summa. Av
underlaget framgar att alla upphandlingar forutom en &r rapporterad till namnd, enligt
respektive ndmnds delegationsordning. Det inkopsbeslut som inte ar rapporterat till
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namnd galler socialnamnden. Det framgar i delegationsordning for socialnamnden,
2019-12-11, att alla beslut som fattas pa delegation alltid ska dokumenteras, vilket
beslut som fattats och vad det avser, vem som fattat beslutet samt vem som i
forekommande fall varit foredragande. Beslut enligt delegationsordningen ska ocksa
skriftligt anmalas till nastkommande ndmndsammantréade.

Dock kan inte stickprovet, som beskrivet ovan, visa pa om det finns avtal for respektive
vara/tjanst som kunde ha brukats istallet for att direktupphandla. Sammantaget tyder
stickprovet pa att de rutiner och riktlinjer som finns rérande direktupphandling foljs, men
att delegationsordningen inte alltid foljs fullt ut.
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Revisionsfraga

Kommentar

Finns
andamalsenliga
regler och riktlinjer i
tillracklig
omfattning?

Finns en reviderad
och aktuell
inkdpshandbok?

Har atgarder
vidtagits for att
sakerstalla
internkontrollen
avseende
direktupphandling?

Delvis uppfyllt

Av underlaget framgar att kommunen
har antagit riktlinjer och rutiner for
direktupphandling, bade pa namnds-
och kommunniva. Av intervjuer
framgér dock att det saknas rutiner och
riktlinjer fér samordning av
upphandling 6éver myndighets-
granserna. Det finns ocksa, enligt
intervjuer, ett fortsatt behov av
utbildning och beslutsstod pa
férvaltningarna.

Ej uppfyllt

Det framgar att det inte finns nagon
uppdaterad inkdpshandbok. Vidare
framgar att det rader olika
uppfattningar om handboken ska
uppdateras eller inte. Det framgar aven
olika uppfattningar om huruvida
handboken anvénds som beslutssttd
for upphandling. Vi noterar dock att
stddmaterial finns att tillga pa annat
satt, samt att det av intervjuer framgar
att handboken darfor inte langre fyller
samma funktion for
upphandlingsverksamheten.

Delvis uppfyllt

Det framgar av underlaget att det finns
riktlinjer for internkontroll samt
interkontrollplaner med kontroller av
direktupphandling. | uppféljningen av
internkontrollplanen for 2019 framgar
att det funnits brister i efterlevnaden av
avtal. Det framgar i intervjuer att
kontrollerna av avtals- och kdptrohet ar
bristfélliga, att forvaltningarna saknar
en fullstdndig gemensam avtals-
databas samt att avvikelser fran
avtalstrohet har konstaterats i de
kontroller som genomforts.

00O
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Listor med genomférda upphandlingar fran féljande forvaltningar:

Utbildningsférvaltningen
Kommundelsfdrvaltningen
Samhallsbyggnadsfdrvaltningen
Fritids- och kulturférvaltningen
Socialférvaltningen

Lista pA kommunens samtliga kontoslag

Lista pa samtliga transaktioner och leverantorer for tretton olika konstoslag for perioden 2020-01-
01 till 2020-05-26

Lista med en paborjad sammanstallining av kommunens gemensamma avtal

Utformning av broschyr for beséksnaringen
Tilldelningsbesked/utvérdering

Offerter/anbud

Inbjudan att lamna anbud/forfragningsunderlag
Sammantradesprotokoll FoKn 191205 med delegationsbeslut § 67

Skargardsturer

Bestéllningsskrivelse/kontrakt

Tilldelningsbesked

Delegationsheslut

Anbud fran databas (dubbelkolla)
Upphandlingsdokument/férfragningsunderlag
Sammantradesprotokoll FoKn 200514 med delegationsbeslut § 34

Workshop med foretagare i Tore

Delegationsbeslut

Offert

Sammantradesprotokoll KS 190225 med delegationsbeslut § 52

Medfinansiering av projektet Stratus
Delegationsbeslut

Informationsbrev Energikontor i Norr
Medfinansieringsintyg for Tillvaxtverket
Sammantradesprotokoll KS 190225, § 52

Formar for paketering av mat

Delegationsbeslut

Avtal samt prislista

Blankett for dokumentation av direktupphandling
Sammantradesprotokoll SBN 2020616 med delegationsbeslut § 104

Skogliga uppdrag

Delegationsbeslut

Anbuds6ppningsprotokoll

Avtalsfoérlangning

Mejl om utskick av information om direktupphandling till leverantorer
Upphandlingsdokument/férfragningsunderlag

Tilldelningsbesked

Sammantradesprotokoll SBN 20190514 med delegationsbeslut § 53

Forelasning Vandningen
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Faktura

Genomlysning El- och energiprogrammet pa Furuhedsskolan
Delegationsbeslut

Offert

Avtal

Sammantradesprotokoll Utbn 20191004 med delegationsbeslut § 120

System fér nérvaroregistrering

Delegationsbeslut

Offert

Avtal

Sammantradesprotokoll Utbn 20190517 med delegationsbeslut § 62

Oktober 2020

| |
Hans Forsstrom Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalix kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-03-06. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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