Socialtjanstens insatser
till barn och unga

Kalix kommun
December 2020

Projektledare Jenny Engelmark, certifierad kommunal revisor
Projektmedarbetare Jacob Svensson

i

Revisionsrapport



1.

Sammanfattning
Inledning
1.1. Bakgrund
1.2. Syfte och revisionsfragor
1.3. Revisionskriterier
1.4. Avgransning och metod
lakttagelser och bedémningar
2.1. Styrning av insatser
2.1.1. lakttagelser
2.1.2. Bedbmning
2.2. Organisation for mottagning och utredning
2.2.1. lakttagelser
2.2.2. Bedbmning
2.3. Kompetens
2.3.1.lakttagelser
2.3.2. Bedbmning
2.4. Utbud av 6ppenvardsinsatser
2.4.1. lakttagelser
2.4.2. Bedbmning
2.5. Uppfdljning av insatser
2.5.1. lakttagelser
2.5.2. Bedbmning
2.6. Uppfdljning av kostnadsutveckling
2.6.1. lakttagelser
2.6.2. Bedbmning
2.7. Atgarder utifran uppfoljning
2.7.1. lakttagelser
2.7.2. Bedémning

. Revisionell beddmning

3.1. Samlad bedémning
3.2. Bedomningar utifran revisionsfragor

3.3. Rekommendationer

e

pwec

© 00 00 00 N N N oo oo 0o o1 g AW oW Ww w

T e S e S = Y = Y
N~ 00000 DN W PR PR P O O



pwec

Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har vi granskat om
socialnamnden sékerstaller en andamalsenlig styrning avseende insatser till barn och
unga samt en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedémning:

- Att socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig styrning avseende
insatser till barn och unga.

- Att socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom
omradet.

For bedomning av respektive revisionsfraga hanvisas till avsnitt 3.2 Bedémningar utifran
revisionsfragor.

Utifran genomford granskning vill vi lamna féljande rekommendationer till namnden:

- Att socialnamnden sakerstaller att de 6ppenvardsinsatser som erbjuds barn och
unga motsvarar det faktiska behov som finns.

- Att socialnamnden sakerstaller att uppfoljning av 6ppenvardsinsatser samt
forebyggande insatser utvecklas i syfte att skapa goda och tillrackliga underlag for
saval beslutsfattande som starkt intern kontroll inom omradet.

- Att socialnamnden sakerstaller att de atgarder som vidtas inom individ- och
familieomsorgen ar tillrackliga for att nd de malséattningar som finns avseende saval
ekonomi som verksamhet.



Revisorerna har utifran risk bedémt det som vasentligt att granska socialtjanstens
insatser till barn och unga.

| Socialtjanstlagen (Sol) finns grundlaggande bestammelser om samhaéllets skyldighet
att tillse att barn och unga far vaxa upp under trygga forhallanden. Socialnamnden har
som skyldighet att tillse att barn, unga och deras familjer vid behov far tillgang till det
stod och det skydd de behdver, och om den unges basta motiverar det, vard och fostran
utanfor det egna hemmet.

Socialnamnden ska utan dréjsmal inleda utredning enligt SoL 11 kap. 1 § och efter
utredning vid behov erbjuda frivilliga insatser enligt SoL 4 kap. 1 §. Under vissa
forhallanden har socialnamnden, enligt Lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU), mdjlighet att ge barn och unga det stdd och skydd de behover &ven om
samtycke till insatserna saknas.

Syftet med granskningen &r att bedéma om socialndmnden sakerstéller en
andamalsenlig styrning avseende insatser till barn och unga samt en tillracklig intern
kontroll inom omradet.

Revisionsfragor:

e Finns styrning avseende insatser (forebyggande, frivilliga samt tvang) riktade till
barn och unga?

e Finns det en valfungerande organisation for att ta emot och utreda ansdkningar och
anmalningar avseende barn och unga?

e Har personal som arbetar med utredningar avseende barn och unga erforderlig
kompetens?

e Finns ett andamalsenligt utbud av 6ppenvardsinsatser, inkl. insatser efter avslutad
placering, inom kommunen?

e Sker uppféljning avseende insatser (forebyggande, friviliga samt tvang) riktade till
barn och unga?

e Sker uppfoljning avseende kostnadsutvecklingen for saval placeringar som
oppenvardsinsatser?

e Har atgarder vidtagits utifran uppféljning?

Socialtjanstlagen (2001:453)

Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)
SOSFS 2014:6 Handlaggning av arenden som géaller barn och unga
SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Granskningen har avgransats till att galla barn och unga upp till 20 ar inom individ- och
familieomsorgen, IFO. | tid avgransas granskningen till revisionsaret 2020.

Granskningen har genomforts genom:

e Insamling och analys av relevant dokumentation
e Upprattande av intervjuguide
e Intervjuer med:

o

O O O O O

Namndsordforande

Socialchef

Omradeschef IFO

Enhetschefer barn och unga

Enhetschef bistand, 6ppenvard och familjeratt
Socialsekreterare

Oppenvardspersonal

Sammanstélining, analys och rapportskrivning
De som intervjuats for granskningen har givits mojlighet att faktakontrollera
innehallet i revisionsrapporten. Detta genom att de tillsénts ett utkast av rapporten
som det fatt lasa och lamna synpunkter pa innan offentliggérande.

e Rapporten har kvalitetssakrats av Christer Marklund, PwC samt Hans Forsstrém,
cert. kommunal revisor, PwC.



e

pwec

Socialnamnden antog Verksamhetsplan Socialférvaltningen 2020 den 26:e januari
2020. | verksamhetsplanen framgar att det utbredda utanférskapet samt barn och ungas
psykiska ohélsa ar tva av socialnamndens storsta framtida utmaningar. |
verksamhetsplanen beskrivs dven socialnamndens mal, vilka ar:

- Att 6ka mojligheten att bo kvar hemma

- Att 6ka anvandningen av evidensbaserad praktik

- Att 6ka det nara ledarskapet som ar val férankrat i verksamheten och med
medarbetare som ar delaktiga och har inflytande

- Att minska utanférskapet

Vidare framkommer ett antal aktiviteter som ska ga i “samklang” med de politiskt satta
malen. For individ- och familjeomsorgens del anges bland annat aktiviteter/atgarder i
syfte att rekrytera fler egna familjehem, utveckla samverkan mellan enheterna inom IFO,
forstarka stodet till familiehem samt att fokusera pa barn och unga.

| Malstyrningsplan (Barn och Unga) framkommer indikatorer och aktiviteter kopplat till de
mal namnden har antagit. Som indikatorer beskrivs exempelvis “att skapa aktiviteter
som framjar eget boende” och som aktivitet “att arbeta med natverket samt samverkan”.
En annan indikator ar “aktiviteter for att minska utanférskapet” och som aktivitet anges
har “uppfoljning av placerade barn samt halsoundersékningar”.

Av protokollsgranskning framkommer att socialnamnden vid sina sammantraden de
senaste aren behandlat en rad arenden med tillhérande beslut som beror barn- och
unga-verksamheten inom IFO. Nedan féljer exempel pa arenden:

- Oppenvardsinsatser fore placering (2014-03-27)

- Inkomstbortfall till familiehemsforaldrar som ar sarskilt forordnade vardnadshavare
(2016-09-29)

- Tjanst for kartlaggning, rekrytering och uppféljning av familjehem, kontaktfamilj och
kontaktperson (2017-03-22)

- Situationen for barn och unga vid individ- och familjeomsorgen (2018-12-12)

- Anvéandning av konsulter inom individ- och familjeomsorgen, IFO (2018-12-12)

- Atgarder for budget i balans - riktlinje for konsulttjanster inom IFO (2019-10-30)

- Statsbidrag att rekvirera for att starka insatserna for barn och unga med psykisk
ohélsa (2020-03-31)

- Statsbidrag att rekvirera for att starka bemanningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden (2020-03-31)

Av intervjuer framkommer att det upplevs finnas en tydlig styrning frdn namndens sida,
d v s att det ar insatser till barn och unga som ska prioriteras inom individ- och
familjeomsorgen, i de fall prioriteringar behdver goras. Vidare anges att det aven finns
en tydlig styrning avseende att arbeta for att rekrytera “egna” familjehem i stéllet for att
anlita konsulentstédda familjehem.
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Genom intervjuer framkommer att detta ar nagot som det arbetats intensivt med det
senaste aret, vilket ocksa resulterat i att kommunen idag har betydligt fler egna anlitade
familjehem an tidigare. Detta uppges ha positiv paverkan pa namndens ekonomi, men
ofta aven vad galler kvalitetsaspekter.

De intervjuade beskriver ocksa att det finns en tydlig styrning som genomsyrar
verksamheten gallande att i férsta hand se 6ver alla mojligheter som finns till
dppenvardsinsatser i kommunens regi istallet for placering. Det framkommer aven att
detta &r nagot som ofta diskuteras, bade i namnden och i verksamheten.

For granskningen har vi tagit del av rutiner for handlaggning och dokumentation av
arenden som berdr barn och unga inom individ- och familjeomsorgen. Av rutiner
framkommer bland annat vad som géller vid placering av barn och unga, omprévning,
upphdrande av vard, planering av umgange samt nedlaggning av utredning. | bilaga 1
listas samtliga rutiner och andra dokument vi tagit del av. Genom intervjuer framkommer
att de rutiner som finns upplevs som heltdckande och kontinuerligt ses over for att
sakerstalla att de ar aktuella och relevanta. Detta uppges ha varit av sarskilt stor vikt de
senaste aren da personalomsattningen varit stor och manga nyanstallda har
introducerats inom barn- och unga-gruppen. Skulle behov av revidering uppsta tas det
upp for diskussion vid gruppens arbetsplatstraffar tilsammans med enhetschefen. De
rutiner som finns uppges vara lattatkomliga for personalen.

Revisionsfraga: Finns styrning avseende insatser riktade till barn och unga?

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att det genom
dokumentation framkommer att det finns styrning avseende insatser riktade till barn och
unga, vilket aven bekraftas genom intervjuer.

Individ- och familjieomsorgen (IFO) leds av en omradeschef som har tre understallda
enhetschefer. IFO ar uppdelad i féljande grupper: barn- och ungdomsgruppen,
ekonomigruppen, vuxengruppen, dppenvarden Freja, arbetsmarknad och integration
samt bistandsenheten. | borjan av ar 2020 genomfordes en omorganisering inom IFO
da fyra enhetschefer blev tre, med till viss del férandrade ansvarsomraden.

Barn- och ungdomsgruppen, som leds av en enhetschef, bestar av 12 socialsekreterare
och en administrator. Av intervjuer framkommer att gruppen under ar 2020 varit stabil
med |ag personalomsattning, vilket beskrivs som mycket positivt efter ett flertal ar med
hog personalomsattning.

Inom barn- och ungdomsgruppen arbetar tva socialsekreterare med att ta emot de
ansokningar och anmélningar som inkommer. | dokumentet Rutiner for Mottagningen
framkommer bland annat att mottagningens huvudfokus &r att ta emot anméalningar och
skyddsbeddma dessa samt ansvara for mottagningstelefonen.
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Vidare framgar att de socialsekreterare som arbetar vid mottagningen ska fungera som
en radgivande funktion till skola, sjukvard, polis etc. nar det kommer till socialnamndens
ansvar over barn och unga samt ge information om anmalningsskyldighet.

Arenden som efter bedomning ska utredas vidare lamnas till de socialsekreterare som
arbetar med utredningar och verkstallighet. Férdelning sker utifran den vecka arendet
inkommer, vilket uppges bidra till en relativt jamn arbetsbelastning. Vid behov férdelas
arenden pa annat satt, exempelvis om en socialsekreterare har manga och/eller
komplexa arenden eller om en eventuell javsituation kan bli aktuell. I intervjuer lyfts fram
att ett arendes 6vergang fran mottagningen till handlaggare som utreder arendet
fungerar bra. De socialsekreterare som arbetar med mottagningen deltar i barn- och
ungdomsgruppens samradsmaten, vilket uppges bidra till god informationséverforing i
arendena.

Enligt de intervjuade &ar den organisation som finns idag andamalsenlig for den
verksamhet som bedrivs. De intervjuade lyfter fram att arbetsbelastningen i dagsléaget ar
rimlig och att lagstadgade utredningstider éverlag halls. Vid granskningstillfallet
nyttjades inga inhyrda konsulter, vilket uppges vara positivt for att utveckla ett langsiktigt
arbete och framja en god kontinuitet i relationer med klienter.

Revisionsfraga: Finns det en valfungerande organisation for att ta emot och utreda
ansokningar och anmaélningar avseende barn och unga?

Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att det finns en tydlig
och andamalsenlig organisation for att ta emot och utreda ansékningar och
anmalningar. Detta bekraftas genom dokumentation och intervjuer.

Enligt Socialtjanstlagen 3 kap. 3 a8 2 st. ska socialndmnden anvanda handlaggare som
avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i
hogskolan for utforande av sadana uppgifter inom socialtjansten rérande barn som
innefattar:

1. beddmning om utredning ska inledas,
2. utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder, eller
3. uppfdéljning av belsutade insatser.

Socialnamnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfor arbetsuppgifter
som avses i andra stycket har tillracklig erfarenhet fér uppgiften.

Av granskningen framkommer att den personal i Kalix kommun som arbetar med
arbetsuppgifter enligt ovanstaende har socionomexamen och uppfyller de lagkrav som
finns. Det uppges vara enhetschefens ansvar att vid rekrytering begéra in
examensbevis, vilket ocksa beskrivs som en sjalvklar del vid rekryteringsforfarandet.
Detta ar dven nagot som verifieras av intervjuad enhetschef.



pwec

Vidare lyfts det i intervjuer fram att barn- och ungdomsgruppens socialsekreterare
sedan en tid tillbaka har tillgang till handledning tva ganger per manad, vilket ar en tjanst
som kommunen koper in. Enligt intervjuad personal upplevs denna handledning som
tillracklig.

Majligheten till kompetensutveckling beskrivs som god av de intervjuade och de lyfter
fram att socialsekreterarna och deras chef hjalps at att identifiera utbildningar som kan
vara till gagn for gruppen eller enskilda medarbetare att genomga. Framforallt uppges
det réra sig om webbaserade utbildningar utifran att fler frn gruppen da kan delta, och
att det inte belastar budgeten pa samma satt som vid exempelvis fysiska utbildningar pa
annan ort.

Revisionsfraga: Har personal som arbetar med utredningar avseende barn och unga
erforderlig kompetens?

Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedémningen baseras pa att det vid
anstallningsforfarande stélls krav pa socionomexamen for att arbeta med utredningar
avseende barn och unga, och att samtliga anstallda som arbetar med dessa arenden
idag enligt enhetschefen har den kompetens som lagstiftningen kraver.

Inom Oppenvarden Freja finns totalt nio anstallda, fem av dessa tituleras behandlare, tva
Case Manager, en drogterapeut och en som familjepedagog. Fér granskningen har vi
tagit del av en sammanstallning av de 6ppenvardsinsatser som kan erbjudas barn och
ungdomar inom Kalix kommun. | sammanstaliningen beskrivs att 6ppenvarden Freja
arbetar med uppdrag fran handlaggare som handlagger arenden som berér barn och
unga samt vuxna individer med beroendeproblematik. Det framgar &ven att 6ppen-
varden erbjuder tre radgivande stddsamtal utan foregaende myndighetsutovning till
beroende vuxna, medberoende samt gallande foraldrarollen.

Som insatser till familjer, barn och ungdomar anges:

e [oraldra-/familjestddjande samtal

e FFT (funktionell familjeterapi) inspirerade samtal

e Medberoendesamtal for barn och ungdomar enskilt eller i grupp

e BRA (barns ratt som anhdrig) samtal

e Trappan (metod fér samtal med barn och unga som upplevt vald)

e Tryggare barn (manualbaserat program i lugnt foraldraskap)

e Familjepedagogiska uppdrag/Insatser i hemmet med grund i BBIC (barns behov i
centrum)

e Umgangesstod

e Boendestdd och social traning

e Handledning familjehem

e Stodkontakt under och efter placering

e Polisforhor, orossamtal (samverkan mellan polis och 6ppenvard déar polis fatt

vetskap om att ungdomar befinner sig i riskmiljoer eller att det finns annan oro kring
ungdomen)
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e Medling (frivilligt méte mellan en person under 21 som begétt brott och den som
blivit utsatt)
Paverkansprogram vid ungdomstjanst

e Kriminalitetsprogrammen Véagvalet och Nya utmaningar

Vidare beskrivs aven de preventionsinsatser som erbjuds via 6ppenvarden:

e KOMET foraldrautbildning
e [Familjecentralen - tidiga insatser, hembesok
e Upplysning och information vid ungdomsmottagning

Genom intervjuer framkommer att de 6ppenvardsinsatser som finns att erbjuda familjer,
barn och ungdomar i kommunen till viss del ar andamalsenliga. Samtidigt lyfts det fram
att det saknas en enhetlig bild avseende om utbudet ar tillrackligt och vad som
eventuellt behover utvecklas. Enligt intervjuade pagar en kartlaggning av éppenvarden,
vilka behov som finns samt vilka insatser som erbjuds idag. En forsta rapportering av
uppdraget uppges ska redovisas for namnden i april/maj 2021.

Nagra av de intervjuade lyfter fram att det i vissa arenden vore en fordel om insatser i
hemmet &ven skulle kunna ges kvéllar och helger, medan andra menar att insatser for
saval valdsutdvare och valdsutsatta behover utvecklas. Vikten av preventiva insatser for
att tidigt kunna komma in med insatser i familjer i behov av det lyfts fram liksom att
kunna erbjuda helhetslésningar fér hela familjen och inte bara delar av den. Aven
digitala I6sningar och nya satt att mota klienter lyfts fram som omraden med
utvecklingspotential. Vidare framkommer det i intervjuer att det hénder att beslut om
Oppenvardsinsatser ibland anpassas till de insatser som kan erbjudas i kommunen, i
stéallet for att fokus helt &r riktat mot den enskilda individens behov.

Infér att en placering ska avslutas sker en planering dar ansvarig socialsekreterare
tilsammans med klienten och ev. anhdriga planerar fér hemkomsten till den egna
kommunen. Bland annat planeras for vilka eventuella insatser den enskilde behover fa
vid hemkomsten. Genom intervjuer lyfts det fram att saval socialsekreteraren som
oppenvarden forsoker arbeta nara klienten och pa forekommen anledning dven dennes
familj. Stod kan ges vid behov genom exempelvis motiverande samtal och aterfalls-
prevention samt hembesdk/insatser i hemmet. Vid behov kan aven utslussnings-
lagenhet via kommunen erbjudas for att sékerstalla att den enskilde har ndgonstans att
bo. Det finns &ven mdjlighet till insatser via kommunens boendestédjare om sadant
behov finns. Av intervjuer och i dokument beskrivs att det finns en val utarbetad process
for avslut av placering samt insatser till den enskilde vid hemkomst till kommunen.

Revisionsfraga: Finns ett andamalsenligt utbud av 6ppenvardsinsatser inkl. insatser
efter avslutad placering inom kommunen?

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld. Bedomningen baseras pa att det i
dagslaget inte ar tydliggjort om det utbud av 6ppenvardsinsatser som erbjuds till barn
och unga i kommunen motsvarar det behov som faktiskt finns. Vad géller insatser efter
avslutad placering far vi en bild av att det finns en val utarbetad process for avslut av
placering samt insatser till den som varit placerad vid hemkomst.
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Som framgar i foregaende avsnitt s& pagar en kartlaggning av 6ppenvarden i kommu-
nen samt vilka behov som finns och vilka insatser som idag erbjuds. Aven férebyggande
insatser och behov av dessa ska enligt uppgift inga i kartlaggningen. Utover detta har vi
varken via dokument eller genom intervjuer tagit del av nagon uppféljning som gjorts
avseende Oppenvardsinsatser eller férebyggande insatser riktade till barn och unga.

Vad géller uppféljning av placeringar sa beskrivs i intervjuer att det under ar 2016
genomfordes en genomgang av de HVB-hem som anlitats av kommunen i syfte att folja
upp kvaliteten vid dessa. | intervjuer framkommer att det planeras att genomféras en
liknande uppféljning under det kommande aret. Vidare framkommer att det I6pande sker
en dialog i barn- och ungdomsgruppen inom IFO avseende vilka HVB-hem som
fungerat bra respektive mindre bra liksom vilka HVB-hem som passat for olika typer av
klienter. Vidare anges att referenser tas innan placering sker i ett for kommunen nytt
HVB-hem eller familjehem.

Nar det galler placeringar i familjehem beskrivs att ansvarig socialsekreterare har en
kontinuerlig kontakt med familiehemmen och att krav pa handledning inférts for de
familiehem kommunen anlitar. Detta uppges vara ett bra satt att saval utbilda och stotta
familiehemmen som att félja upp och fora dialog med dem. Vidare uppges att det inte
finns nagon lista eller forteckning med familiehem som inte fungerat val, vilket skulle
kunna medftra att det finns en risk att familjehem som inte upplevs ha fungerat bra
tidigare anlitas igen. Den risken uppges framférallt ha funnits under perioder med hog
personalomsattning inom barn- och unga-gruppen.

Enligt Socialtjanstlagen respektive Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga
(LVU) ar socialndmnden skyldig att folja upp alla placeringar av barn och unga samt att
dvervaga respektive omprdéva varje placering minst en gang i halvaret. Namnden ska
Overvaga respektive omprova om varden fortfarande behovs eller om den ska avslutas.
| rutindokumentet Uppféljningsmoten, évervaganden och omprdvning vid SOL-placering
framkommer att nar en placering pagatt i ca tva till tre manader ansvarar socialsekrete-
raren for att planera och genomfora det forsta uppféljningsmotet, dar barnet/den unge,
vardnadshavare samt vardgivarna (familjehem eller HVB) bjuds in. Syftet anges vara att
ta reda pa om beslutade insatser genomfors, effekter av dessa insatser samt eventuella
forslag pa andra insatser. Senast ett halvar senare ska uppfoljningsmote nummer tva
aga rum och sedan ska uppféljningsméten ske I6pande minst var sjatte manad.

| intervjuer lyfts det fram att uppfoljningar och egenkontroller gors for att sékerstélla
efterlevnad till saval lagstiftning som kommunens interna rutiner avseende uppféljning,
dvervaganden och omprovningar. Egenkontroller uppges genomforas arligen som en
del i det systematiska kvalitetsledningsarbetet. Av kvalitetsberattelsen for ar 2019
framkommer att egenkontroller inom delprocessen barn och unga skett avseende:

- Sékerstalla att skyddsbedomning och férhandsbedomning sker utan drojsmal
(markerad med gron)

- Egenkontroll av utredning (markerad med gron)

- Kontroll pa samrad (markerad med grén)

- Sékra att vi foljer upp beslut (markerad med gul)
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Vad galler det sista kontrollomradet avseende uppfoljning av beslut kommenteras i
kvalitetsberattelsen att egenkontroll ar genomférd och att fortsatt arbete med
identifierade brister sker. Vidare anges att alla arenden inte foljts upp inom 6 manader,
detta da det funnits svarigheter att rekrytera personal. Kannedom om vilka &renden
som inte féljts upp uppges finnas.

Revisionsfraga: Sker uppféljning avseende insatser riktade till barn och unga?

Revisionsfragan beddoms som delvis uppfylld. Beddmningen baseras pa att uppféljning
till stor del sker avseende insatser kopplat till placeringar, daremot kan vi inte verifiera
att uppfoljning hittills har skett i tillracklig utstrackning avseende dppenvardsinsatser och
forebyggande insatser. Vidare noterar vi att det under ar 2019 delvis fanns brister
avseende uppfdljning av beslut.

Genom saval intervjuer som granskning av protokoll framkommer att socialnamnden
foljer upp IFO:s utfall mot driftbudget vid varje sammantrade samt darigenom aven
kostnadsutvecklingen for placeringar. Detta uppges vara nagot som ar av sarskilt stort
intresse for saval namnden som forvaltningsledningen att folja, da det har stor paverkan
pa namndens resultat som helhet.

For granskningen har vi tagit del av de uppféljningsdokument som upprattats i syfte att
folja och prognostisera placeringskostnader for saval HVB- som familjehemsplaceringar.
| dokumentet framkommer bland annat kostnad per dygn samt hur lange en placering
forvantas fortgd. Aven detta uppges vara ndgot som noga foljs upp av ledningen. |
intervjuer framhalls att det finns en god kontroll éver uppféljningen av placerings-
kostnader, men att det ar svart att prognostisera utfallet for kostnader som harror till
placeringar utifran att det ar en foranderlig verksamhet dar nya placeringsbehov kan
uppsta mer eller mindre utan forvarning. Vidare lyfts det fram att komplexa arenden med
svarplacerade individer kan medfora dyra placeringar som inte funnits budgeterat for
sedan tidigare. Det lyfts dven tankar om den budget som laggs for placeringar ar
anpassad till det verkliga behovet utifran att placeringskostnaderna generellt haft svart
att landa inom budget de senaste aren.

Av tabell 1 framgar ett antal utvalda nyckeltal fran databasen Kolada dar en 6kande
trend observeras for samtliga nyckeltal mellan aren 2017 - 2019. Exempelvis framgar att
kostnaden foér barn- och ungdomsvard (kr/inv) har 6kat med 21,5 procent 6ver en
tredrsperiod (2017 - 2019). | intervjuer lyfts det fram att kostnadsokningen beror pa att
behovet av insatser for barn och unga o6kat under dessa ar.
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Nettokostnadsavvikelsen? for hela individ- och familjeomsorgen har dven den 6kat
mellan &ren 2017 och 2019 med 19,3 procentenheter (fran 12,3 till 31,6), vilket enligt
intervjuer till stora delar beror pa antal och komplexitet var galler placeringar for saval
vuxna som barn och unga.

Tabell 1 - Kostnadsutveckling Kalix kommun 2

2017 2018 2019
Kostnad HVB-hem barn och unga,
krlinv 733 509 771
Kostnad famlljehemsvard barn och 849 971 1156
unga, kr/inv
Ko.stnad barn- och ungdomsvard, 1934 1851 2 350
kr/inv
Kostnad pppna insatser barn och 352 371 429
unga, kr/inv
Ko_stnad individ- och familjeomsorg, 4045 4312 4763
kr/inv
Nett'(?kostnadsavwkelse individ- och 123 19.6 316
familjeomsorg, (%)

Av tabell 2 framgar jamforelser med andra strukturellt liknande kommuner samt riket for
ar 2019. | tabellen framgar att Kalix kommun ligger lite hogre i kostnader avseende en
majoritet av métetalen jAmfort med andra kommuner. Undantagen ar delvis kostnader
for HVB-hem dar Kalix ligger nagot under riksgenomsnittet och dven nagot under
genomsnittet for strukturellt liknande kommuner. Vad géller 6ppna insatser uppvisar
Kalix relativt lagre kostnader &n andra liknande kommuner samt genomsnittet for riket.
Jamfdrelsevis observeras nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorg ligga
betydligt hogre i Kalix kommun jamfort med liknande kommuner, dar Kalix har en
observerad avvikelse pa 31,6 procentenheter jamfort med 5,6 procentenheter for
liknande kommuner. Detta uppges i intervjuer framforallt bero pa manga och komplexa
arenden avseende vuxna. Det lyfts &ven fram att upplevelsen ar att Kalix ar en kommun
dar det forekommer vald i relativt hog grad, vilket i sin tur medfoér 6kade kostnader och
belastning for individ- och familjeomsorgen.

1 Med nettokostnadsavvikelse menas den skillnad i procent mellan kommunens faktiska kostnad
for verksamheten och vad verksamheten borde kosta utifrain kommunens specifika strukturella
forutsattningar om verksamheten bedrivs med en genomsnittlig ambitions- effektivitets- och
avgiftsniva.

2 Kalla: Kolada.se
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Tabell 2 - Jamforelser Kolada ar 2019 3

Strukturellt
Kalix liknande Riket
kommuner
Kostnad HVB-hem barn och unga,
krfinv 771 759 776
Kost familjeh 3 h
ostnad .aml jehemsvard barn oc 1156 872 806
unga, kr/inv
Ko.stnad barn- och ungdomsvard, 2350 5164 5238
kr/inv
Kostnad oppqa insatser barn 422 534 656
och unga, kr/inv
Ko_stnad individ- och familjeomsorg, 4763 4160 4891
kr/inv
Nett'c?kostnadsavwkelse individ- och 316 5.6 -0.01
familjeomsorg, (%)

Utifran genomgang av ekonomiskt utfall gentemot budget framgar att individ- och
familjeomsorgen &r 2018 gjorde ett underskott om ca 9,2 mnkr (- 9 155 tkr). Ar 2019
gjordes ett underskott om 6,7 mnkr (- 6 780 tkr). Prognosen fér 2020 enligt delarsrapport
(behandlad 2020-09-22) tyder pa ett underskott for individ- och familieomsorgen om ca
7,7 mnkr for helaret 2020. Periodavvikelsen per den 2020-09-22 uppgar till -4 165 tkr.

Av granskningen framkommer att kostnadsutveckling avseende 6ppenvardsinsatser inte
féljs upp i samma utstrackning som placeringskostnader. Detta eftersom det, enligt
intervjuade, i stort sett enbart ar personalkostnader som féljs for dppenvarden och att
detta f6ljs inom ramen for den ordinarie uppféljningen. Det beskrivs att det vid enstaka
tillfallen kops in 6ppenvardsinsatser fran externa leverantérer, men att detta da foljs upp
i samband med placeringskostnader.

Revisionsfraga: Sker uppféljning avseende kostnadsutvecklingen for saval placeringar
som Oppenvardsinsatser?

Revisionsfragan bedoms som uppfylld. Bedomningen baseras pa att vi kan verifiera att
uppfoljning av kostnadsutvecklingen for placeringar sker kontinuerligt av saval
forvaltningsledningen som socialndmnden. Vad géller uppfdljning av
oppenvardsinsatser sker det inom ramen for den ordinarie uppféljningen av IFO:s
kostnader och inte i samma omfattning som placeringskostnader.

3 Kalla: Kolada.se
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Av granskningen framkommer att en rad atgarder vidtagits de senaste aren utifran vad
som framkommit vid uppféljning av saval ekonomi som verksamhet. Som beskrivs i
avsnitt 1.1. Styrning av insatser s& har namnden de senaste aren fattat ett antal beslut
inom omradet. Vidare lyfts det fram att satsningar pa barn och ungdomar, och att méta
de behov som finns ar ett stort fokusomrade for saval namnden som forvaltningen. |
dokument och intervjuer lyfts framfor allt féljande vidtagna eller pagaende atgarder fram
kopplat till barn- och unga-omradet:

- Arbete for att rekrytera och behalla egna familjehem och minska andelen
konsulentstédda familjehem.

- Utvecklat handledning till de egna familjehemmen och gjort det till en obligatorisk del
i syfte att utveckla saval dialog som kvalitet.

- Pagaende oversyn av dppenvarden, vilka insatser som erbjuds och vilka insatser
som saknas.

- Omfordelning av budget mellan verksamheter inom namndens ansvarsomrade i
syfte att mojliggora satsningar pa barn och unga samt preventiva insatser.

- Kommunstyrelsen har beviljat medel till anstéllande av en valds- och
preventionssamordnare i kommunen.

- Omorganisering inom IFO som medfort tre enhetschefer i stéllet for fyra, i
besparingssyfte.

- Satsningar pa teamsamverkan inom IFO i syfte att nyttja personal och kompetens pa
basta satt.

- Minska behov av konsulter genom att pa olika satt arbeta for att kunna rekrytera och
behalla socialsekreterare.

Av granskningen av protokoll ar det mojligt att utlasa att namnden de senaste aren foljt
upp verkstalligheten avseende flertalet av de atgarder som beslutats om. Vi noterar
dock att individ- och familjeomsorgen, trots vidtagna atgarder, har utmaningar vad
galler att halla tilldelad budget och att kostnader for insatser for barn och unga inom
IFO oOkat de senaste aren.

Revisionsfraga: Har atgarder vidtagits utifran uppfoljning?

Revisionsfragan bedéms som uppfylld. Bedomning baseras pa att vi genom intervjuer
och analys av protokoll och andra dokument kan styrka att atgarder vidtagits utifran den
uppfdljning som gors inom omradet. Vi noterar dock att namnden och dess forvaltning
star infor stora utmaningar kopplat till barn och unga och att det troligtvis behover
beslutas och genomféras an mer atgarder i syfte att mote de utmaningar som redan
finns och som i framtiden kan komma att uppsta.
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Var samlade bedémning ar att:

- Socialnamnden i allt vasentligt sékerstallt en andamalsenlig styrning avseende

insatser till barn och unga.

- Socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig intern kontroll inom omradet.

Revisionsfraga

Kommentar

Finns styrning
avseende
insatser
(férebyggande,
frivilliga samt
tvang) riktade till
barn och unga?

Finns det en
valfungerande
organisation for
att ta emot och
utreda
ansokningar och
anmalningar
avseende barn
och unga?

Har personal
som arbetar
med utredningar
avseende barn
och unga
erforderlig
kompetens?

pwec

Uppfyllt

Bedomningen baseras pa att det
genom dokumentation
framkommer att det finns
styrning avseende insatser
riktade till barn och unga, vilket
aven bekraftas genom intervjuer.

Uppfyllt

Bedomningen baseras pa att det
finns en tydlig och &ndamalsenlig
organisation for att ta emot och
utreda ansokningar och
anmalningar. Detta bekraftas
genom dokumentation och
intervjuer.

Uppfyllt

Beddmningen baseras pa att det
vid anstallningsforfarande stalls
krav pa socionomexamen for att
arbeta med utredningar
avseende barn och unga, och att
samtliga anstallda som arbetar
med dessa arenden idag enligt
enhetschefen har den kompe-
tens som lagstiftningen kraver.

000

000

000
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Finns ett
andamalsenligt
utbud av
oppenvards-
insatser inkl.
insatser efter
avslutad
placering inom
kommunen?

Sker uppféljning
avseende
insatser
(férebyggande,
frivilliga samt
tvang) riktade till
barn och unga?

Sker uppféljning
avseende
kostnads-
utvecklingen for
saval
placeringar som
dppenvards-
insatser?

Delvis uppfyllt

Bedomningen baseras pa att det
i dagslaget inte ar tydliggjort om
det utbud av 6ppenvardsinsatser
som erbjuds till barn och unga i
kommunen motsvarar det behov
som faktiskt finns. Vad galler
insatser efter avslutad placering
far vi en bild av att det finns en
val utarbetad process for avslut
av placering samt insatser till
den som varit placerad vid
hemkomst.

Delvis uppfylit

Bedomningen baseras pa att
uppfdljning till stor del sker
avseende insatser kopplat till
placeringar, daremot kan vi inte
verifiera att uppféljning hittills har
skett i tillracklig utstrackning
avseende Oppenvardsinsatser
och férebyggande insatser.

Uppfyllt

Bedomningen baseras pa att vi
kan verifiera att uppféljning av
kostnadsutvecklingen for
placeringar sker kontinuerligt av
saval forvaltningsledning som
socialndmnd. Vad géller
uppfélining av 6ppenvards-
insatser sker det inom ramen for
den ordinarie uppféljningen av
IFO:s kostnader och inte i
samma omfattning som
placeringskostnader.

00O

00O

000
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Har atgarder Uppfyllt

vidtagits utifran Beddmningen baseras pa att vi

uppféljning? genom intervjuer och analys av
protokoll och andra dokument
kan styrka att atgarder vidtagits
utifrdn den uppféljning som gors
inom omradet. Vi noterar dock
att nAmnden och dess forvaltning
star infor stora utmaningar
kopplat till barn och unga och att
det troligtvis behdver beslutas
och genomféras &n mer atgarder
i syfte att moéte de utmaningar
som redan finns och som i
framtiden kan komma att uppsta.

000

Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till naAmnden:

- Att socialnamnden sakerstaller att de 6ppenvardsinsatser som erbjuds barn och

unga motsvarar det faktiska behov som finns.

- Att socialnamnden sakerstaller att uppfoljning av dppenvardsinsatser samt

forebyggande insatser utvecklas i syfte att skapa goda och tillrdckliga underlag for
saval beslutsfattande som starkt intern kontroll inom omradet.

- Att socialnamnden sakerstaller att de atgarder som vidtas inom individ- och

familjeomsorgen ar tillrackliga for att na de malséattningar som finns avseende saval
ekonomi som verksamhet.

2020-12-01

7 e
A —F—

Hans Forsstrom Jenny Engelmark

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalix kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-04-02. PWC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Dokumentation som ingatt i granskningen:

Styrande dokument.

Kommunovergripande internkontroll 2018 Socialnamnd
Verksamhetsplan Socialférvaltningen 2019
Verksamhetsplan Socialférvaltningen 2020
Arsredovisning 2018 Socialnamnden

Reviderad Malstyrningsplan (Barn och Unga)

Risk- och konsekvensbeddémning IFO 2018-11-15

Rutiner, processer, checklistor mm.

AnsoOkan av statsbidrag - starka insatser for barn och unga med psykisk ohélsa 2020
LUL-yttranden samt checklista

Ungdomskontrakt-LUL; Lagen om unga lag6vertradare

Beslut om polishandréckning

Beslut om omprovning enligt 13 § 2 st LVU

Checklista efter placering

LVU Checklista

Omedelbart omhandertagande enl. 6 § LVU

Placeringsbeslut LVU

Upphorande av vard enligt LVU

Halsoundersokningar enligt SoL Lakarbedémningar enligt LVU
Insatser enligt 228 LVU (Mellantvang)

Barn och unga handlingsplan fér hdlsoundersdkningar

Lakarundersokning vid vard enligt LVU, Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser
om vard av unga

Punktlista for olika LVU-beslut

Hélsoundersdkning av barn och ungdomar i samband med socialtjanstens utredning
Placering av barn - jourplaceringar

Planering av umgéange

Rutiner vid forhandsbeddmning

Rutiner vid ansOkan

Utredningsplanering, barn och unga
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e Utredning privatplacering

e Effektivisering - Minimera anvandandet av konsulter inom IFO
e Rutiner for Mottagningen

e Planering av umgange

e Kommunicera uppgifter enligt 17 § FL

e Atertagande av ansékan

e Situationen pa barn och unga inom IFO

e Uppfdljningar, dvervaganden och omprévningar

e Uppfoljningsmoten, dvervagande och omproévning vid SOL-placering
e Placering av barn - familjehem, HVB-hem och SIS

e Omprévning

e Uppstartsmote och uppféljningsmote vid Oppenvardsinsats

e Overvaganden

e Information om dppenvarden Freja

Uppfoljning.

e Placeringar institution

e Placeringar Familiehem 2020

Ovrigt.

e Namndprotokoll 2019
e Namndprotokoll 2020
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