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P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfért en granskning
av tillampning och intern kontroll avseende arvodesregler for fortroendevalda.
Granskningen tar sin utgangspunkt fran kommunallagens revisionskapitel.
Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelse och namnder. Granskningen har
fokuserat pa foljande omraden:

- Arvodesregler: utformning och tolkning

- Handlaggningsrutiner

- Kontroller

- Aterrapportering till kommunstyrelse/lkommunfullméktige

Utifrdn genomford revision gors en sammantagen revisionell bedémning att
kommunstyrelsens och namndernas tillampning av arvodesregler delvis sker pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom granskade omraden ar delvis tillracklig.

Underlag for revisionell beddémning presenteras i foljande avsnitt.
Foljande rekommendationer bor prioriteras:

e FOr att utveckla kontrollfunktionen bor dels kommunstyrelsen se till att utsedda
attestanter ges relevant utbildning fér uppdraget, dels kommunstyrelse och ndmnder
inkludera “korrekt 16n och arvoden” i sina internkontrollplaner.

e FOr att utveckla befintliga handlaggningsrutiner bér kommunstyrelsen se till att
tildampade arbetssatt och processer dokumenteras och tydliggéras. Syftet med
atgarden ar kvalitetssakring och okad effektivitet.

e [FOr att utveckla uppféljning och rapportering bor kommunstyrelsen fatta beslut om
hur tillampning av gallande regelverk ska foljas upp och utvarderas. Resultatet fran
utvarderingen redovisas for kommunstyrelse och kommunfullméktige.
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Kommunen har ett av fullméktige beslutat reglemente som reglerar vilka arvoden och
andra ersattningar som fortroendevalda har réatt till. Behovet av denna granskning har
framkommit genom revisorernas risk och vasentlighetsanalys.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen, socialnamnden,
utbildningsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden, fritids- och kulturnamnden,
javsnamnden och valnamnden.

Granskningen syftar till att prova om kommunstyrelsens och ndmndernas tillampning av
arvodesreglementet ar andamalsenlig, samt om kontrollen av tillampningen ar tillracklig.
Foljande fragor har formulerats infér granskningen:

| vilken utstrackning upplevs arvodesreglerna vara heltackande?

Hur hanteras fragor nar behov av tolkning av bestammelserna uppstar?

Vilka rutiner finns avseende arvoden och Ovriga ersattningar? Finns rutiner for
rattelser och ev aterbetalningar av felaktigt utbetalda ersattningar?

Vilka kontrollmoment finns for arvoden och dvriga erséttningar?

Vilken aterrapportering till kommunstyrelsen alternativt kommunfullméaktige sker av
arvodesreglernas tillampning?

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:
- Kommunallagen 6:6, 6:13
- Kommuninterna styrdokument som ror granskningsomradet, framst
arvodesregler, reglemente for intern kontroll och attestreglemente
- | 6vrigt se syfte och revisionsfragor

Granskningen, som ar oversiktlig till sin karaktér, har inriktats mot att granska hur
forekommande regelverk tillampas av styrelsen och samtliga namnder.

| tid har granskningen i huvudsak avgransats till &r 2020. Ovrig avgransning, se avsnitt
“Syfte och revisionsfragor” ovan.

Granskningen har skett genom analys for granskningen relevant dokumentation.
Foljande dokument har framfor allt granskats:

- Ekonomiska ersattningar for fortroendevalda, KF 2020-02-03
- Riktlinjer for intern kontroll, KF 2012-11-26

- Attestreglemente, KF 2014-12-08

- Kommunstyrelsens reglemente, KF 2018-11-26



- Sammantradesprotokoll for kommunstyrelse och ndmnder for perioden september
2019-augusti 2020

Det har genomforts intervjuer med ett urval av handlaggare pa Ioneadministration.

Ordférande for styrelse och namnder i nedan angivna politiska organ har getts mojlighet
att sakgranska rapportens innehall samt inkomma med kompletterande synpunkter:

- Kommunstyrelsen

- Fritids- och kulturnémnden

- Javsnamnden

- Samhallsbyggnadsnamnden
- Socialndmnden

- Utbildningsndmnden

- Valndmnden

Revisionell bedomning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfylit (gul); nej/ej uppfylit (rod).
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Kommunfullméktige har antagit riktlinjer for ekonomiska erséttningar till fértroendevalda.
Av kommunallagen framgar att det vilar pa kommunstyrelsen att bereda eller yttra sig i
arenden som ska handlaggas av fullmaktige. Syftet med en beredning ar att ge
fullméktige ett tillforlitligt och allsidigt underlag for beslut.

Granskningen visar att det infér innevarande mandatperiod gjorts en dversyn av
arvodesregler for fortroendevalda. Oversynen har utforts av fortroendevalda och
tjanstepersoner. En mindre justering av regelverket har skett i borjan av 2020.

Riktlinjerna reglerar framfor allt féljande omraden:
- Vilka som omfattas av regelverket

- Regler for erséttningar och arvoden

- Kontrollorganisation

- Ruitin for utbetalning

- Fragor och tolkning av bestammelser

Granskningen visar att regelverket i 1ag utstrackning ger vagledning hur handlaggning
av arvoden och ersattningar i praktiken ska utféras.

Vid intervjuer framkommer att gallande regelverk i allt vasentligt upplevs som
heltdckande.

Foretradare for politiska organ ser garna att fortroendevalda ges kompletterande
utbildning i nuvarande regelverk.

Vi gor bedémningen att gallande regelverk i allt vasentligt ar heltackande. Bedémningen
baseras framfor allt pa foljande:

- Regelverket reglerar vasentliga omraden.

- De som tillampar regelverket upplever det i stort vara heltackande.

Av fullmaktiges riktlinjer for ekonomiska ersattningar till fortroendevalda framgar att
kommunstyrelsen ansvarar for tolkning och tillampning av géllande regelverk.

Inom verksamheten hanteras fragor och tolkning av bestammelserna av dels
namndsekreterare och dels personal pa l[dneadministration.

| de fall dar det rader osakerhet hur gallande regelverk ska tolkas fors fragan till
kommunstyrelsen. Granskningen visar att kommunstyrelsens stallningstagande har
inhamtats vid ett (1) tillfalle under 2020.

e
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Genomférda intervjuer indikerar att organisationen upplevs vara tydlig saval pa politisk
nivd som pa verksamhetsniva nar det galler hantering av fragor och tolkning av gallande
bestammelser.

Organisation for tolkning av géllande bestammelser bedoms i allt vasentligt vara tydlig.

Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Det ar tydligt vem/vilka i organisationen som hanterar dess arenden. Det politiska
ansvaret for att tolka regelverket vilar pd kommunstyrelsen.

- Granskningen kan belagga att vid osakerhet om hur regelverket ska tillampas har
fragan avgjorts av kommunstyrelsen.

Kommunfullméaktige har 2012 faststallt riktlinjer for intern kontroll. | riktlinjerna betonas
vikten av att det finns bra och fungerande rutiner inom verksamheten som &r
dokumenterade. Ansvaret for att verkstalla och efterleva fullméaktiges beslut vilar pa
kommunstyrelse och namnder.

Handlaggning av arvoden och ersattningar till fortroendevalda &r organiserad pa

féljande satt:

- Fas 1: Ordférande och ndmndsekreterare har centrala roller i den forsta delen av
handlaggningsprocessen. Denna del i processen utfors av styrelse och ndmnder.

- Fas 2: Lonehandlaggare inom kommunens centrala Idneadministration svarar for
den senare delen av processen. For att kunna fullgora fas 2 kravs kompletta
underlag fran fas 1.

| granskningen framkommer att ovan beskriven organisation upplevs vara utformad pa
ett andamalsenligt satt.

Grunduppgifter for utbetalning av arvoden och ersattningar finns registrerade i samma
IT-stéd som anvands for utbetalning av l6ner till anstallda. Darutdver noteras att
handlaggning av arvoden och erséttningar i Iag utstrackning har digitaliserats.
Underlagen utgors av blanketter och andra pappersdokument. Foretradare for vissa
politiska organ upplever att befintliga blanketter inte i alla avseenden ar utformade pa ett
bra satt. Enligt intervju kommer denna handlaggning att digitaliseras i framtiden.

Granskningen visar att det pa verksamhetsniva i 1ag grad finns dokumenterade
rutinbeskrivningar. | viss utstrackning finns manualer/lathundar som upprattats av
enskilda handlaggare som stod for det egna arbetet.

| intervjuer framhalls att handlaggningsprocessen inte ar sarbar i och med att annan
personal kan tacka upp for kollegor vid franvaro. Inom den centrala
Ioneadministrationen &r det for narvarande sex personer som har kompetens och
erfarenhet att handlagga arvoden och ersattningar till fortroendevalda.
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Foretradare for den centrala loneadministrationen upplever att de underlag som de far
fran styrelse och namnder skiftar i kvalitet. Vissa organ ar battre pa att tillhandahalla
kompletta underlag, andra samre. | de fall som underlagen ar ofullstandiga kan den
avslutande handlaggningen inte fullgéras pa ett effektivt satt. | s& motto upplevs rutin for
handlaggning av arvoden och erséttningar i dagslaget inte fullt ut vara tillforlitlig.

Foretradare for politiska organ saknar en rutin dar Ioneadministrationen aterkopplar i de
fall underlagen ar felaktiga eller n&r man som foértroendevald inte har ratt till arvode eller
ersattning.

Granskningen visar att det i viss utstrackning forekommer rattelser av utbetald
erséttning. Aterbetalning fran fortroendevalda for felaktigt utbetalda erséattningar &r inte
vanligt forekommande.

Avslutningsvis noteras att kommunstyrelsen i sitt forslag till budget 2020 inte tilldelat
samtliga namnder en egen rambudget. Granskningen visar att arvoden och ersattning
till ledamater i de mindre namnderna finansieras av kommunstyrelsen (valnamnden)
respektive samhallsbyggnadsnamnden (javsndmnden). Kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden har darmed ett intresse i och ansvar for att hantering av
arvoden och ersattningar inom valnamnd och javsnamnd sker pa tillforlitligt satt.

Handlaggningsrutin for arvoden och ersattningar till fortroendevalda beddoms delvis vara

tillforlitligt. Bedémningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Arbets- och rollférdelning inom organisationen ar tydlig och &ndamalsenlig. Det finns
manga handlaggare med kompetens och erfarenhet att handlagga arvoden och
ersattningar.

- Underlag som kommunstyrelse och namnder tillhandahaller Ioneadministrationen &r
av skiftande kvalitet. Tillampade rutiner har i lag utstrackning dokumenterats.

For att utveckla befintliga handlaggningsrutiner bor handlaggningsprocessen
dokumenteras och tydliggoras. Syftet med atgarden bor vara att kvalitetssakra process
och rutiner inom omradet for att fa en 6kad effektivitet.

Kommunfullm&ktige har i olika styrande dokument reglerat hur organisationen ska
arbeta med kontroller av olika slag. Detta sker framfor allt genom féljande regelverk:
- Ekonomiska ersattningar for fortroendevalda (2020-02-03)

- Attestreglemente (2014-12-08)

- Riktlinjer for intern kontroll (2012-11-26)

Syftet med kontrollerna ar bland annat att sékerstalla efterlevnad av géllande regelverk.
Ansvaret for detta vilar p& kommunstyrelse och namnder.

Granskning visar att kontroll av arvoden och ersattningar huvudsakligen sker pa tva satt:
1. Lopande kontroller genom attest
2. Kontroller inom ramen for arbetet med intern kontroll



Nar det géller attestkontroll (1) regleras detta i sarskilt styrdokument. Enligt var tolkning
ska foljande kontroller utforas:

Kontrollorgan Kontrollmoment

Granskningsattest | Kontroll att begart arvode/ersattning ar hanforlig till kommunens verksamhet
Kontroll att alla nédvandiga uppgifter finns med i underlaget
Kontroll att underlaget stammer mot gallande regelverk

Beslutsattest Kontroll att samtliga relevanta kontrollmoment ar utférda
Kontroll att utgiften ryms inom beslutad budget

Granskningen visar att attestkontroll genomfors i fas 1 (se avsnitt 2.3). Vanligtvis utfors
attestkontrollen av namndsekreterare (granskningsattest) respektive ndmndsordférande
(beslutsattest). Genomfdrd kontroll dokumenteras genom namnteckning eller signatur.

De underlag som skickas till den centrala |dneadministrationen har signerats av utsedda
attestanter. Granskningen indikerar emellertid att de kontroller som utfors av vissa
attestanter inte fullt ut motsvarar de krav som stalls i fullmaktiges regelverk. Framfor allt
finns brister nar det galler kontroll och intyg att bifogade underlag ar kompletta. |
intervjuer framkommer att det finns ett behov att ge attestanterna fortlopande utbildning
avseende vilka kontroller de ska utfora.

Utover Idpande kontroller kan kontroller &ven ske som en del i kommunstyrelsens och
namndernas arbete med intern kontroll (2).

Kommunstyrelsen har i december 2019 antagit en kommundvergripande plan for intern
kontroll 2020. Den kommundévergripande planen ger vagledning vilka kontroller som ska
utféras av kommunstyrelse och namnder. Ett av kontrollomradena ar “korrekt 16n och
arvoden”. Av planen framgar att brister i kunskap, rutiner och system kan riskera att
felaktiga |0ner, arvoden och ersattningar betalas ut.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och namnder i lag grad innefattat omradet
“korrekt 16n och arvoden” i sina internkontrollplaner for 2020. Endast samhalls-
byggnadsnamnden respektive fritids- och kulturnamnden har efterlevt den anvisning
som utfardats av kommunstyrelsen.

Under 2019 har tre politiska organ (kommunstyrelsen, socialnéamnden samt
samhallsbyggnadsnamnden) haft med omradet “korrekt I6n och arvoden” i sina
internkontrollplaner. Inga anmarkningar har noterats vid genomférd stickprovskontroll
(vanligtvis 10 stickprov per organ). Resultatet fran genomférda kontroller har
aterrapporterats till berérda styrelse och namnder.

Kontroller av arvoden och erséttningar sker endast delvis i tillracklig omfattning.

Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Kommunstyrelse, namnder och dess verksamheter kan verifiera att det pa olika satt
genomfors kontroller inom granskningsomradet.
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- Genomforda kontroller sker dock inte i alla avseenden i enlighet med de direktiv som
utfardats av kommunfullméktige (attestkontroll) och kommunstyrelsen
(internkontrollplaner).

For att utveckla granskningsomradet foreslas dels att kommunstyrelsen séakerstaller att
utsedda attestanter ges relevant utbildning for uppdraget, dels att kommunstyrelse och
namnder inkluderar “korrekt 16n och arvoden” i sina internkontrollplaner.

Riktlinjer for ekonomiska ersattningar till fértroendevalda reglerar inte formerna for hur
regelverket ska foljas upp, eller hur eventuell aterrapportering ska ske till
kommunstyrelse och kommunfullmaktige.

Av kommunstyrelsens reglemente (KF 2018-11-26) framgar att kommunstyrelsen ska
regelmassigt lamna rapport till kommunfullmaktige om verksamheten bedrivs i enlighet
med de riktlinjer som fullméktige bestamt.

Granskningen kan inte beldagga att kommunstyrelsen under perioden varken begart eller
fatt en sarskild uppféljning/utvardering av hur fullmaktiges riktlinjer for ekonomiska
ersattningar till fortroendevalda tillampas av organisationen.

Foljaktligen har kommunstyrelsen under granskningsperioden inte heller aterrapporterat
till fullméktige hur gallande arvodesregler tillampas av den kommunala organisationen.

Aterrapportering till kommunstyrelse och kommunfullméktige om tillampning av

arvodesregler sker inte i tillracklig omfattning. Bedomningen baseras pa foljande:

- Kommunstyrelsen har inte ndrmare reglerat hur tillampning av arvodesregler ska
féljas upp inom organisationen.

- Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har under granskningsperioden inte fatt
nagon aterrapportering om foljsamhet till géallande regelverk.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen beslutar om hur tillampning av géllande
regelverk ska foljas upp och utvarderas. Resultatet fran utvarderingen bor redovisas for
bade kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
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Foljande rekommendationer bor prioriteras:

e FOr att utveckla kontrollfunktionen bor dels kommunstyrelsen se till att utsedda
attestanter ges relevant utbildning for uppdraget, dels kommunstyrelse och ndmnder
inkludera “korrekt 16n och arvoden” i sina internkontrollplaner.

e FOr att utveckla befintliga handlaggningsrutiner bor kommunstyrelsen se till att
tilldampade arbetssatt och processer dokumenteras och tydliggéras. Syftet med
atgarden ar kvalitetssakring och 6kad effektivitet.

e FOr att utveckla uppféljning och rapportering bor kommunstyrelsen fatta beslut om
hur tillampning av géallande regelverk ska foljas upp och utvarderas. Resultatet fran
utvarderingen redovisas for kommunstyrelse och kommunfullméktige.

2020-10-21

\% )”/” ///V!/J

Hans Forsstrom Bo Rehnberg

| |
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2020-08-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pad hela eller delar av denna rapport.
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