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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgdra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristféllig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den oversiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har socialnamndens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt samt med
tillracklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2. Maluppfyllelse fér verksamheten.
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgor underlag for att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2020.

Metod och avgransning

Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”.

Respektive granskningsomrade bedoms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (otillrackligt).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara (matbara)?
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Beddmning

Ev. noteringar

Namnden har 2020-02-26 § 9 antagit
verksamhetsplan 2020.

Namnden har 2020-02-26 § 10 antagit budget for
sin verksamhet. Budget &r 2020 uppgar till 435
496 tkr.

Fran KFs budgetdokument 2020 framgar, utéver
de tvd kommunovergripande malen, fyra mal for
namndens verksamhet:

e  Att 6ka mdjligheten att bo kvar hemma.

e Att 6ka anvandningen av evidensbaserad
praktik.

e Att 6ka det néra ledarskapet som &r val
forankrat i verksamheten och med
medarbetare som ar delaktiga och har
inflytande Over sitt arbete.

e  Att minska utanférskapet.

Fran KFs budgetdokument 2020 framgar ett
kommunovergripande mal med betydelse for god
ekonomisk hushallning:
e  Anpassa resurserna efter jamférbara
nyckeltal, f6r kommungruppen

Samtliga mal har indikatorer som ar
uppfoljningsbara
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for
atgarder rapportering till namnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi
enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?
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Beddmning

Gul

Gul

Gron

Ev. noteringar

Namnden har inte upprattat egna direktiv for
rapportering.

Fran kommunens budgetdokument framgar att:

e Uppfdljningen av ndmndernas driftféljsamhet
samt avvikelse mot budgeterat resultat
genomfdrs manatligen, dock ej per den sista
januari samt den sista juli. Dessa uppfoljningar
redovisas till kommunstyrelsen.

Rapportering av driftféljsamhet har skett till
namnd enligt direktiv. Redovisning av
driftféljsamhet har aven skett till styrelsen.

Genom protokollgranskning ses att ndAmnden
I6pande under &ret fatt ekonomisk och
verksamhetsmassig rapportering.

Saval ekonomisk som verksamhetsmassig
rapportering fokuserar pa maluppfyllelse och
resultat.

Namnden har i september, oktober och december
fatt aterrapportering om de atgarder for budget i
balans som namnden beslutat om under ar 2019.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

d) Vidtar namnden atgarder for att n&
maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for att nd
maluppfyllelse?

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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Beddmning

Ev. noteringar

Namnden far I6pande rapportering avseende
verksambhet, ex-vis en verkstallda
beslut/gynnande beslut/information FC.

Protokollgranskning visar att namnden far del av
faktorer som kan paverka resultatet samt beslutar
om atgarder for budget i balans. Bl. a atgarder
inom arbetsmarknad och integration med en
beraknad effektivisering pa 825 tkr.

| sammanhanget bor revisionens férdjupade
grundlaggande granskning av socialnéamnden
beaktas.

Namnden har natt maluppfyllelse for antagna
verksamhetsmal. Vidare har namnden under aret
prognostiserat ett ekonomiskt underskott, dar
vidtagna atgarder har fatt effekter pa namndens
ekonomiska resultat.

| delarsrapport per augusti 2020 framgar
maluppfyllelse for namndens 4 mal:

e  Uppnatt =1 st

e  Uppnatt till storre del = 3 st

Arets resultat visar p& ett dverskott om +348 tkr.
Namndens visar pa ett vasentligt battre resultat
jamfort med helarsprognos per december (-7
mnkr).

KF:s antagna mal fér ekonomin/god ekonomisk
hushallning bedéms uppnas till stérre del.
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Avslutning

Granskningsomrade Revisionell
beddmning
Andamalsenlighet Gron

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande Gron
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gul
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-
C, 4a-e

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett &andamalsenligt satt under 2020.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under 2020. Arets resultat visar pa ett 6verskott om +348 tkr.
Namndens visar pa ett vasentligt battre resultat jamfort med
helarsprognos per december (-7 mnkr).

KFs mal for god ekonomisk hushallning bedéms uppnas till storre
del.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen
inom granskade omraden har varit tillracklig under ar 2020.

Bedomningen baseras pa att det finns antagna matbara mal for
verksamhet och ekonomi men att det fran namnden saknas egna
direktiv for rapportering. Dock ses det som positivt att namnden
erhaller regelbunden rapportering avseende verksamhet och
ekonomi samt har vidtagit atgarder som har gett effekter pa
maluppfyllelse och resultat.

Bedomningen baseras dven pa beddémning av intern kontroll fran
fordjupade revisionsgranskningar.

For att utveckla verksamheten [amnas foljande rekommendationer till n&mnden:

e Att med hansyn till arets ekonomiska utveckling, fortsatt bevakar och arbetar med atgarder for att vidhalla en

budget i balans.
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Ovrigt

Sarskilda iakttagelser/fragor till namnden

6. Revisionsgranskning: Kommunens
jamstalldhet- och mangfaldsarbete.

| vilken utstrackning har beslutade atgarder blivit
genomférda?
7. Revisionsrapport: Socialndmndens hantering

av intakter och avgifter.

Hur ser namnden péa granskningens resultat och
rekommendationer?
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Noteringar

Namnden behandlade rapporten 2020-04-29 855. Féljande beslut
fattades:
- Socialndmnden, i sin verksamhetsplanering, sékerstaller att det
finns tydliga malsattningar for jamstalldhet och mangfald.
- Socialndmnden sakerstéller uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Namnden behandlade rapporten 2020-05-19 § 73. Namnden beslutade
att ta till sig revisorernas rekommendationer och fortsétta arbeta med det
framledes genom att ge socialchefen uppdrag att:
- systematisera internkontrollen av ansvarsomradena avgifter och
intakter inkluderat analys och riskbeddémning och aterrapportera
till socialndmnden senast 9 december 2020.

Utifran genomférd analys kommer namnden darefter att préva
- om dessa omraden ska finnas med i kommande ars
internkontrollplan,
- hur den politiska styrningen kan utvecklas nar det galler riktade
statsbidrag, samt
- om tillAmpade rutiner vid bevakning, ansdkan och rekvirering av
riktade statshidrag i hogre grad ska dokumenteras.
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Ovrigt

Sarskilda iakttagelser/fragor till namnden

8. Revisionsrapport: BUPs samverkan med
socialtjanst och skola.

| vilken utstrackning har beslutade atgarder blivit
genomférda?

9. Hur ser namnden pa forutsattningarna for
verksamhet och ekonomi infor ndrmast
kommande ar?
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Noteringar

Namnden har 2020-09-22 8103 behandlat rapporten. Féljande svar lamnades:

Socialndmnden fortsatter att arbeta med PwC:s rekommendationer genom att:

- utarbeta lokala mal fér samverkan kring barn och unga, samt tydliggtra
hur detta ska genomforas.

- sdakerstalla att socialtjanstens medarbetare har kannedom om innehallet
i den aktuella 6verenskommelsen for samverkan kring barn och unga
som finns antagen (Norrbus).

- sakerstéller att uppféljning och utvardering av samverkan kring barn och
unga sker i tillracklig omfattning, med fokus pa att verifiera att 6nskade
effekter och resultat uppnas.

- identifier brister och vidtar atgarder i syfte att ge forutsattningar for en
god samverkan kring barn och unga.

- attuppfolining av arendet ska redovisas till socialnamnden i maj 2021.

Vid hearing med ndmnden framgick att nAmndens verksamhet behdver arbeta
vidare med att utveckla samverkan vilket legat still p& grund av pandemin.
Rapportering av forvaltningens fortsatta arbete och verkstallighet av ovan
atgarder planeras ske i maj 2021.

Vid hearing med ndmnden framgick att det finns utmaningar, sarskilt kopplat till
radande pandemi. En utmaning &r att det finns fler aldre med behov av vard och
omsorg och boende som behdver tillgodoses. Vidare ar IFOs verksamheter
ekonomiskt anstrangda.

Vald i nara relationer samt missbruk ar ett problem inom kommunen. Detta
kommer att krava forebyggande insatser framgent. Kommande fokus for
namnden kommer att ligga pa vaccinering samt att klara av att hantera
verksamheterna i takt med den 6kande smittspridningen.
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