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Bakgrund

IT-policyn ar ett dokument som ingar i Kalix kommuns styrmodell for IT och
digitalisering. Den beskriver pa ett 6vergripande satt syftet, forutsattningar och mal nar
det géller verksamhetsutveckling med hjalp av ny teknik och smarta digitala I6sningar.
Andra ledningssystem som exempelvis IT-sdkerhetspolicy, regionala strategier och
verksamhetsplaner samverkar direkt eller indirekt pa IT-policyn.

Kommunens anvandning av IT och digitala I6sningar har utvecklats mycket snabbt under
de senaste aren. Fran att ha varit mer eller mindre ett komplement i var verksamhet ar
IT och digitala I6sningar idag en forutsattning for att driva en effektiv, 6ppen och
rattssdker verksamhet.

IT och digitalisering ar inget sjalvandamal utan ska bidra till att vi kan leverera vara
tjanster pa ett mer effektivt satt och dd med en hdg kvalitét. De effektvinster vi ar ute
efter kommer till stor del att komma kérnverksamheten till godo men kan komma att
krava investeringar inom andra verksamheter. Av den anledningen ar det viktigt att vi ar
beredda att prioritera de investeringar som ger mest effekt.

Policy och mal

Utveckling pa omradet ska ske med samordnat med ett helhetsperspektiv dar alla projekt
och aktiviteter ar val férankrade av alla interna intressenter.

For manga av kommunens medarbetare och skolelever ingar IT och digitala I6sningar
som en sjalvklar del i arbetet och anvands under en stor del av arbetsdagen. Med andra
ord ar IT en betydande del av var gemensamma arbetsmiljé. Var anvandning av IT och
digitala verktyg ska bidra till att vi anvander moderna och smarta arbetssatt. Nya
arbetssatt ska bidra till att kommunen ses som en attraktiv arbetsgivare som dessutom
har en spannande och utvecklande larmiljo.

Utvecklingen kommer att stélla oss infér nya utmaningar, framfor allt nar det galler att
omprova gamla arbetssatt men aven fragan hur vi ska ge en lika god kvalitet till de
kommuninvanare som inte kan eller vill anvanda digitala kanaler. Personlig service ska
finnas tillganglig for de som inte kan eller vill nyttja digitala tjanster.

Kommunens 6vergripande mal nar det galler utveckling med hjalp av IT och digitalisering
ar att:

¢ Kommunens anvandning av digitala I6sningar ska bidra till smarta och effektiva
processer.

¢ Kommunens utbud av digitala tjanster for medborgare och foretag ska oka.

e Krav och forvantningar fran medborgare, foretag och kommunens olika
karnverksamheter ska vara végledande nér det galler kommunens utveckling
inom omradet.

e Samordning och helhetssyn nar det galler kommunens utveckling inom omradet
ska bidra till I6sningar som ar standardiserade, sakra och latta att anvanda.

¢ Samverkan med andra kommuner och organisationer bidrar till smarta och
kostnadseffektiva I6sningar.

e IT och digitalisering ar en ledningsfraga och besluten praglas av tankesattet
“digitalt forst, personligt vid behov”

e VAar anvandning av IT bidrar till en god arbetsmiljo och larmiljo.



o Kommunen ska bedriva ett systematiskt arbete med IT-sékerhet och
informationssakerhet
e Alla medarbetare kanner sig delaktiga i, och ser nyttan av kommunens
digitalisering.
Allméanna forutsattningar

Kalix kommuns namnder och dess forvaltningar ska samordna sina aktiviteter som ror
utveckling av IT och digitalisering, for att nd kommunens 6vergripande malsattning.

Utover kommunens egna initiativ nar det galler IT och digitalisering ingar Kalix kommun i
regional och nationell samverkan inom omradet, exempelvis SKR, Norrbottens kommuner
och Norrbottens e-ndmnd. | det sammanhanget ska:

e Kalix kommun ska aktivt delta i regional och nationell samverkan samt paverka
organisationerna att prioritera utvecklingsprojekt dar Kalix kommun ar en
intressent.

Foljande organisationer ar prioriterade nar det géller utvecklingsprojekt inom IT och
digitalisering:

E-namnden
IT-Norrbotten
Norrbottens kommuner
Region Norrbotten

Sveriges kommuner och regioner

Ansvar for 1T-policyn

Policyn forvaltas av Kommunledningsférvaltningen och beslutas av Kommunfullméktige.
Policyn revideras infor en ny mandatperiod



