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Inledning

Handlaggningen av arenden ska félja for verksamheten gallande lagstiftning, rattspraxis,
tillampliga foéreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen, socialférvaltningens riktlinjer
samt de avtal, 6verenskommelser och rutiner som finns for verksamheten.

Dessa riktlinjer syftar till att bidra till rattssékerhet och tydlighet vid handlaggningen av
arenden som rér barn, unga och familjer.

Riktlinjerna syftar aven till att bidra till 6kad tydlighet i organisationen och skapa
forutsattningar for ett gott samarbete och en god samverkan samt darmed aven en god
kvalitet.

Riktlinjerna ar vagledande fér kommunens socialsekreterare som handléagger darenden som

rér barn, unga och familjer.

Riktlinjerna har uppdaterats och anpassats till bestammelserna i nya socialtjdnstlagen
(prop. 2024/25:89).

Kommunens utgdngspunkter

Beslutade insatser ska éverensstiamma med de méal och grundldggande vérderingar som
galler fér kommunen.

Oavsett lagstiftning galler féljande principer:
- alla manniskors lika varde,

- integritet och sjalvbestémmande,

- tillganglighet,

- delaktighet samt

- kontinuitet och helhetssyn.

Grundldggande bestammelser

Socialnadmndens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med enskilda (10 kap.
3 § Sol). Det ar darfor viktigt att vardnadshavare ges méjlighet till delaktighet vid
handlaggningen.

Samtidigt galler att barns bésta sarskilt ska beaktas vid atgarder som rér barn samt att
barn ska ges méjlighet att fa framféra sina asikter och f& dem beaktade. Vad som &r bést
for barnet ska ocksa vara avgérande vid beslut eller andra atgdrder som ror insatser for
barn (3 kap. 1 § SoL) Ett barn ska ges méjlighet att framféra sina asikter i frAgor som ror
barnet och fa kontinuerlig och relevant information vid en dtgérd som berér barnet. Barnets
dsikter ska tillméatas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad. Informationen
ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i fraga om alder, mognad
och individuella férutsattningar. Den som ldmnar information ska sa langt det &r méjligt
forsakra om att barnet har forstdtt informationen (3 kap. 2 och 3 §§ SolL). Ett barn som
har fyllt 15 &r har ratt att féra sin egen talan i mal och drenden enligt socialtjanstlagen 3
kap. § 4. Det ar darfér viktigt att aven barn ges delaktighet vid handlaggningen.

Forfattningsbestammelser

Foérteckning 6ver relevanta lagar och andra foérfattningar finns i avsnitt 37 i dessa riktlinjer.
Vagledande domstolsavgéranden samt annan vagledning finns i kvalitetsledningssystemet.



Sida 6

Styrdokument

1.1 Reglemente

Reglemente for socialnamnden &r upprattat enligt bestammelserna om obligatoriska
reglementen for socialnamnden och 6vriga namnder i kommunallagen (2017:725, KL).
Reglementet syftar till att narmare beskriva socialnamndens verksamhet och
ansvarsomraden.

1.2 Delegationsordning

Enligt KL far en ndmnd uppdra at bl.a. en anstélld hos kommunen att besluta pa ndmndens
vdgnar i ett visst arende eller en viss grupp av drenden. Delegation fér beslut inom ramen
for utredning och insats regleras i socialndmndens delegationsordning.

1.3 Nationella riktlinjer

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stdéd vid missbruk och beroende ska
beaktas vid handldggning och genomférande av insatser. Aven andra relevanta nationella
riktlinjer ska beaktas.

Riktlinjernas syfte

Dessa riktlinjer omfattar skyldigheter att utreda enskilda barns behov samt att fatta beslut
i sddana arenden.

All verksamhet frdn socialtjdnsten i Kalix kommun ska vila pd de grundldggande
bestammelserna i gallande lagstiftning och i FN:s barnrattskonvention.

Ett syfte med riktlinjerna ar att ge enskilda, fortroendevalda och socialsekreterare en
oversikt Over den lagstiftningen som galler kommunens socialtjdnst som riktar sig mot
barn, unga och familjer.

Ett annat syfte med riktlinjerna ar ge vagledning for myndighetsutévning i barn- och
ungdomsarenden och bidra till enhetlighet i socialtjanstens bedémning i barns och ungas
behov av stéd och skydd.

Riktlinjerna syftar aven till att sdkerstélla rattssakerhet och lika behandling nar det galler
utredning, beddmning samt tillgéng till befintliga insatser.

Riktlinjerna utg6ér enbart en rekommendation, i varje enskilt fall ska alltid en individuell
beddémning goras.

Socialtjanstens mal

Enligt 2 kap. 1 § SoL ska samhallets socialtjanst p& demokratins och solidaritetens grund
framja enskildas:

e ekonomiska och sociala trygghet,

¢ jamlika och jamstallda levnadsvillkor, och

¢ aktiva deltagande i samhallslivet

Verksamheten ska bygga pa respekt féor ménniskornas sjalvbestdmmanderéatt och
integritet.

Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och
samtidigt beakta den enskildes ansvar fér sin och andras sociala situation (2 kap.2 §
Sol).
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Socialtjénsten ska inriktas pa att enskilda far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande
(2 kap. 3 § Sol).

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara latt tillganglig (2. kap 4 § Sol).

Verksamhetens kvalitet, uppfoljning och missférhdllanden

Enligt 5 kap. 1 och 2 §§ SolL ska verksamhet inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Var och
en som fullgér uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.

Socialnamnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och sékra kvaliteten i
verksamheten.

Enligt 27 kap. 1 § SolL ansvarar socialndmnden for att det finns rutiner for att férebygga,
upptacka och 8tgarda risker och missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet.

Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer &r barn och unga mellan 0 - 20 &r samt unga fram till att
de fyller 21 &r dar lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)
kan vara tillamplig.

Forebyggande arbete och riatten till insatser

Socialnamnden har det yttersta ansvaret for att barn, unga och familjer i Kalix kommun
far det stéd och den hjalp som de behdver. Detta innebar dock ingen inskrdnkning i det
ansvar som vilar p@ andra huvudman (4 kap. 1 § SoL).

Namnden ska vara vél insatt i levnadsférhadllanden i kommunen och informera om
socialtjanstens insatser (6 kap. 1 och 2 §§ SoL). Socialndmnden ska genom uppsdkande
verksamhet och pa annat satt bidra till att skapa férutsdttningarna for goda
levnadsforhdllanden for barn och unga (6 kap. 3 § SolL) samt svara for insatser i form av
radgivning, upplysningar, omsorg, vard, stéd och annan hjalp till barn, unga och familjer
som behdver det (10 kap. 1 § SolL).

Sarskilt ska socialnémnden enligt 18 kap. 1 § SoL

— arbeta for att barn och unga véxer upp under trygga och goda férhdllanden,

— framja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling
hos barn och unga i ndra samarbete med vardnadshavare eller andra som ansvarar for
barns och ungas dagliga omsorg.

Socialnamnden ska bedriva uppstkande verksamhet och annat férebyggande arbete for
att forhindra att barn och unga far illa samt tillsammans med andra samhallsorgan,
organisationer och andra som berdrs uppmarksamma om barn och unga vistas i miljoer
som ar skadliga féor dem och arbeta for att férhindra att de vistas i sddana miljder (18 kap.
2 § Sol).

Enligt 18 kap. 3 § Sol ska socialnamnden sarskilt arbeta for och ta initiativ till att forebygga
och motverka skadligt bruk och beroende bland barn och unga av alkohol, narkotika och
andra beroendeframkallande medel, andra berusningsmedel, dopningsmedel samt spel om
pengar. Socialnédmnden ska med sarskild uppmarksamhet félja utvecklingen hos barn och
unga som har visat tecken till en ogynnsam utveckling. Namnden ansvar for att barn och
unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de behéver och,
om barnets eller den unges bésta motiverar det, f&r vard, omsorg och uppfostran utanfor
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det egna hemmet. Ansvaret ska utdvas i samarbete med vardnadshavare eller andra som
star for barnets eller den unges dagliga omsorg (18 kap. 5 § Sol)

Socialnamnden ska i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att fara illa, samverka
med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs (18 kap. 6 § SoL). I fraga om
utldmnande av uppgifter galler de begréansningar som foljer av 17 kap. 11 och 12 §§ av
OSL

Enligt 18 kap. 7 § socialtjanstlagen ansvarar socialnamnden for ett barn som har utsatts
for brott och barnets narstaende, far de insatser som de behdver samt beakta att dven
ett barn som bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot narstdende &r offer for ett
brott.

Enligt 18 kap. 10 § SoL ska socialnamnden tillgodose de sarskilda behoven av insatser som
barn och unga kan ha efter att

- ett mal eller &rende om vardnad, boende, umgénge eller adoption har avgjorts,

- placering utanfér det egna hemmet har upphort, eller

- verkstéllighet av sluten ungdomsvard enligt lagen (1998:603) om verkstéllighet av
sluten ungdomsvard har upphért.

Dartill ska socialndmnden erbjuda sa kallade samarbetssamtal, hjilpa foraldrar att tréffa
avtal om vardnad, boende och umgédnge samt sérja for att féraldrar som inte ar dverens i
frdgor om vardnad, boende eller umgédnge kan erbjudas informationssamtal under
sakkunnig ledning (13 kap. 5 och 6 § Sol).

Socialndmnden ska erbjuda den som begar det familjerddgivning i form av samtal som
syftar till att hjdlpa par och familjer att bearbeta samlevnadskonflikter (13 kap. 4 § Sol).

Barn, unga och familjer har ratt till insatser for att tillgodose sina personliga behov. En
enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem
tillgodosedda pd annat satt har ratt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Den
enskilde ska tillférsakras skéliga levnadsférhallanden genom insatserna (11 kap. 1 § SolL).
Insatserna ska utformas sa att det starker barns, ungas och familjers méjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv (10 kap. 5 § Sol).

Socialndmnden far ge insatser for att tillgodose personliga behov utéver vad som féljer av
11 kap. § 1 SoL om det finns skal for det (11 kap. 2 § Sol).

Socialndamnden far tillhandahdlla insatser for att tillgodose personliga behov utan
individuell behovsprdévning, med vissa undantag (11 kap. 5 § SolL) Féljande insatser kraver
dock alltid en individuell behovsprévning:

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson.

2. Vard i familjehem,

3. Vard i LVM hem

4, Vard i sarskilda ungdomshem

5. Vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem, stodboende, skyddat boende
och andra hem fér vard eller boende utdver sddana LVM hem och séarskilda
ungdomshem som avses i 3 och 4

6. Bostad i ett boende for dldre personer eller for personer med funktionsnedsattning
som avses i 8 kap. 4 eller 11, och

7. Vard i hem fér viss annan heldygnsvard

I rétten till insatser for personliga behov ingdr exempelvis placering i familjehem, hem for
vard eller boende, stédboende fér unga i dldern 16 - 20 8r nar behov av det finns (9 kap.
1 § Sol).
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Aven andra insatser som exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj och sa kallade sarskilt
kvalificerade kontaktpersoner kan erbjudas av socialndmnden och ingd i ratten till insatser
for barn, unga och familjer (13 kap. 7 § Sol).

Insatser for personliga behov omfattar dven en rétt till olika 6ppna bistandsinsatser i form
av stéd och behandling som barn, unga och familjer kan ha behov av. Utgangspunkten for
de insatser som erbjuds enligt SoL ar att de ar frivilliga att ta emot. Insatserna ska
genomfdras i samférstdnd med den unge och deras vardnadshavare. Insatserna ska &ven
praglas av respekt for den unges manniskovarde, sjalvbestémmanderatt och integritet.

Om det inte &r mdjligt att tillgodose barn och ungas stédbehov pa frivillig vag da det saknas
mottaglighet eller samtycke till behdvliga insatser finns mdjlighet for namnden att under
vissa forsattningar ingripa for att sakerstélla ungas behov genom tvdngsvard enligt LVU
(se nedan).

Socialtjansten har genom bestammelsen endast getts ansvaret att arbeta féorebyggande
mot spel om pengar. Spel om annat an pengar faller fortsatt utanfér socialtjanstens ansvar.
Sedan tidigare fastslagna grundlaggande ansvarsfordelning gdllande behandling av spel
om pengar &r oférdndrad. Regionens hélso- och sjukvdrd har fortsatt ansvaret for att
behandla spelberoende, precis som vid andra psykiatriska sjukdomstillstdnd som ingar i
klassifikationssystemet ICD-10 och den psykiatriska diagnosmanualen DSM-5.

Observera sarskilt forekomsten av samsjuklighet, férekomst av psykisk stérning
tilsammans med skadligt bruk och beroende. Vid samsjuklighet ansvarar regionens
psykiatri vanligen for behandlingsinsatser aven for skadligt bruk och beroende.

Forutsattningar for tvdngsvard enligt LVU

LVU &r en skyddslag som kompletterar SoL nar frivilliga insatser inte ar méjliga. LVU syftar
till att trygga méjligheterna att ge barn och unga den vard och behandling som de behéver.

For att LVU ska kunna tillampas maste tre forutsattningar vara uppfyllda.

For det forsta maste det finnas ett missforhallande som har anknytning till den unges
hemmiljo (2 § LVU) eller till den unges eget beteende (3 § LVU). Badda missforhallandena
kan naturligtvis férekomma samtidigt.

For att beskriva missférhallanden som har anknytning till den unges hemmiljé anvands ofta
benamningen eller ordet miljofall. Missférhdllanden som har anknytning till den unges
beteende brukar beskrivas som beteendefall.

Med missférhallanden hanférliga till den unges hemmiljé (miljéfallen) menas att den unge
utsatts for

— fysisk eller psykisk misshandel,

— otillborligt utnyttjande,

— brister i omsorgen, eller

— nagot annat férhallande i hemmet.

Med missférhallanden hanférliga till den unges beteende (beteendefallen) menas att den
unge

— har ett missbruk av beroendeframkallande medel,
— &gnar sig 3t brottslig verksamhet, eller

— har ndgot annat socialt nedbrytande beteende.
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En andra férutsattning for vard enligt LVU &r att missférhallandet eller missférhallandena
gor att det finns en pataglig risk fér att den unges hélsa eller utveckling skadas.

For vard enligt LVU krévs for det tredje dven att behévlig vard eller behandling inte kan
ges pa frivillig vdg med samtycke fran barnets vdrdnadshavare och, nar barnet &r 15 ar,
fran barnet sjalvt.

Vard kan ocksd ges enligt LVU om samtycket skulle vara bristfalligt, exempelvis genom att
det bara finns ett samtycke till en del av de behévliga insatserna. Vard kan ocksd ges om
samtycket skulle bedémas inte vara tillférlitligt, exempelvis om vardnadshavare eller den
unge tidigare avbrutit frivilliga insatser eller bedéms inte vara mottagliga for frivilliga
insatser som man i och for sig samtyckt till.

LVU kan i miljéfallen tillampas fram till dess barnet fyller 18 &8r, dvs. blir myndigt. I
beteendefallen kan LVU tillampas fram till dess att den unge fyller 21 ar.

Den begrédnsningen finns ocksa att vard enligt LVU normalt bara kan beslutas nér barnet
eller den unge har sin bosattning eller sin hemvist har i landet. Har barnet sin hemvist i
annat land &r svensk domstol inte behérig att besluta om vard enligt LVU.

Daremot kan ett omedelbart omhandertagande enligt lagen beslutas &ven nar svensk
domstol inte &r behérig att besluta om LVU-vard (se under omedelbart omhandertagande
nedan).

Socialndmnden har en skyldighet att ingripa och géra en ansékan om vard enligt LVU né&r
det bedéms att det behdvs for att skydda barnet eller den unge pa& grund av
missforhdllanden. Namnden &r ocksa skyldig att évervaga och dven anséka om LVU-vard
da frivilliga insatser inte &r méjliga och grund fér tvdngsvard finns.

Ansokan (4 § LVU) till férvaltningsratten ska innehalla en redogérelse for

— den unges forhdllanden,

— de omsténdigheter som utgér grund fér att den unge behéver beredas vard,
— tidigare vidtagna atgéarder,

— den vard som socialndmnden avser att anordna,

— hur relevant information lamnats till den unge,

— vilket slags relevant information som lamnats, samt

— den unges instéllning.

Om det beslutats om lakarundersékning av den unge (32 § LVU) boér aven lakarintyg
bifogas till ansdkan.

Enligt 5 kap. 1 § socialtjanstférordningen (2001:937) ska en ansékan om vard enligt LVU,
om det inte moter sarskilda hinder, sarskilt beskriva

— den unges halsa, utveckling, sociala beteende och skolgdng samt relationer till anhériga
och andra narstaende,

— socialndmndens beddémning av den unges behov av vard och hans eller hennes
vardnadshavares férmaga att tillgodose detta behov, och

— den unges och hans eller hennes vardnadshavares syn pd behovet av vard och
forhdllandena i 6vrigt samt

— en vardplan.
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Att ta stallning till om ansdkan om LVU-vard ska gdras och fatta beslut om sadan ansékan
hos férvaltningsratten &r i Kalix kommun delegerat fran socialndmnden till ndmndens
arbetsutskott.

1.4 Omedelbart omhandertagande enligt LVU

Om den unge har behov av LVU-vard kan det finnas ett behov av att ingripa akut och
omedelbart omhanderta barnet eller den unge.

I sadana fall &r det ofta inte méjligt att védnta med ett ingripande under den tid det skulle
ta for forvaltningsratten att handlagga en LVU-ansdkan och pd ett beslut om vard fran
ratten.

Det finns darfor en méjlighet for socialndmnden att i sddana akuta fall fatta beslut om ett
omedelbart omhdndertagande enligt lagen (6 § LVU).

For att ett omedelbart omhdndertagande ska kunna beslutas krdvs att det ar sannolikt att
den unge behéver beredas vard enligt LVU. Dartill krdvs att

— rattens beslut om vard inte kan avvaktas med hansyn till risken fér den unges halsa
eller utveckling, eller att

— rattens beslut inte kan avvaktas med hansyn till risken att den fortsatta utredningen
allvarligt kan férsvaras eller vidare dtgarder hindras.

Mojligheterna fér socialndmnden att besluta om ett omedelbart omhandertagande finns
aven av barn i vissa internationella situationer nar svensk domstol inte har behdérighet att
besluta om LVU-vard (6 a § LVU). Exempelvis kan vara frdga om att sikerstélla ett
omedelbart behov av skydd fér ett barn som &r pa tillfalligt besék har i landet, men som
har sin hemvist i annat land.

Ar situationen s3 akut att det inte ens gar att avvakta ett beslut om omedelbart
omhéndertagande frén socialndmnden, far ndmndens ordférande eller annan ndgon annan
ledamot som namnden férordnat enligt lagen besluta om omhandertagande. Beslutet ska
anmadlas till namndens nasta sammantrade. Denna madjlighet till ordféranden eller
annan férordnad ledamot att fatta beslut i brddskande situationer foljer direkt av lagen (6
§ andra stycket LVU).

Har namnden, ordféranden eller annan férordnad ledamot fattat beslut om ett omedelbart
omhandertagande ska beslutet tillsammans med handlingarna i arendet understallas
forvaltningsratten inom en vecka fran den dag da beslutet fattades (7 § LVU).

Om forvaltningsratten faststaller det understdllda beslutet ska socialnamnden enligt lagen
(8 § LVU) inom fyra veckor fr&n den dag d& omhéandertagandet verkstélldes anséka hos
forvaltningsratten om att den unge ska beredas vard med stéd av denna lag (se ovan om
forutsattningar for vard enligt LVU). Namnden kan ocks3 under vissa forutsattningar inom
samma tid, dvs. fyra veckor (28 kalenderdagar) anstéka om att den unge ska vara fortsatt
tillfélligt omh&ndertagen (9 a § LVU).

Lamnar socialnédmnden inte in en ansdkan inom den ovan angivnha tiden upphdr det
omedelbara omhé&ndertagandet automatiskt vid utgangen av de fyra veckorna. Det
omedelbara omhéndertagandet upphér ocksd nar férvaltningsratten avgér namndens
ansdkan om vard eller fortsatt tillfalligt omh&ndertagande (9 § LVU).

Det finns ocksd en skyldighet fér socialndmnden att sjélv besluta om att ett omedelbart
omhandertagande ska upphéra nar det inte langre finns skal fér att barnet eller den unge
ska vara omhandertagen (9 § tredje stycket LVU).
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Kommunens ansvar

1.5 Kommunens yttersta ansvar

Kommunens yttersta ansvar for att enskilda far det stéd och den hjalp som de behéver
regleras i 4 kap. 1 § SoL. Det bér observeras att kommunens yttersta ansvar enligt
bestdmmelsen inte innebar ndgon inskrankning i det ansvar for halso- och sjukvard som
dvilar t.ex. regionen eller det ansvar fér utbildning och andra insatser som avilar skolan
och elevhalsan.

Undantagsvis kan kommunens socialtjinst enligt praxis dnda fa ge tillfalligt bistand i
avvaktan pd att ansvarig huvudman tar sitt ansvar. Detta géller dock enbart néar barnets
eller den unges behov &r sd akut att hjélpen eller stédet inte kan anstd (jfr t.ex. RA 1991
ref. 92, RA 1992 ref. 57 och RA 2004 ref. 79 samt HFD 2011 not. 92).

1.6 Ansvarig kommun

Vilken kommun som har ansvaret att utreda och fatta beslut i barn och ungdomsarenden
regleras i 29 kap. SoL.

Fér vagledning i frdgan om ansvarig kommun se dven prop. 2010/11:49, 2024/25:89 och
SKL cirkular nr 11:29 samt Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011.

1.6.1 VILKEN KOMMUN ANSVARAR FOR ARENDET

Bestdmmelserna i 29 kap. 1 — 4 §§ SolL reglerar vilken kommun som ansvarar for att utreda
och tillgodose enskildas behov enligt SoL.

Bestammelserna har foljande lydelse.

1§ Den kommun som den enskilde ar stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste
anknytning till (bosattningskommunen) ansvarar for insatser till den enskilde, om inte
annat féljer av 2,3 eller 4 §.

2§ En kommun behaller ansvaret for insatser till en enskilde som till foljd av ett beslut av
kommun vistas i en annan kommun i

1. Ett familjehem enligt 9 kap. denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om stdéd och
service till vissa funktionshindrade,

2. Ett stodboende, skyddat boende eller hem for vard eller boende enligt 9 kap.,

3. En sarskild boendeform for aldre personer enligt 8 kap. 4 § eller 26 kap. 1 § 2,

4. En bostad med sarskilt stdd férpersoner med funktionsnedsattning enligt 8 kap. 11
§ eller 26 kap. 1 § 2,

5. En bostad med sarskild service eller annan sarskilt anpassad bostad enligt 9 § 8
eller 9 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, eller

6. Ett annat boende, om det inte ar klarlagt vilken kommun som &r den enskildes
bosattningskommun.

3§ Den kommun dar den enskilde ar folkbokford ansvarar fér insatser

1. Vid kriminalvard i anstalt

2. Vid vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrattning pa initiativ av ndgon annan &n
en kommun, eller

3. Som aktualiserats infér avslutningen av vard enligt 1 eller 2.

48 Om det uppkommer behov av insatser fér en enskild under en tillfallig vistelse i en
kommun, ansvarar den kommunen (vistelsekommunen) for insatser som behdvs i akuta
situationer. Vistelsekommunen ansvarar aven for andra insatser till den enskilde, om det
inte star klart att en annan kommun &r ansvarig.
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1.6.2 FORTSATT ANSVAR FOR BARN OCH UNGA SOM
PLACERAS I ANNAN KOMMUN

I 29 kap. 2 § Sol finns en sarskild ansvarsregel som galler nar barn och unga till féljd av
ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun.

Den séarskilda regeln innebér att en kommun har ett sammanhallet ansvar fér barn och
unga som placeras i familjehem, HVB eller stddboende utanfér kommunen. Kommunen
behaller d@ ansvaret samt &r skyldig att svara for alla andra insatser och annat stéd som
barnet eller den unge behéver i samband med placeringen (se bl.a. SKR cirkuldr 11:29 och
Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 3/2011 om  ansvarsférdelning mellan
bosattningskommun och vistelsekommun).

1.6.3 ANSVAR VID UTSKRIVNING FRAN SLUTENVARD

I 29 kap. 3 § Sol finns ytterligare en sarskild ansvarsregel. Regeln galler insatser som kan
behdvas under sluten vard vid ett sjukhus eller annan sjukvardsinrattning, till exempel
permissioner utanfoér sjukhuset. Regeln géller ocksa vid utskrivning fran sluten vard.

Den sarskilda regeln innebdr att den kommun dar barnet eller ungdomen ar folkbokford ar
ansvarig. Detta ar bara i sddana situationer som anges i 29 kap. 3 § SoL som den
registrerade folkbokféringen hos Skatteverket direkt avgor vilken kommun som ar ansvarig
for arendet.

1.6.4 OVERFLYTTNING AV ARENDE

Enligt sarskilda bestdmmelser i 29 kap. 10 - 12 §§ kan ansvaret for ett drende om vard,
behandling eller annan insats flyttas 6ver till en annan kommun. Saval drenden enligt SoL
som LVU kan flyttas 6éver med stdd av bestémmelserna.

D& LVU saknar séarskilda bestdmmelser om ansvarsfordelning mellan kommuner har
reglerna i 29 kap. SolL ansetts tillampliga fér sddana fragor. Detta galler &aven
bestammelsen om 6verflyttning av drenden enligt 29 kap. 10 § SoL (jfr IVO:s hemsida
https://www.ivo.se/yrkesverksamma/for-kommuner-och-regioner/overflyttning-av-
arenden-mellan-kommuner/ samt t.ex. Kammarritten i Géteborg mal nr 7783-12 och
7784-12. Se &ven Férvaltningsratten i Karlstad mal nr 1996-19).

Om berérda kommuner inte ar dverens sa kan &rendet dverldtas efter begdran hos och
beslut av inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Overflyttning till annan kommun ska aktualiseras om férutsattningarna for éverflyttning
beddms uppfyllda av omrddeschef och da dtgarden bedéms vara uppenbart |amplig sett ur
barnets perspektiv.

I 29 kap. 10 § Sol stadgas att dverflyttning ska ske om den som berdrs av arendet har
starkast anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes
onskemal, hjalpbehovets varaktighet och omsténdigheterna i 6vrigt framstar som lampligt.
Om de berérda kommunerna inte kan komma &verens far den kommun dar frdgan om
overflyttning uppkommit anséka hos IVO om att arendet overflyttas. IVO:s beslut kan
Overklagas hos forvaltningsratten enligt 29 kap. 11 § Sol.

Nar det galler utredning enligt 14 kap. 2 § och 20 kap. 1-7 §§ SolL ar namnden skyldig att
slutféra den om inte den nya vistelsekommunen samtycker till att éverta utredningen (29
kap. 9 § Sol).


https://www.ivo.se/yrkesverksamma/for-kommuner-och-regioner/overflyttning-av-arenden-mellan-kommuner/
https://www.ivo.se/yrkesverksamma/for-kommuner-och-regioner/overflyttning-av-arenden-mellan-kommuner/
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Skyldighet att ge service

Socialnamnden och dess férvaltning har enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900, FL)
foljande skyldigheter.

- Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

- Att lamna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.
Hjalpen ska ges i den utstrackning som &r lamplig med hansyn till fragans art, den
enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet. Hjalpen ska ges utan onddigt
dréjsmal.

Nagra exempel pa service ar

- att myndigheten ska erbjuda enskilda méjlighet till svar pa samma satt som enskild har
valt fér kontakt med myndigheten, sdsom telefon eller e-post,

- att myndighet ska ha &ppet under minst tva timmar under varje helgfri vardag for att
ta emot och registrera allmanna handlingar samt for att kunna ta emot framstallningar
om att f& ta del av allmanna handlingar,

- att myndighet ska ta emot besdk och telefonsamtal fran enskilda och informera
allmd@nheten om eventuella dppettider som galler for detta,

- m.m.

Sadrskilt om att forebygga och motverka skadligt bruk och beroende

och brottslighet

Enligt 18 kap. SoL har socialndmnden ett ansvar fér barn och ungas uppvéaxtférhallanden.
Socialndmnden ska arbeta for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
forhallanden. Ndmnden ska framja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam
fysisk och social utveckling hos barn och unga i ndra samarbete med vardnadshavare eller
andra som ansvarar for barns och ungas dagliga omsorg (18 kap. § 1 Sol).

Enligt 18 kap. 2-3 §§ SolL ska socialnamnden bedriva uppsdékande verksamhet och annat
forebyggande arbete for att férhindra att barn och unga far illa. Ndmnden ska tillsammans
med samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs uppmarksamma om barn och
unga vistas i miljoer som &r skadliga for dem och arbeta for att forhindra att de visats i
sddana miljder. Socialndmnden ska sérskilt arbeta foér och ta initiativ till att férebygga och
motverka skadligt bruk och beroende bland barn och unga av alkohol, narkotika och andra
beroendeframkallande medel, andra berusningsmedel, dopningsmedel samt spel om
pengar. Socialndmnden ska ocksd sarskilt arbeta for och ta initiativ till att férebygga och
motverka brottslighet bland barn och unga enligt 18 kap. 4 § SoL.

Krav pa tillampning av forvaltningslagen

Socialndmndens skyldighet att i alla arenden tillampa 26 § FL regleras i 14 kap. 11 § Sol.
Bestémmelsen i FL ger socialtjdnsten mdjlighet att begara in yttranden under utredning.
Det bor observeras att bestdmmelsen i FL inte utgér ndgot undantag frdn den sekretess
eller tystnadsplikt som kan gélla i sammanhanget. Mbjlighet att hdmta in yttrande kan da
vara beroende av den enskildes samtycke.

Bestammelsen i 14 kap. 10 § SolL hanvisar pedagogiskt till vissa bestdmmelser i FL som
galler for socialtjanstens verksamhet enligt den lagen.

I drenden hos socialndmnden som avser myndighetsutévning mot ndgon enskild tilldmpas
foljande bestdémmelser i FL:
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— 10 § om partsinsyn,

— 11 och 12 §§ om atgarder om handl&dggningen férsenas,

— 23 § om utredningsansvaret,

— 24 § om nar man far lamna uppgifter muntligt,

— 25 § om kommunikation,

— 31 § om dokumentation av beslut,

— 32 § om motivering av beslut,

— 33 och 34 §§ om underréattelse om innehallet i beslut och hur ett éverklagande gar till,
och

— 36 § om rattelse av skrivfel och liknande.

Sekretess och tystnadsplikt

Inom kommunens verksamhet enligt SoL galler sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400, OSL) fér uppgift om enskilds personliga férhallanden. For
sadana uppgifter som omfattas av sekretessen rader tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL.
Tystnadsplikten innebér att férbud rddet mot att roja sekretessbelagda uppgifter till andra
myndigheter eller enskilda.

Den som éar eller har varit verksam inom n%gon verksamhet enligt Sol, saval myndighet
som utférande, far inte beratta sddant som roér enskildas personliga férhallanden till ndgon
utomstaende.

Statliga myndigheter som exempelvis Forsakringskassan har dock ratt att krdva vissa
uppgifter om enskilda personer. Se vidare 110 kap. 21 § socialférsakringsbalken
(2010:110, SFB).

Sekretessen kan hdvas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes tillstand &r
sadant att han eller hon inte sjélv kan efterge den sekretess som géller, men har fatt legal
foretradare, exempelvis god man eller férvaltare, sa kan den legala foretrddaren efterge
sekretessen om det behdvs att bevaka eller tillgodose den enskildes intressen.

F6r mer information se lagkravslista for OSL samt vagledning om inre sekretess i individ-
och familjeomsorgens kvalitetsledningssystem.

Tillsyn

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har det évergripande tillsynsansvaret. De ska flja,
stédja och utvardera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera vid sarskilda
tillféallen. IVO i respektive region har den direkta tillsynen 6éver enskilda arenden och éver
verksamheten i de olika kommunerna i lanet.

Barns rattigheter och beaktande av barns bdsta

Enligt 3 kap 1 § SoL ska vid alla dtgarder som rér barn barnets bésta sérskilt beaktas. Vid
beddmningen av barnets bésta ska hansyn tas till barnets asikter. Vid beslut eller andra
atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser fér barn ska enligt bestdmmelsen &ven
vad som &r bast fér barnet vara avgérande. Med barn avses varje ménniska under 18 &r.

I handlaggning av arende som rér barn ar det av sarskilt vikt att ha ett barnrattsperspektiv.
Barnrattsperspektivet i handlaggningen innefattar:

— Att i samarbete med foéraldrarna uppmarksamma barnets behov och situation med
tydlig koppling till féraldrarnas eventuella funktionshinder alternativt psykiska maende.
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— Att vid behov och i samrad med férédldrarna gora hembesok for att bedéma vilket
bistand familjen behdver med hansyn till barnets behov (avser utredning enligt 14 kap.
2 § SolL och 20 kap. 1-2 §§ Sol).

— Att vid behov och i samrad med férdldrarna tala med barnet alternativt observera
barnet, med beaktande av dess alder och mognad, for att bedéma vilket bistand
familjen behdver med hansyn till barnets behov.

— Att beddma vad som &r barnets basta utifrén en helhetsbedémning, med stéd i lokala
riktlinjer och policydokument, Barnrattskonventionen och med hjalp av de kunskaper
som finns om barn och barns behov.

— Att bevaka barns behov inom sérskilt viktiga omraden som till exempel boende,
umgange med foraldrar, halsa och fritidsaktiviteter.

— Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella 6vervdganden som
gjorts och hur detta paverkat beslutet. Detta géller sdval vid negativa som vid positiva
beslut.

Barn och unga som begéar brott

Socialnamnden ska sarskilt arbeta for och ta initiativ till att férebygga och motverka
brottlighet bland barn och unga (18 kap. 4 § Sol).

Socialndmnden ansvarar for att paféljden ungdomstjanst kan verkstéllas sa snart som
moijligt. Verkstélligheten ska pdbdrjas senas tva manader efter att domen har fatt laga
kraft, om inte sarskilda skal talar mot det. I en arbetsplan ska socialnamnden bestamma
vad en beslutad ungdomstjénst ska innehalla och utse en handledare fér den unga samt
kontrollera att arbetsplanen foljs. Namnden ska ocksd erbjuda medling nar ungdomar
under 21 &r har begatt brott (18 kap. 8 och 9 §§ SolL).

Fér handldggning av drenden som rér barn och unga som begar brott har Socialstyrelsen
gett ut en handbok for socialtjdnsten. Vad som anges i handboken ska tillampas i sddana
arenden i Kalix kommun.

Behandling av uppgifter

I 16 kap. SolL finns bestéammelser om bl.a. gallring och namndens skyldighet att lamna
vissa uppgifter for statistik m.m.

Kapitlet berér i huvudsak gallring och socialnémndens skyldighet att Idmna vissa uppgifter
for statistik m.m.

Observera 16 kap. 2 § SoL om forbud mot gallring av handlingar i vissa drenden som berér
barn och unga.

Observera dven 15 kap. 5 § SoL om skyldighet att underrétta Aklagarmyndigheten om en
ungdom inte féljer vad som galler fér ungdomsvard eller ungdomstjénst.

Observera aven 15 kap. 7 § SoL om med hanvisning till OSL ger vissa moéjligheter att
anmala brott mot ndmndens verksamhet samt att i vissa fall anmala brott till aklagare,
polis och sékerhetspolis eller annan myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet.
Bestammelsen tar ocksd upp méjligheten att lamna uppgifter huruvida ndgon vistas i ett
familjehem, stédboende, skyddat boende eller hem fér vard eller boende, om uppgifterna
i ett enskilt fall begédrs av en domstol, en aklagarmyndighet, Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket eller Tullverket.
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I OSL finns dartill flera bestdmmelser som ger méjlighet for socialtjansten att géra anmalan
till 3klagare eller polis bl.a. vid misstanke om vissa brott som riktar sig mot barn och &ven
andra misstankta brott dar lagsta straff som &r foéreskrivet for brottet &r ett ar eller vid
forsok till brott minst 2 ar (se ndrmare i t.ex. 10 kap. 18 a - 20 §§ OSL).

Dartill har socialtjdnsten anmalningsskyldighet vid misstéankta bidragsbrott (se 6 §
bidragsbrottslagen) samt skyldighet att underratta andra berdérda myndigheter vid
antagande om felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (se 2 - 4 §§ lagen om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen).

Dokumentationsskyldighet
Dokumentationsskyldigheten regleras i 14 kap. 3 § och 6 - 7 §§ SolL.

Handlingar som uppréttas och géller enskilda ska begrénsas till att innehalla uppgifter som
bedéms vara tillrackliga, vésentliga och &ndamalsenliga i férhallande till vad saken géller.
Dokumentation i verksamhet enligt SoL ar en del av kvalitetssakring i verksamheten som
ska enligt lag vara av god kvalitet. Dokumentationen kraver ett gemensamt synsatt.

Dokumentationen ska utformas med respekt foér den enskildes integritet. Den enskilde bor
hallas underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall
detta antecknas.

Bestémmelserna kompletteras med narmare bestammelser i Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna rad fér dokumentation SOSFS 2014:5.

1.7 Personakt

Handlingar ska hallas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person.
Personakten ska innehdlla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den
enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer ska personakten i stallet
innehalla fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde.
Personakten ska innehdlla uppgifter om behov av tolk, behov av kommunikationsstéd, god
man, forvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i
folkbokféringen. Personakten ska innehdlla en uppréittad journal. Anteckningarna ska hallas
ordnade sd att det gar att folja och granska handldggningen av drendet. De ska vara
strukturerade och tydligt utformade. Av handlingarna ska det framgd vad som &r faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse och vad som ar bedémningar.

Dokumentation av handelser av betydelse ska dven innehdlla uppgifter om nar handelsen
har intréffat samt varifran uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har
upprattat den och nar den gjordes (ar, manad, dag). Atgarder i ett arende ska fortldpande
och utan oskéligt dréjsmal dokumenteras i journalen.

1.8 Dokumentation

Dokumentation av telefonsamtal, hembesodk, v%rdplanering och elektroniska meddelanden
ska goras i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansdkan, begadran eller anmalan
ska innehdlla uppgifter om vad saker galler, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem
som har lamnat uppgifterna sdvida de inte har lamnats anonymt, nér och hur uppgifterna
har lamnats samt namn och befattning pa den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde
ldmnar samtycke till att namnden far kontakta andra myndigheter eller personer ska det
dokumenteras. Om den enskilde dterkallar sitt samtycke ska detta dokumenteras.

Nar det galler utredningar om barns behov av stéd eller skydd, och som far bedrivas utan
samtycke, bér sarskilt observeras att det av dokumentationen ska framgd av
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dokumentationen i vilka avseenden som vardnadshavare och i férekommande fall den unge
inte har samtyckt till att namnden tar de kontakter som behdvs. Samma gdller om det
skulle vara fraga om en utredning enligt 7 § LVM fér en ungdom i 18 - 20 &rs alder.

Av dokumentation ska framga hur den enskilde uppfattar sina behov, om det anvénts
standardiserade bedémningsmetoder i utredningen och i s3 fall vilka, vilken bedémning
som namnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omstandigheter och
hdndelser av betydelse som ligger till grund for namndens beddémning.

Av dokumentation ska det ocksd framga om och i sa fall nar och pa vilket sétt
beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framga vilka
synpunkter den enskilde har fért fram till ndmnden. Dokumentation av ett beslut ska
innehalla uppgifter om vem beslutet avser, vad som har beslutats, vilket lagrum som ligger
till grund for beslutet, vilka skal som ligger till grund foér beslutet, beslutsdatum och vilken
namnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat beslutet.

Dokumentationen ska dven innehdlla vad den enskildes anstkan eller begaran avser, vilka
insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om beslutet ar tidsbegransat
eller férenat med ndgot annat forbehall. Det ska framgd om beslutet kan éverklagas samt
hur beslutet dverklagas (6verklagandehanvisning).

Av dokumentationen ska dessutom framgd om den enskilde dverklagat beslutet, om
nédmnden omprévat beslutet och om ndmnden skickat ett overklagande vidare till
forvaltningsratten. Det ska dven framga nér forvaltningsratten har avgjort mélet och nér
avgorandet har vunnit laga kraft. Om namnden helt eller delvis har andrat (omproévat) ett
beslut om insats ska det av dokumentationen framgd nar beslutet omprévats helt eller
delvis, vilka skal som ligger till grund fér omprévningen samt namn och titel pa den som
fattat beslutet om omprévningen.

Atgarder som vidtas av namnden for att folja upp insatsen ska dokumenteras. Av
dokumentationen bér framga nar och pa vilket satt insatsen har foljts upp, hur den enskilde
uppfattar insatsen i férhallande till sina behov och 6nskemal, om ndmnden har anvant
standardiserade bedémningsmetoder och i sd fall vilka, vilken bedémning ndmnden har
gjort om insatsens genomfdrande av beslutet, vilken beddmning néamnden gjort av den
enskildes situation och om nagra av atgdrderna har identifierats genom uppféljningen.

Om behoven hos den enskilde férdndras pa ett satt som gor att nAmnden beddmer att den
beslutade insatsen inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras.
Det ska framgd vilka dtgdrder som vidtagits for att anpassa insatsen till den enskildes
behov.

Vid avslut av insatser ska det framga nér och av vilka skal insatsen har avslutats, om malen
&r uppnddda eller om insatsen avslutats p& egen begéran av den enskilde.

Handlaggning av drenden

1.9 Handlaggningsregler

Handlaggning &r ett forfarande som borjar med att ett &rende pabérjas eller aktualiseras
och att &rendet efter utredning avslutas med ett beslut fran socialndmnden. Vid
handlaggning ska stor vikt laggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestémmande.

Den enskildes behov ska alltid vara utgangspunkten fér bedémning av ansdkningar och
vilka insatser som beviljas. Kommunens riktlinjer utgér enbart en vagledning for den
behovsanpassade bedémningen som ska gdras av socialsekreteraren.
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Handlaggningen ska genomfdras och dokumenteras i enlighet med bestammelser i SoL och
FL, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad fér dokumentation samt i den ordning
och enligt de rutiner som galler i kommunen. I dvrigt ska handlaggningen i tillampliga delar
beakta for verksamheten relevanta handbécker och annan végledning fran Socialstyrelsen.

Under utredningstiden ska allt som ar av vikt fér arendet dokumenteras. Fore ett beslut
ska faktauppgifter som har tillférts utredningen kommuniceras med den enskilde. Om den
enskilde har synpunkter pd@ de faktauppgifter som har tillférts utredningen sa ska detta
anges. Samma galler om den enskilde dnskar tillféra egna synpunkter eller uppgifter med
anledning av kommunikationen. I utredningen ska faktauppgifter och bedémning vara
tydligt dtskilda. Fullt gynnande beslut till bade innehadll och omfattning samt utan nagon
form av foérbehdll, exempelvis en tidsbegransning, behéver inte motiveras. Alla andra
beslut, sdval bifall som avslag samt eventuella férbehdll ska innehdlla en klargérande
motivering (beslutsmotivering).

Det bér observeras att aven bifallsbeslut kan behdva ha en beslutsmotivering. Det ar
endast om beslutet ar fullt ut gynnande genom att ansdkningen bifalls helt och fullt till sitt
innehdll och omfattning som en beslutsmotivering ej behdvs. Aven alla beslut som kan
Overklagas exempelvis enligt sdrskilda 6éverklagandebestammelser som exempelvis vissa
beslut enligt LVU ska naturligtvis alltid ha en beslutsmotivering.

Den enskilde ska underrattas om beslutet och, i forekommande fall, hur beslutet kan
Overklagas (6verklagandehdnvisning). Om den enskilde begar det ska underrattelsen och
overklagandehanvisningen alltid vara skriftlig.

Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan, anmaélan
eller pd annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon
dtgard av namnden.

1.10 Tolk

Enskildas ratt till tolk m.m. regleras i 13 § FL. En myndighet ska anvdnda tolk och se till
att dversatta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt
nar myndigheten har kontakt med ndgon som inte beharskar svenska.

En myndighet ska under samma forutsittningar anvdnda tolk och géra innehallet i
handlingar tillgéngligt ndr den har kontakt med ndgon som har en funktionsnedséttning
som allvarligt begrénsar férmagan att se, hora eller tala.

For att sdkerstalla det dmsesidiga informationsutbytet tillhandah@ller forvaltningen tolk vid
behov. Kommunen har avtal med tolkservice vars service anvands vid behov av tolk. Vid
muntlig delgivning av beslut ska tolk alltid tillhandahallas for att sdkerstalla att den enskilde
kan tillgodogora sig den information som lamnas.

Barn under 18 ar ska inte anvandas som tolk. Inte heller anhériga eller andra narstaende
ska anvandas som tolk.

Foér vagledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2018 om vissa bestammelser i FL
av betydelse for handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

1.11 Aktualisering av arende

Ett arende som rér barn och unga kan aktualiseras eller inledas pa i princip tre olika satt
- genom en ansdkan, anmalan eller pd annat satt (14 kap. 2 § Socialtjanstlagen).
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1.11.1 INKOMMANDE INFORMATION

En forutsattning for att socialtjansten ska kunna utreda ett barns eller en ungdoms behov
av stod eller skydd &r att socialtjansten far en ansdékan, anmalan eller annan information
eller kdnnedom.

Kannedom om barns, ungas och familjers eventuella behov av stéd kan erhdlls genom
exempelvis socialtjdnstens egen verksamhet och genom information fran enskilda samt
genom meddelanden fran andra myndigheter. Samma galler eventuella behov av skydd
for barn och unga.

Under kontorstid har socialtjansten beredskap att ta emot information och anmaélningar
samt ansdkningar. Hanvisning till socialjouren ges utanfér ordinarie arbetstiden.

1.11.2 SKYLDIGHET OCH REKOMMENDATION ATT ANMALA
MISSTANKE ATT BARN FAR ILLA

Alla har ett ansvar for att uppmarksamma barn som far illa. Vissa ar skyldiga enligt 19 kap.
1 § SolL att anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller
misstanker att ett barn far illa. For andra ar det en rekommendation att anmala som foéljer
av 19 kap. 4 § SolL.

1.11.2.1 Alla uppmanas att anmala

Var och en som far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa bor anmala det till
socialnamnden (19 kap. 4 § Sol).

Uppmaningen riktar sig till sdval allmadnheten som sadana myndigheter och
yrkesverksamma som inte omfattas av anmalningsskyldigheten.

Anmilan kan allts3 géras av exempelvis en granne, sldkting eller van till den anmalan
galler. Uppmaningen att anmala géller oavsett om misstanken géller forhallanden i eller
utanfor hemmet.

1.11.2.2 Vissa ar skyldiga att anmala

Féljande myndigheter och yrkesverksamma ar enligt 19 kap. 1 § SolL skyldiga att genast
anmala till socialndamnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att
ett barn far illa:

1. myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersdkningsverksamhet, socialtjdnsten, verksamhet enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade, Kriminalvarden, Polismyndigheten och
Sakerhetspolisen

2. Andra myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga,
3. anstallda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ar verksamma inom yrkesmadssigt bedriven enskild verksamhet och fullgér
uppgifter som berér barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hélso-
och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade eller enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrande.

De som &r verksamma inom familjerddgivning &r skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt
eller utsatts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet (19 kap. 2 § Sol).

Fér anmalan frdn Barnombudsmannen géller bestammelserna i 7 § lagen (1993:335) om
Barnombudsman, enligt 19 kap. 3 § SoL.
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1.11.3 INFORMATIONENS FORM

Nagra formkrav pa informationen i anmalan finns inte. Informationen kan ges muntligt
eller skriftligt. Huvudregeln &r att anmalan fran myndighet ska vara skriftlig om situationen
inte ar att betrakta som akut. Allmanheten ska daremot inte avkravas en skriftlig rapport.
Daremot ska den som mottagit informationen alltid skriva ned denna.

Den som tar kontakt vill ibland inte Ildmna information med uppgivande av barnets identitet
utan énskar samrada med socialtjansten om oroande férhallanden och om socialtjanstens
syn pa situationen. Foretradaren for forvaltningen har i samradsférfarandet méjlighet att
klargdra socialtjanstens uppgift, mojligheter och begrénsningar och kan pa sddant sétt
starka fortroendet for socialtjdnsten. Om socialtjanstens foretradare bedémer att beskrivna
forhallanden innebér en allvarlig risk for barnet ska tjdnstepersonen uppmana den som
tagit kontakt att réja barnets identitet.

1.11.4 SEKRETESSKYDD FOR ANMALARE

Huvudregeln &r att uppgift om uppgiftslamnares identitet inte far hemlighdllas fér den
peson som berérs av dem. Genom en bestammelse i OSL ges mdjlighet till
anonymitetsskydd inom socialtjansten for anmalan eller annan utsaga av enskild under
vissa forutsattningar. Sekretesskyddet géller endast for enskilda personer och inte for
myndigheter och personal som omfattas av anmalningsskyldighet enligt 19 kap. 1 § SoL.

1.11.5 DOKUMENTATION AV ANMALAN

Om en anmalan till socialnéamnden galler barn eller unga, ska socialn@mnden genast gora
en beddémning av om barnet eller den unge behdéver omedelbart skydd (omedelbar
skyddsbedémning). Bedémningen ska dokumenteras. For barn ska dokumentationen goras
i en personakt (20 kap. 1 § SoL). Stéllning ska ocksa tas till om en utredning ska inledas
eller ej (férhandsbedémning) enligt 20 kap. 2 § SolL.

Skyddsbeddémningen och férhandsbedémningen ska dokumenteras i enlighet med kraven
i SOSFS 2014:5.

Om utredning inleds ska handlingen med informationen om anmalan férvaras i den
personakt som upprattas av den tjansteperson som tagit emot informationen och gjort
beddmningarna. Till akten ska &ven checklista som avser skyddsbeddédmning och
forhandsbedémning tillféras.

Finns redan en pdgdende utredning eller barnet &r aktuellt genom pagdende insats ska
bedémningarna dokumenteras i den dppna pagaende akten som finns.

I annat fall ska beslutet att inte inleda utredning tillsammans med handlingen med
informationen om anmalan registreras i en personakt med angivande av den tjansteperson
som har varit beslutsfattare, beslutsdatum och beslutsmotivering.

N&r ingen dppen pagdende akt finns ska beslutet om att inte inleda utredning tillsammans
med information om anmaélan ocksd dokumenteras tillsammans med skyddsbedémning -
och darmed registreras i verksamhetssystemet.

Vardnadshavare och &ven ungdomar som fyllt 15 &r ska som regel informeras om innehallet
i anmalan.

1.12 Utredningsskyldighet

Nar det galler ett barn som kan vara i behov av skylld eller stdd har socialtjdnsten ett
I&ngtgdende utredningsansvar.
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Om socialtjansten far kdnnedom om nagot som kan innebara att behov kan finnas att
ingripa till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomfdras oavsett barnets eller
vardnadshavarens instélining.

Utredningar som galler barn som kan behéva skydd bér enligt férarbetena ha hdgsta
prioritet inom socialtjansten och ska inledas utan dréjsmal.

Vid en ansdkan ska en utredning alltid inledas. En utredning ska ocksa alltid inledas nar
dklagare, annan myndighet eller en domstol begar att fa in ett yttrande som socialtjansten
ar skyldig att [amna.

Aven nér socialtjdnsten genom anmalan eller pa annat séatt fatt kinnedom om att ett barn
kan ha utsatts for vald eller andra évergrepp av en nérstdende, eller bevittnat vald eller
andra 6vergrepp av eller mot en nérstdende, ska en utredning om barnets behov av stéd
och hjalp alltid inledas. En utredning ska da inledas utan dréjsmal (se 6 kap. 1 § SOSFS
2014:4 samt Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 3/2022 om nya féreskrifter och allmanna
rad om vald i nara relationer).

I alla andra fall ska en féorhandsbedémning alltid goéras. Genom férhandsbedémningen tas
stallning tas till om skal finns for att besluta att inleda en utredning eller inte.

Varje utredning som avser barn under 18 ar ska dokumenteras i BBIC-formulér och
avslutas med ett skriftligt beslutsunderlag med beslut alternativt férslag till beslut.

1.12.1 UNDERRATTELSE OM INKOMMEN INFORMATION OCH
INLEDANDE AV UTREDNING

Det finns inga bestammelser om att barnet eller vardnadshavaren ska underrittas om att
det inkommit en anmalan nar anmalan lett fram till att beslut fattats om att inte inleda
utredning. Skyldigheten att underrdtta intrader forst nar det fattas beslut om att inleda
utredning (20 kap. 4 § Sol).

Det &r alltsd socialtjinsten som avgdr om det &r motiverat att kontakta vardnadshavare
och barn och informeras om att en anmalan eller annan aktualisering.

Om det &r motiverat att ta kontakt med ett barns vardnadshavare bor bada
vardnadshavarna informeras. Om en sadan kontakt inte anses nédvéndig for
socialtjanstens beddémning bdr socialtjansten — om inte sarskilda skal féranleder annat -
underratta den andre vdrdnadshavaren om den inkomna informationen i situationer dar
vardnadshavarna inte bor tillsammans.

Sarskilda skal kan finnas att inte underratta och informera vardnadshavare om en
inkommen information. S8 kan vara fallet nar t.ex. fraga &r om misstanke om att barn kan
ha utsatts for brott av narstaende.

Daremot ska vardnadshavare och barn som fyllt 15 ar genast informeras om att beslut
fattats om att inleda en utredning, om inte sarskilda skal talar mot det.

Sarskilda skal mot att informera att utredning inletts kan exempelvis vara att ett barn som
berdttat om missférhdllanden kan uppleva ett stort obehag infoér att férédldrarna
underréttas. Ett visst radrum kan da behévas for att tréffa barnet ytterligare och fér att
kunna férbereda kontakten med féraldrarna.

Ett annat exempel pa sarskilda skal &r att polisanmalan gjort om misstanke om brott mot
barnet av nagon narstdende och att polisen behdver hdlla férhér innan forédldrarna
underrattas om misstanken och den inleda utredningen hos socialtjansten.

De som berérs av utredningen ska ha tydlig information om varfér utredning inletts, vem
som svarar for utredningen och om hur beslut sedan fattas. Den muntliga informationen
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bér kompletteras med skriftlig information om vad en barn- och ungdomsutredning
innebdr, vilka lagregler som galler, férmodad utredningstid och om hur information
inhdmtas. De berdrda ska ocksd informeras om sina rattigheter enligt SoL och FL, samt
vart eventuella klagomal riktas. B&de vardnadshavare och barn ska fortlépande under
utredningens gang informeras om vilka bedémningar utredaren efterhand gér.

1.12.2 FORHANDSBEDOMNING OCH OMEDELBAR
SKYDDSBEDOMNING

Férhandsbedémning kallas det moment som ligger efter informationsmottagandet
(aktualisering av drendet) och som bestar i att ta stéllning till och besluta om en utredning
ska inledas eller inte.

Socialtjansten ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansdkan, anmalan
eller pd annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda ndgon
dtgérd av namnden (14 kap. 2 § Sol).

En utredning bor dock inte inledas om det redan fran bérjan star klart att ndmnden inte
kan eller bor vidta nagra atgéarder.

Férhandsbedémningen ska grunda sig p& den information som inkommit till socialtjdnsten
genom en anmalan eller pd annat satt. Férhandsbedémningen kan &ven grunda sig p3
uppgifter om barnet eller familjen som finns i till exempel personakt eller tidigare inkomna
anmalningar, dvs. tidigare kannedom hos socialtjansten om barnet och familjen.

Det &r viktigt att tédnka pd att en férhandsbedémning inte &r en mindre utredning, utan en
beddmning av om en utredning ska inledas eller inte. Det ar darfoér inte acceptabelt att en
forhandsbeddémning gar i riktning mot att bli en form av miniutredning foér att undvika
utredning.

Om en férhandsbeddémning blir fér omfattande eller drar ut pa tiden blir ocksd situationen
rattsosaker for bade barn och féraldrar. Beslut bér da fattas om att inleda utredning eller
inte.

Det finns inget utrymme for att under en férhandsbedémning hdmta in uppgifter fran ndgon
utomstdende. Inte heller finns ndgot utrymme fér att inom ramen for
forhandsbeddmningen géra hembesok eller vidta individuellt uppsékande atgarder. I
sadana fall anses en utredning ha inletts. Ett beslut om att inleda utredning maste darfor
forst fattas innan hembesdk eller uppstkande bestk kan goras.

Vid férhandsbedémningar i barn och ungdomsarenden kan dock vissa atgarder vidtas
sdsom att kontrollerat med uppgiftslamnare eller anmalare att muntliga uppgifter har
uppfattats korrekt.

Det anses ocksd mojligt att pa forhandsbedémningsstadiet erbjuda barnet,
vardnadshavaren och den en myndighet eller tjdnsteperson som &r anmaélningsskyldiga
och som gjort en anmalan till socialtjdnsten ett mote dar anmélan kan gds igenom
tillsammans (19 kap. 5 § Sol).

Om det finns skal for upprepade kontakter med familjen kan det i sig vara ett skal for att
inleda en utredning. Anledningen &r att det enligt férarbetena kan finnas en fara i att ha
upprepade kontakter med en familj med det medvetna eller omedvetna syftet att undvika
en utredning. Det kan leda sitt att det uppstdr en forhandlingssituation dar familjen gar
med pa serviceinsatser for att undvika en utredning. I en sddan situation finns en risk att
barnets behov inte synliggors.

Om det under en féorhandsbeddmning framkommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts
for vald eller andra dvergrepp av en nérstdende eller bevittnat vald eller andra évergrepp
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av eller mot en narstaende ska en utredning om barnets behov av stéd och hjélp inledas
utan dréjsmal. Detta framgar av 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4.

Det ar sarskilt viktigt att observera att forhandsbedéomningen som ett forsta steg alltid ska
innehdlla en omedelbar skyddsbedémning ndr anmalan gjorts fra&n myndigheter och
tjanstepersonal som har anmalningsplikt enligt 19 kap. 1 § SoL.

Vid anmalningar enligt 19 kap. 1 § SoL géller ocksd att den omedelbara
skyddsbeddmningen ska ske samma dag eller senast dagen som anmalan inkommit.
Férhandsbeddmningen - dvs. beslutet att inleda utredning eller inte — ska ocksa vid s@dana
anmalningar fattas senast inom 14 dagar fran det att anmalan inkommit (20 kap. 2 § SoL).

Det bor observeras att regeln om omedelbara skyddsbedémningar inte formellt géller vid
inkommen information pd annat satt.

Inte heller regeln om en tidsgréns pa 14 dagar for beslut om utredning ska inledas eller
inte géller vid inkommen information pa annat satt &n genom anmalningar.

Att reglerna bara formellt galler vid anmaélningar inneb&r dock inte att socialtjansten pa
grund av omsténdigheterna i ett enskilt fall ska avstd fran att bedéma om det finns ett
omedelbart skyddsbehov. P& samma satt kan forhallandena i ett enskilt fall ocksd vara
sadana att det kan finnas skal till att mer direkt eller omg@ende &nda ta stéllning till om
en utredning ska inledas.

Rutiner har skapats och ska anvandas vid skyddsbeddédmning och utredning.

1.12.2.1  Aterkoppling till anmilare

Endast de som omfattas av anmadlningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § SoL har formellt ratt
att fa en 3terkoppling efter anmaélan.

Socialndgmnden far informera dem som omfattas av anmaélningsskyldigheten om anmalan
lett till att en utredning har inletts eller inte eller att en utredning redan pagar. Anmélaren
bor f& information om mé&jligheten till terkoppling i samband med att socialtjansten tar
emot anmalan.

Om den anmaélningsskyldige begér det ska aterkoppling med ovan angiven information
l[d@mnas till anmalaren om det inte ar oldmpligt att géra detta med hansyn till
omstandigheterna (19 kap. 6 § Sol).

Situationer nar det kan vara olampligt med en 3terkoppling &r exempelvis nér
vardnadshavaren &nnu inte har underrattats om att en utredning inletts eller nar ett
utldmnande av uppgiften antas kunna leda till att insatser férsenas eller férsvaras och kan
gora att barnets majlighet att f& nddvandigt skydd och stéd férsamras.

Sarskilt bér observeras att andra anmalare &n de anmaélningspliktiga ej har rétt att f& annan
aterkoppling an allmén information om hur socialtjdnsten hanterar inkomna anmaélningar
gallande barn och unga. De har dock ingen ratt att med hansyn till socialtjdnstsekretessen
f& ndgon information om utredning inletts eller ej. De har heller ingen mojlighet att f3
information om det barn eller den ungdom som deras anmalan rér redan ar féremal for
utredning. De kan dock i samband med mottagen anmalan fa allmén information om
socialtjanstens hantering av anmalningar gallande barn och unga.

1.12.3 HANTERING AV ANSOKNINGAR

Sol staller inga krav pa att ansékan maste géras i viss form. Det innebar att en ansékan
kan géras sdval muntligt som skriftligt. En muntlig ansékan ska nedtecknas och dateras.
Vid enskildas kontakter med socialtjansten ska den formella arendehanteringen inledas om
det inte star klart fér socialsekreteraren att enskild enbart efterfragar information. Detta
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innebar att aktualisering ska goras nar det inte star klart att enskild enbart efterfragar
information.

I barn- och ungdomsé&renden avilar det socialsekreteraren att vid oklarhet reda ut genom
direkt fraga om det enbart information som efterfragas eller om man vill anséka om stod
och hjalp.

Det ska har observeras att &ven om ingen ansékan har gjorts s kan det &nda finnas en
skyldighet att inleda en utredning foér att utreda barnets eller ungdomens behov av stéd
eller skydd (jfr om utredningsskyldighet ovan). Utredningen sker i sddant fall inte efter
ansodkan, utan med anledning av den information som mottagits vid kontakt med
socialtjansten.

Har den enskilde eller ndgon annan gjort en ansdkan i ndgon form s3 &r det viktigt att
papeka att det av rattssikerhetsskal inte &r godtagbart att hantera ansékan som en
forhandsbedémning och att arendet avslutas med att utredning inte inleds.

D3 nagon - vilket inte behéver vara den enskilde sjélv - ansdker om bistand - s3a ska en
utredning alltid inledas utan dréjsmal. En ansdkan om bistdnd ska resultera i ett beslut som
kan 6verklagas. Detta galler &ven om ansékan har gjorts av ndgon som inte har ratt att
foretrada den enskilde. I s3dant fall kan det resultera i ett beslut om att ansékan inte kan
tas wupp till prévning utan ska avvisas. Avvisningsbeslut ska forses med
overklagandehanvisning och kan 6verklagas till férvaltningsdomstol.

Det ska noggrant dokumenteras vad ansdkan avser. Detta for att den enskilde ska kunna
Ooverklaga beslutet helt eller delvis.

Skulle den enskilde pa eget initiativ aterkalla ansdkan sa ska ett formellt beslut tas om att
drendet avskrivs fran vidare handldaggning. Det ska dokumenteras pa vilket satt och nar
(datum) ansékan har aterkallats. Aven ett sddant avskrivningsbeslut gar att éverklaga.

Vid aterkallelse av en ansdkan ska alltid goras en bedémning av om det kan finnas skél att
inda fortsatta utreda ett barns eller ungdoms behov av stéd eller skydd. Bedémning
behéver inte géras om en sddan utredning redan inletts. Bedémningen ska dokumenteras.

1.12.4 UTREDNING OCH BEHOVSBEDOMNING

Utredningar inom socialtjansten utféors med stdéd av 14 kap 2 § SolL. Dar anges att
socialndmnden utan dréjsmal ska inleda utredning ndr ndgot genom ansdkan eller annat
satt kommer till vdr kdnnedom som kan féranleda ndgon atgard av namnden. Syftet med
utredningen &r att fa fram ett allsidigt underlag for beslut att avsl3 eller bevilja en ansokan,
att vidta dtgarder. Beddmning och utredning av barns och ungas behov av skydd eller stod
beskrivs i 20 kap. SoL.

Nar utredningen galler en underdrig kan socialtjdnsten inleda utredning utan
vardnadshavares eller den unges samtycke. Vid en utredning av om socialndmnden
behéver ingripa till ett barns skydd eller stod far socialndmnden, fér bedémning av behovet
av insatser, konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter som behdvs. Detta
framgdr 20 kap 5 § SoL. Samtycke till sddana kontakter behéver alltsd inte finnas fran
vare sig vardnadshavare eller den unge.

I 20 kap 3 § SoL anges ocksa att utredningen inte far utsatta ndgon for onoddig skada eller
olagenhet och att den ska vara slutférd inom fyra manader.

1.12.5 BESLUT ATT INLEDA ELLER INTE INLEDA UTREDNING

Vem inom individ- och familjeomsorgen som far fatta beslut att inleda respektive inte inleda
utredning framgar av socialndmndens delegationsordning.
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Beslut ska alltid motiveras och motiveringen ska dokumenteras, likasa nér beslutet har
fattats och vilken tjansteperson som med stdd av delegationsordning och vem beslutet har
fattats av.

Oavsett om utredningen galler behovet av stdd eller skydd inleds den alltid enligt 14 kap
2 § Sol.

I 20 kap. Sol regleras vilka atgérder socialtjansten kan vidta inom ramen fér en inledd
utredning.

Socialtjénsten far konsultera sakkunniga samt i dvrigt ta de kontakter som behdvs. Nagot
samtycke behdvs inte for sddana konsultationer eller kontakter.

Dock ska av dokumentationen i drendet framga i vilka avseenden vardnadshavare eller
unga som fyllt 15 &r inte har samtyckt till att socialtjdnsten tar de kontakter som behévs
vid utredningen.

Utredningen ska bedrivas sa att inte familjen och den unge onddigt utsatts fér skada eller
olédgenhet.

Utredningen ska inte vara mer omfattande &n vad som motiveras av férhallandena i
arendet.

Utredningar om barns behov av stéd och skydd ska bedrivas skyndsamt och vara slutférd
senast inom fyra manader fran det att utredningen inletts.

Om det finns sdrskilda skal far socialndmnden besluta att férlanga utredningen for viss
bestdamd tid. Utredningstiden kan alltsd inte forldngas tills vidare utan bara fram tills ett
bestamt datum.

Om det bedéms att en utredning inte kan slutféras inom fyra manader ska socialndmnden
alltid underrattas. Det &r sedan namnden eller delegat enligt delegationsordning som
bestdmmer om férlangning ska ske.

Socialnamndens arbetsutskott har enligt delegationsordning ratt att fatta beslut om
forlangd utredningstid.

Ett exempel pd skal till férlangning som anges i férarbetena till lagen ar dd en
barnpsykiatrisk utredning eller en polisutredning i fall av sexuellt dvergrepp mot barn inte
kan slutféras inom foreskriven tid eller d@8 nya uppgifter inkommit i slutskedet av
utredningstiden.

Den som berdrs av en utredning ska, om inte sarskilda skal talar mot det, genast
underrattas om att en utredning har inletts (20 kap. 4 § Sol).

Sarskilda skal mot att informera att utredning inletts kan exempelvis vara att ett barn som
berdttat om missforhdllanden kan uppleva ett stort obehag infér att foraldrarna
underrattas. Ett visst radrum kan d3 behdvas for att traffa barnet ytterligare och for att
kunna férbereda kontakten med féraldrarna.

Ett annat exempel pa sarskilda skal ar att polisanmaélan gjorts om misstanke om brott mot
barnet av nagon narstdende och att polisen behdver halla férhér innan féréldrarna
underrattas om misstanken och den inleda utredningen hos socialtjansten.

1.12.6 UTREDNINGSPLAN

Enhetschef fordelar utredningen till ansvarig handldaggare som sedan upprattar en
utredningsplan i avsett BBIC dokument.
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De berdrda ska géras delaktiga vid planeringen av utredningen. Barnet och vardnadshavare
ska ha informerats om att utredning inletts samt vilka kontakter som behéver tas och i
vilken ordning.

Vilka av barnets behovsomraden som &r aktuella fér utredning (halsa, utbildning, kanslor
och beteende samt sociala relationer) och vilka frdgestéllningar som utredningen ska
klargora ska tydligt framgd. Det ar ocksd dessa som styr vad utredningen ska fokusera
pa.

Vilka utredningssamtal som ska och hur samtalen ska genomfdras ska vara dokumenterat
i utredningsplanen (jfr det allmdnna radet till 5 kap. 6 § SOSFS 2014:5 samt
Dokumentationsstddet till Informationsspecifikationen for BBIC 3.4).

1.12.7 UTREDNINGEN

Socialtjansten beddémer hur utredningen ska genomfdras och darmed vilka kontakter som
behdver tas. Aven om det ankommer pa socialtjansten att driva utredningsarbetet sa ska
det sd Iangt det ar mojligt genomféras med metoder som kan férstas och accepteras av de
som berdrs av utredningen.

Information om vad en utredning hos socialtjansten innebé&r ska alltid ges till bade barn
och vardnadshavare.

I utredningsarbetet &r socialtjdnsten beroende av medverkan fran andra myndigheter och
fran enskilda. Utredaren maste tydligt klargéra socialndmndens utredningsskyldighet, hur
lamnade uppgifter kommer att anvdandas, tankbara konsekvenser fér uppgiftslamnaren
samt skyldighet fér myndigheter att [damna uppgifter av betydelse for utredningen.

I utredningens analys och bedémning ska utredningens fragestéllningar nedskrivas och
besvaras. Risk och skyddsfaktorer ska tydligt framga. Inga nya uppgifter ska framkomma
i analys och bedémning.

1.12.8 HALSOUNDERSOKNING

Vid placering vard utanfér eget hem ska alltid begéran om hilsoundersékning snarast ske
enligt rutin Halsounderstkning av barn och ungdomar i samband med socialtjdnstens
utredning.

1.13 Kommunikation

En myndighets kommunikationsskyldighet regleras i 25 § FL.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett arende ska den underratta den som &r part om
allt material av betydelse for beslutet och ge parten tillfalle att inom en bestamd tid yttra
sig 6ver materialet (kommunikation).

Kommunikation behdver inte ske nér det &r uppenbart obehévligt d@ den enskilde far helt
bifall p& sin ansékning bade till innehall och omfattning. Det &r naturligtvis &ven uppenbart
obehdvligt att kommunicera sddana underlag och handlingar som har ldamnats in i d&rendet
av den enskilde sjalv.

Myndigheten bestdmmer hur underrattelse ska ske. Underréttelse far ske genom
delgivning.

1.14 Enskilds ratt till muntligt foretrade

Vid kommunikation i enskilda drenden enligt FL ska den enskilde aven informeras om sin
mojlighet att f& muntligt foretrdde for att exempelvis framféra synpunkter infér ndmnden
innan ett beslut fattas. Enskild har ratt till féretréde infér namnden om beslut fattas av
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namnden i sin helhet, infor utskottet om beslut fattas av utskottet och infor
socialsekreterare om beslut fattas pa delegation.

Ratten till muntligt foretrdde i darenden enligt SoL och LVU galler fér vdrdnadshavare och
for barn som fyllt 15 ar.

Om den unge ar under 15 &r och har darfor inte ratt att féra sin egen talan i drendet kan
den unge ha fatt ett offentligt bitrade forordnat fér sig, som ocksd &r stallféretradare for
den unge. I sddana fall ska stallféretradaren ges méjlighet till muntligt féretrade.

De som har ratt till muntligt foretrade ska underrattas om det.

1.15 Barns ratt till information och delaktighet

Barns ratt att komma till tals i mal och &renden regleras bland annat i
Barnrattskonventionen. Bakgrunden ar bl.a. artikel 12 i Barnrattskonventionen som
stadgar att barnet ska ha rétt att uttrycka sin mening i fragor som berdr det och att barnets
asikter ska tillméatas betydelse i férhallande till barnets alder och mognad.

Vid alla atgdrder som rér barn ska i forsta hand det som beddéms vara barnets basta
beaktas. Vid beddmningen av barnets b&sta ska hansyn tas till barnets asikter. Om ett
beslut eller en annan atgérd roér vard- eller behandlingsinsatser for ett barn, ska det som
r bast for barnet vara avgérande. Med barn avses en person under 18 ar (3 kap. 1 § SoL).

Barnets ska kontinuerligt f& relevant information vid en 3atgdrd som rér barnet.
Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i frdga om
dlder, mognad och individuella forutsattningar. Den som lamnar information ska sd I&ngt
det &r mojligt forsakra sig om att barnet har férstatt informationen (3 kap. 3 § SolL).

Barn har réatt till en sarskild stallféretréddare i mal och drenden enligt LVU. Barn som fyllt
15 &r har partsstéllning i mal och drenden enligt SoL och LVU som ror barnet. Det innebar
bl.a. att ett barn 6ver 15 ar kan 6verklaga ett beslut om vard enligt LVU. Ar barnet ddremot
under 15 &r har det ingen méjlighet att sjélv fora sin talan. Den som férordnats som barnets
offentliga bitrdde enligt rattshjélpslagen for ett barn som inte fyllt 15 ar kommer ocksa att
vara den unges stallforetréadare i det mal eller &rende som férordnandet avser. Det innebar
att det offentliga bitrddet kan féra barnets talan och éverklaga beslut om vard.

I 3 kap. 2 § SoL finns en bestammelse om barnets ratt att framféra sina asikter i fragor
som ror barnet. Syftet ar att tydliggdra barnets ratt att komma till tals. Barnet kan framféra
sina 3sikter pa olika satt; det kan ske muntligt, skriftligt eller pa ndgot annat satt. Vidare
kan barnet framféra sina asikter direkt eller genom en féretrédare. Barnet ska dock aldrig
vara skyldigt att framféra sina asikter, utan bara ges méjlighet att gora det. Barnets
formaga att forsta det som han eller hon ska uttrycka sin 8sikt om maste beddémas i varje
enskilt &rende och situationen och informationen anpassas utifran det.

Om barnet inte kan, dvs. inte &r i stand att bilda egna 3sikter, eller inte vill framfdra sina
dsikter ska barnets instalining sa 18ngt det ar mojligt klarldaggas pd annat satt. Detta kan
ske genom inhamtande av uppgifter frdn barnets narstaende eller ndgon annan féretradare
for barnet. Vidare kan instdllningen klarlaggas genom dokumentation av vad barnet
tidigare har framfort.

Barn ska vidare ha ratt att framfora sina asikter i fragor som ror barnet, oavsett om
socialndmnden anser att det tillfér utredningen ndgot. Det &r inte mdjligt att underlata att
hdra barnet med hanvisning till att detta inte skulle vara till nytta for utredningen.

Barn som fyllt 15 &r har partsstalining i mal och &renden enligt SoL och LVU som rér barnet.
Det innebar bland annat att ett barn éver 15 ar sjélv kan 6éverklaga ett beslut. Ar barnet
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under 15 3ar har det ingen méjlighet att sjalv fora sin talan. I de rattsliga mal dar barnet
erhdller ett offentligt bitrdde ska denne féra barnets talan samt éverklaga beslut.

Nar det galler mal om vardnad, umgange, adoption och namn har socialndmnden ett ansvar
for att bevaka att hansyn tas till barnets vilja. Den som utreder fragor om vardnad, boende
och umgange ska foérsdka klarlagga barnets instdllning och redovisa den till domstol,

alternativt vaga in den i stdllningstagandet till godkdnnande av avtal mellan
vardnadshavarna.
1.16 Utredningskontakter med barn

Socialtjansten ska gora sitt yttersta for att komma till tals med de berdérda barnen for att
fa del av deras berédttelse. For att underldtta detta behdvs ett gott samarbete och
fortroende mellan barnets vdrdnadshavare och socialtjansten. I anmalningssituationer &r
vardnadshavare utsatta for en granskning och det ar latt att de kdnner sig krénkta. Oavsett
vad som framkommit i anmalan maste de behandlas med bade respekt och tydlighet.

Om det under en utredning enligt 14 kap. 2 § och 20 kap. 5 § SoL (eller vid en utredning
om overflyttning av vardnad enligt 6 kap 7 eller 8 § FB) framkommer att en
vardnadshavare inte vill att socialtjdnsten ska prata med barnet kan socialtjansten enligt
20 kap. 7 § SoL &nda genomféra ett sddant samtal.

Vardnadshavarens nérvaro kravs inte vid samtalet. Vardnadshavaren bér informeras om
samtalet innan det sker. Méjligheten att tala med barn utan vdrdnadshavares samtycke
och ndrvaro ska anvandas restriktivt. Beslut och beslutsmotivering att genomféra samtal
utan vardnadshavarens samtycke och/eller narvaro ska dokumenteras.

1.17 Barnets mojlighet att ta med en stéodperson

Barnet kan vadlja att ha med en stddperson som inte &r foralder i kontakter med
socialtjansten. Det kan framfor allt vara angeldget nar samtalet ska beréra sadant som
barnet upplever som kansligt att prata om infér en féralder.

Socialtjansten bor aktivt informera barnet om den méjligheten, inte minst pa grund av att
manga barn och ungdomar inte alls kénner till den.

En stodperson &r pd flera satt jamférbar med att ha med en fordlder i samtalet. Det
huvudsakliga syftet &r att barnet ska kédnna sig tryggare, men det innebé&r ocksa en risk
for paverkan.

Det &r viktigt att ge stddpersonen information om de forutsattningar som galler, till
exempel att inte blanda sig i samtalet.

Det ar dven viktigt att bestdmmelserna om sekretess i bland annat 25 kap. och 26 kap.
OSL iakttas, sd att inte sekretessbelagda uppgifter om exempelvis en féralder eller syskon
rojs for stédpersonen. Det innebar att allt inte kan tas upp nar stddpersonen ar narvarande.

Stddpersonen bor uppmanas att inte sprida det som sags i samtalet och informeras om att
samtalets innehall bér stanna dér eller mellan stédpersonen och barnet.

Barns behov i centrum (BBIC)

BBIC, Barns behov i centrum, beskriver ett arbetssatt fér socialtjanstens barn- och
ungdomsvard. Det innehdller en struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning
av myndighetsutévningen. BBIC &r anpassat efter socialtjanstens regelverk och ar
framtaget av Socialstyrelsen.

BBIC &r en hjalp och ett redskap for handlaggare for att arbeta med socialtjanstens
barnavard pd ett strukturerat satt, med fokus p& barnet och dess behov samt féraldrars
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formaga att méta barnets behov. Det viktiga &r att férstd de nio grundprinciperna, som
tilsammans med BBIC-triangeln ska ligga till grund foér handldaggningen och
dokumentationen.

BBIC tillhandahaller ett dokumentationsstdd, vilket ska vara en hjdlp och underlétta
handlaggningen. Dokumentationsstdédet ska anpassas till det enskilda arendet. Stédet ar
framtaget utifran aktuell lagstiftning och féreskrifter for att oka rattssdkerheten i
handlaggningen.

Beslut

Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet
ska alltid formuleras pa ett enkelt sitt s3 att den enskilde kan férsta innebérden av
beslutet. I beslutet ska alltid framga féljande.

Muntligt beslut

Dagen for beslutet (beslutsdatum)

—  Vad beslutet innehaller

— Vad den enskildes ansdkan eller begdran avser

— Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

— Om beslutet ar tidsbegrénsat eller férenat med nagot annat férbehall (exempelvis
omprévnings- eller andringsférbehall)

— Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken namnd) som har fattat beslutet
— Lagrum som ligger till grund foér beslutet

— Vilka skal som ligger till grund for beslutet

Skriftligt beslut

— Dagen for beslutet (beslutsdatum)

—  Vad beslutet innehaller

— Vad den enskildes ansdkan eller begaran avser

— Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis

— Om beslutet ar tidsbegransat eller férenat med nagot annat forbehdll (exempelvis
omproévnings- eller andringsférbehall)

- Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken né@mnd) som har fattat beslutet
— Vem eller vilka som har varit féredragande

— Vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handldggningen utan att delta i
avgorandet

— Lagrum som ligger till grund foér beslutet
— Vilka skal som ligger till grund foér beslutet

— Uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel

1.18 Bifallsbeslut

Beslutsmeddelande skickas till den enskilde.

Socialnamnden far &ndra ett beslut om en insats som gaéller tills vidare till den enskildes
nackdel om férhallanden for den enskilde har féréndrats vésentligt. I 37 § andra stycket
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férvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare bestammelser on nar beslut far andras (14
kap. 9 § Sol).

Se 33 § FL for vagledning om underrattelse om innehall i beslut.

1.19 Avslagsbeslut

Vid avslagsbeslut ska beslutsmeddelande och o6verklagandehanvisning skickas till den
enskilde. Bistandsbeslut enligt 11 kap. 1 § SoL kan &verklagas. Vid sarskilda drenden ska
beslutsmeddelanden 6verklagandehanvisning meddelas den enskilde via rekommenderat
brev. Se 33 § FL for vagledning om underrittelse om innehdll i beslut och hur ett
dverklagande gar till.

1.20 Avsluta utredning utan insats

Om beddmning gérs att avsluta utredning utan insats eller annan atgérd &r det av vikt att
detta tydligt dokumenteras i utredningen.

Har bor observeras att det finns mdjlighet for socialtjansten att enligt 23 kap. 1 § SoL
besluta om uppfdljning av ett barns situation nar en utredning som galler barnets behov
av stdd eller skydd avslutats utan beslut om insats.

En sddan uppféljning far ske om barnet, utan att férhallanden som avses i LVU féreligger,
bedéms vara i sarskilt behov av socialtjdnstens stéd eller skydd men samtycke till sddan
atgard saknas.

1.21 Krav pa att slutféra utredning vid flytt till annan

kommun

Enligt 29 kap. 9 § SoL ska kommunen slutféra inledd utredning aven om barnet byter
vistelsekommun. Den nya vistelsekommunen &r skyldig att bistd i utredningen om arendet
inte har overflyttats till den nya kommunen.

Detta galler dock inte om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta éver utredningen
av arendet eller om drendet annars flyttas over.

Uppfdéljning av insatser

Ett beslut om bistand enligt SoL innebér inte ndgon garanti for att insatsen genomfors i
enlighet med beslutet. Det ar forst nar beslutet omsatts i praktisk handling som det visar
sig om insatsens innehdll och omfattning svarar mot beslutsfattande ndmndes intentioner.
Det ar darfor viktigt for den enskildes réttssdkerhet att insatsen foljs upp sa lange den
pagar.

Uppfoljningen ska ske pa ett planlagt satt och ska bland annat omfatta samtal med den
enskilde och uppgifter fran den som svarar for det praktiska utférandet. Socialsekreterare
ir, som myndighetsutdvare, bade att se som foretradare for namnden och som bevakare
av den enskildes rétt till bistdnd i enlighet med beslutet. Uppféljningen syftar till att den
beslutande ndmnden i enlighet med krav i SolL sakerstéller att enskild far beviljade
bistdndsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger en sklig levnadsniva.

Alla bistandsbeslut ska féljas upp minst en gang per ar och oftare vid behov.
Socialsekreteraren har ansvar foér att félja upp hur beviljade insatser utférs och att dessa
tillgodoser den enskildes behov.

For personer med omfattande hjalpbehov, som bedéms som féranderliga, ska normalt en
uppfélining géras inom 2 manader efter beslutsdatum och darefter arligen.
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Ett viktigt redskap fér uppféljningen ar den genomférandeplan som utféraren ska uppratta
i samrdd med den enskilde.

Vid uppféljning kan konstateras fordandrade hjalpbehov eller férdndrade férhallanden i
ovrigt. Information om forandrade hjalpbehov eller 6évriga forandringar kan aven komma
till verksamhetens kdnnedom utan uppfdljning.

Vid férandrade hjalpbehov eller vid férandrade forhallanden i dvrigt ska en uppféljning alltid
ske. Vid behov ska tidigare bistandsbeslut &ndras eller omprovas.

Om socialsekreteraren i sin uppféljning bedémer att det finns briser i utférandet sa ska
iakttagna brister dokumenteras som en del av uppféljningsdokumentationen enligt SOSFS
2014:5. Atgarder som socialsekreteraren kan vidta i sddana fall &r att antingen fortydliga
beslutet eller det skriftliga uppdraget eller att Idmna en lex Sarah rapport med anledning
av bristerna.

Socialsekreteraren har daremot ingen mdjlighet och ska inte heller anvisa foér
utférarpersonalen hur insatserna ska utforas. Att arbetsleda utférarpersonal ankommer i
stallet pd ansvarig enhetschef eller motsvarande.

1.22 Uppfoljning av insatserna kontaktperson,
kontaktfamilj och kvalificerad kontaktperson

Krav pd uppfdljning av alla insatser for barn och unga i form av kontaktperson och
kontaktfamilj samt kvalificerade kontaktpersoner (13 kap. 7 § Sol).

Bestémmelsen tydliggor att socialnamnden har ett sarskilt ansvar for att kontinuerligt folja
genomfbérandet av insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj och sarskilt kvalificerad
kontaktperson nar dessa har beviljats barn och unga. Dessa insatser utférs oftast av
arvoderade personer som inte har ndgot anstillningsférhallande till ndmnden. N&r det
galler kontaktfamiljer pagar insatsen dessutom ofta under 18ng tid och kan ha en
omfattning som gransar till en familjehemsplacering.

Det finns idag ingen férfattningsreglerad tidsfrekvens for uppfdljning av dessa insatser. Det
dligger darfér namnden att redan i genomférandeplan fér insatserna ange hur och med
vilken frekvens insatserna ska féljas upp. Avsaknad av genomférandeplan med bland annat
uppgifter om hur och med vilken frekvens insatsen ska féljas upp far anses vara ett direkt
brott mot bestdammelsen. Uppféljning en gadng per &r kan ségas vara ett absolut minimikrav
i sammanhanget. Detta utesluter ej att en frekventare uppféljning kan vara motiverad i
det enskilda drendet eller behéva géras av ndgon sarskild anledning sdsom avvikelser,
behovsférandringar eller annat.

1.23 Uppfoljning vid placeringar av barn och unga

Socialndmnden har ett ansvar att noga félja upp varden av barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard eller boende (22 kap. 11 § Sol).

I ndmndens ansvar ingar att genomféra

— regelbundna personliga besdk i det hem dar barnet eller den unge vistas,

— enskilda samtal med barnet eller den unge,

— samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt hem, och
— samtal med v@rdnadshavarna.

Vid uppféljningen ska sarskilt uppmarksammas barnets eller den unges halsa, utveckling,
sociala beteende, skolgdng samt relationer till anhériga och andra narstdende.
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Socialndmnden ska arbeta foér att de barn som vardas i ett familjehem, jourhem, annat
enskilt hem, stédboende eller hem fér vard eller boende ges méjlighet till kontakt med
foraldrar, syskon och andra narstdende (22 kap. 9 § SoL).

Vid placeringar av barn ska det finnas en av socialndamnden sarskilt utsedd
socialsekreterare som ansvarar fér kontakterna med barnet eller den unge.
Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som ar
lamplig utifrdn barnets eller den unges behov och 6nskemal (22 kap. 12 § Sol).

Barnets socialsekreterare ska genomféra regelbundna personliga besdk i det hem dar den
unge vistas, enskilda samtal med den unge, samtal med den eller dem som tagit emot den
unge i sitt hem, och samtal med vardnadshavarna. Ingen lagreglering finns av minsta
antalet besdk och kontakter mellan socialsekreteraren som ansvarar for barnet eller den
unge under placeringen. I normalfallet anses dock fyra besék per ar ses som ett minimum
(prop. 2012/13:10).

Nyprovning och omprovning

N&r ett tidigare tidsbegrédnsat beslut |6per ut sd ar det frdga om en ny prévning pa samma
satt som géller om enskild ansdker om insatser for férsta gangen. Den enskilde och i
forekommande fall den enskildes legala foretradare far d@ ansoka om fortsatt bistdnd och
prévningen sker pa samma satt som vid en ny ansdkan. I praktiken kan utredningen i
manga fall begransas till om behov av fortsatt bistand finns eller om det finns anledning
till att bevilja annan eller mer omfattande hjalp, eller annat stod.

Omprévning &r daremot nagot helt annat. Omprévning innebér att kommunen andrar i ett
pdgdende beslut som &nnu inte 16pt ut (tidsbegrénsat beslut) eller i ett beslut som galler
tills vidare (tillsvidare beslut). Socialndmnden far &ndra ett beslut om en insats som géller
tills vidare till den enskildes nackdel om férhallanden fér den enskilde har férandrats
vasentligt. I 37 § andra stycket foérvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare
bestdmmelser om néar beslut far &ndras (14 kap. 9 § SoL).

Foér vagledning, se 37 - 38 §§ FL.

Overklagande av beslut

Beslut enligt 11 kap. 1 § SolL kan o6verklagas till férvaltningsratt i enlighet med 35 kap.
SoL. Observera att beslut enligt 11 kap. 4 § SolL kan enbart laglighetsprévas enligt KL. For
beslut som kan 6verklagas till férvaltningsratt ska alltid skriftlig dverklagandehanvisning
[dmnas till den som har ratt att dverklaga, det vill sdga den enskilde eller i férekommande
fall enskilds legala féretréadare.

1.24 Tillvigagdngssadtt vid overklagande

Den enskilde och i féorekommande fall den enskildes legala féretradare ska alltid informeras
om moéjligheten att dverklaga avslagsbeslut enligt FL. I beslutet ska det finnas information
om hur den enskilde kan dverklaga beslutet, och nar ett eventuell 6verklagande senast ska
inkomma till socialférvaltningen (33 § FL).

Beslut enligt 11 kap. 1 § SoL kan &verklagas bade vad géller insats och omfattning. Beslutet
ska dverklagas skriftligt. I 6verklagandet anges vilket beslut som dverklagas och vilken
andring som o6nskas. Vid behov ska socialsekreteraren hjalpa den enskilde med
overklagandet. Det ar den sokande sjalv eller dennes ombud som star for innehallet och
som undertecknar éverklagandet.

Overklagandet ska stéllas till férvaltningsratten men lamnas till socialndmnden och ska ha
inkommit till ndmnden inom tre veckor frdn den dag sékanden fick del av beslutet (44 §
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FL). Den socialsekreterare som fattat det dverklagade beslutet ska géra en skyndsam
prévning om arendet ska omprovas.

Skal till omprévning kan exempelvis vara uppenbara fel eller att i 6verklagandet framférda
forhallanden var okanda vid beslutsfattandet.

Om nadmnden &ndrar beslutet helt eller delvis som den enskilde vill s3 ska det nya beslutet
meddelas den enskilde och snarast verkstallas.

Oavsett om beslutet &ndras som den enskilde vill eller inte ska bade det ursprungliga
beslutet och det nya beslutet, om sddant har fattats, anda skickas in till férvaltningsratten.
Till och med om namnden &ndrar beslutet helt enligt den enskildes dnskemal sa ska bada
besluten anda skickas till foérvaltningsratten. Det &r sedan forvaltningsratten som
kontrollerar om kommunen verkligen har andrat beslutet helt i enlighet med 6verklagandet
eller om det finns ndgot kvar att préva. Se 46 § FL.

Har bor observeras att namnden inte kan ompréva och andra ett 6éverklagat beslut efter
att éverklagandet och 6vriga handlingar i arendet har skickats till férvaltningsratten. Skulle
namnden d& konstatera att grund finns for att ge den enskilde tillmétes s& far namnden
istallet skriva till férvaltningsratten att man medger Overklagandet helt eller delvis.
Foérvaltningsratten fattar da beslut i darendet.

1.25 Rattelse av skrivfel och liknande

Enligt 36§ FL far en myndighet som meddelat ett beslut ratta en uppenbar felaktighet i
beslutet till foljd av skrivfel, raknefel eller liknande férbiseende.

Felet ska vara uppenbart, exempelvis en uppenbart fel summering eller att man har
uppenbart har tappat ett ord i beslutsmeningen.

1.26 Andra beslut som kan éverklagas

I 35 kap. 1 § SolL anges vilka beslut som enskilda kan éverklaga, sdsom bistdndsbeslut och
beslut om avgifter for dldreomsorg eller forbehllsbelopp.

Bestdammelsen har féljande lydelse.
Socialndmndens beslut far éverklagas till allmén férvaltningsdomstol i frdga om

Insatser enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 §,

Nekat eller nedsatt férsérjningsstdd enligt 12 kap. 5 §,

Forbud mot eller begrasning av att ta emot andras barn enligt 18 kap. 11 §,
Medgivande att ta emot ett barn enligt 22 kap. 2 §,

Medgivande infor adoption enligt 24 kap. 1 §,

Aterkallelse av medgivande infor adoption enligt 24 kap. 4 §,

Samtycke till fortsatt adoptionsforfarande enligt 24 kap. 5 §,

Ansdkan om insatser i en annan kommun enligt 29 kap. 7 §, och

Avgifter eller fbrbeh%llsbelopp enligt 32 kap. 5-10 §8§.

OONOUTREWN =

Beslut i fragor enligt ovan géller omedelbart. En forvaltningsratt eller kammarratt far dock
forordna att dess beslut ska verkstdllas forst sedan det har vunnit laga kraft (35 kap. 5 §
Sol).

I 35 kap. 2 § SolL regleras i vilka arenden IVO:s beslut far Overklagas till allman
férvaltningsdomstol.

1.27 Overklagande av beslut enligt LVU

Aven i 41 § LVU anges vilka beslut som kan 6éverklagas. Bestdmmelsen har féljande
lydelse.
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Socialndmndens beslut far éverklagas till allmén férvaltningsdomstol, ndr namnden har

1. beslutat om var varden av den unge ska inledas eller beslutat i fraga om att flytta
den unge fran det hem dar han eller hon vistas,

2. beslutat i fraga om fortsatt vard med stdd av lagen,

w

med stéd av 14 § beslutat i fraga om umgénge eller beslutat att den unges
vistelseort inte ska réjas,

fattat beslut enligt 22 § eller prévat om ett sddant beslut ska upphéra att galla,
med stéd av 31 § beslutat i fraga om umgénge,
beslutat i fraga om fortsatt flyttningsférbud,

beslutat i fraga om upphérande av ett fortsatt omhandertagande for tillfallig vard,

® N o u A

beslutat i fraga om fortsatt utreseférbud, eller
9. beslutat i fraga om tillfalligt undantag fran ett utreseférbud.

Andra beslut av namnden enligt denna lag far inte éverklagas.

Insatser till barn utan vdrdnadshavares samtycke

Om ett barn som inte fyllt 12 8r, far socialndmnden besluta om insatser for att tillgodose
barnets personliga behov endast om vardnadshavaren samtycker till det. For ett barn som
fyllt 12 8r men inte 15 ar far ndmnden besluta om insatser for att tillgodose barnets
personliga behov dven utan vardnadshavarens samtycke, om det &r lampligt och barnets
samtycker till det. Bestdmmelsen i 21 kap 1 § SoL ger ocksa mdjlighet att bevilja barn som
har fyllt 15 ar insatser for personliga behov utan vardnadshavarens samtycke, om det &r
lampligt och barnet begar eller samtycker till det. V@rdnadshavarens samtycke krévs dock
alltid for insatser i form av vard i ett familjehem, jourhem, stédboende eller hem for vard
eller boende och for insatser i form av boende i bostader med sarskilt stod.

I forarbetena framhalls bl.a. féljande.

Av foraldrabalken framgar att det &r vardnadshavarens ansvar att tillgodose barnets behov.
Vardnadshavaren har bade rétt och skyldighet, enligt 6 kap. 11 § foraldrabalken, forkortad
FB, att bestdmma 6ver en underdrigs personliga angeldgenheter. Detta &r en grundprincip
som bygger pa dvertygelsen att fordldrarna ar bast lampade att ta hand om barnet och se
till barnets basta. For barnets skull &r det viktigt att foraldrarna sa 1angt méjligt &r delaktiga
i barnets liv och tar ansvar for barnets utveckling. I takt med barnets stigande &lder och
utveckling, ska vardnadshavarna ta allt stérre hinsyn till barnets synpunkter och
énskemal.

Aven om féréldrar och barn ofta kan komma &verens med socialtjdnsten om behovet av
insatser kan férhdllandet ocksd vara det motsatta. Det kan uppstd I8sningar och
intressekonflikter nar samhallet har bedémt att det finns behov av insatser och erbjuder
sadana. Vardnadshavarna kanske anser att det inte finns nagra problem eller vill I16sa dem
pa sitt eget sétt.

Det forekommer &ven att barn kastas ut hemifran med allvarliga relationsproblem i
forhdllande till foraldrarna och att kontakterna till foraldrarna upphért eller forsvarats
avsevart. Samférstandslésningar &r inte aktuella och det &r inte heller aktuellt med ett
omhandertagande. Det finns darfér barn i utsatta livssituationer som ar i behov av 6ppna
insatser till foljd av férhdllanden i hemmet, men som inte far detta dd samtycke saknas
fran vardnadshavarna.
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En tidsenlig syn pa barn som kompetenta individer motiverar att barn som &r 15 ar eller
dldre ska ha stérre bestammanderétt nar det galler att beviljas bistdnd, oberoende av
vardnadshavarens samtycke. Barn som har fyllt 15 &r far darfér enligt bestammelsen
beviljas 6ppna insatser dven utan vardnadshavarens samtycke om det ar lampligt och
barnet begar eller samtycker till det.

Nar allvarliga konflikter mellan ungdomar och deras foraldrar omo&jliggér
samférstandslésningar kan bestdimmelsen 6ka socialtjdnstens méjlighet att bistd dessa
ungdomar.

Barn som fyllt 15 @r har som regel uppnatt en sadan alder och mognad att deras dnskemal
boér ha avgdrande betydelse vid en avvédgning mellan vardnadshavarens ansvar och rétt att
bestdmma vad som ar bdst for deras barn och barnets bestémmanderatt. Det ar viktigt att
foraldraperspektivet har tilldts sta tillbaka, med hansyn till barnets béasta.

En insats utan vardnadshavarnas samtycke ska alltid foregas av en lamplighetsbedémning.
Vardnadshavarens instéllning kan vara en omsténdighet som gér att socialndmnden anser
det olampligt att besluta om vissa insatser och i stéllet férstéka pa annat satt forbattra
barnets situation. Det ar viktigt att inte pressen pa barnet 6kar genom att hon eller han
forsatts i en konfliktsituation i férhallande till vardnadshavarna.

Det &r av vikt att socialtjinsten stravar efter samférstandslésningar sa 13ngt det &r méjligt.
De allra flesta vardnadshavare vill sina barns bé&sta. Aven nar det férekommer
missforhallanden av olika slag s8 har vardnadshavare och barn i grunden ett gemensamt
intresse av att forbattra situationen. Ett férhallningssatt dar socialtjansten kan samarbeta
med forédldrarna innebar ocksa oftast en avlastning fér barnet. Samarbetet med foéréldrarna
forutsatter dock att barnet hela tiden synliggérs och att problemen i familjen inte
negligeras.

Det ar barnets basta som ska vara i fokus.

I situationer dar barn erbjuds insatser krdvs att socialtjdnsten pa olika satt ar lyhérd for
att barnet ger ett tydligt medgivande. Det stiller krav pd socialtjdnsten att i dessa
situationer gora avvagningar utifr@n barnets behov och barnets basta. Om man kommer
fram till att foresld eller bevilja ett bistdnd oberoende av vardnadshavarens instéllning &r
det &nd3 nddvandigt att fortsitta arbeta for att goéra dessa delaktiga i hjalpen till barnet.
Det ger ett battre resultat om férdldrarna finns med i arbetet kring barnet eller den unge.
Det &r en sjalvklarhet att bistdndsinsatser utan vardnadshavarens samtycke déarfér ska
vara ett andrahandsval.

Av forarbetena framgar alltsa att 6ppenvardsinsats under angivna férutsattningar kan ges
utan vdrdnadshavares samtycke. Detta forutsatter ett tydligt medgivande fran den unge
och att behov finns av insatsen samt att det ar forenligt med barnets basta. D& det &r ett
andrahandsval bér férst vardnadshavares instélining klargéras och vardnadshavares
samtycke sokas. Det kan dock finnas sddana situationer dar detta inte &r lampligt och
forenligt med barnets basta att vardnadshavare informeras. Bestimmelsen &r da réttsligt
mojlig att tillampa utan att vardnadshavaren informeras om att den unge sékt stéd och
onskar fa en 6ppenvardsinsats. Nagot krav pa att vArdnadshavaren maste informeras innan
ett beslut fattas féljer inte av bestammelsen. Det kan handla om situationer dar barnet och
foraldern har motstridiga intressen och dar barnet kan antas hamna i en utsatt situation,
utan att vara i behov av skydd. I ett juridiskt perspektiv utgér bestammelsen ett ingrepp
eller en inskrdnkning i vardnadshavares normala bestdmmanderatt. P& samma satt kan
det finnas ett skdl for med hansyn till barnets basta att undantagsvis dven gdéra en
motsvarande inskrankning i ratten fér vardnadshavare om att bli informerade om att den
unge begart att fa stéd genom &ppenvardsinsats fran socialtjansten.
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Avgifter
Kommunens moéjligheter att ta ut avgifter regleras i 8 kap. SoL.

Av 32 kap. 2 § SoL framgar att kommunen inte far ta ut ndgra avgifter fér stéd- och
hjalpinsatser som ar av behandlingskaraktar.

Undantag géaller om ett barn genom socialtjinstens férsorg far vard i ett annat hem &n det
egna. Foraldrarna &r da skyldiga att i skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader
enligt grunder som regeringen foreskriver. Socialtjdnsten far i sadana fall uppbéra
underhdllsbidrag som avser barnet.

I 6 kap. 2 - 4 §§ socialtjanstférordningen regleras ndrmare hur foraldraavgiften far
beraknas.

Kommunen far dven enligt 32 kap. 1 § SolL ta ut skaliga avgifter som inte dverstiger
kommunens sjalvkostnader for bl.a.

— familjer@dgivning,

— verksamhet foér barn och unga enligt 18 kap. 1-5 och 10 §§ som inte ar av
behandlingskaraktar,

— foraldrautbildning infér adoption.

Avgiftsuttaget enligt SoL och socialtjanstférordningen ska ocksd ha stéd i av
kommunfullméktiges avgiftstaxa som kan innehalla narmare tillampningsforeskrifter for
avgiftsuttaget.

Om en forélder inte frivilligt betalar faststalld féraldraavgift, sa kan avgiften enligt 33 kap.
Sol 3terkravas.

Om 3terkrav se narmare i kvalitetsledningssystemet, avsnitt Gemensamt.

Icke verkstdllda beslut

Namnden bér verkstélla besluten omgdende. Icke verkstallda beslut enligt SoL rapporteras
till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). I vissa fall kan Férvaltningsritten utdéma
sarskild avgift da beslutet inte har verkstéllts inom tre manader efter att beslutet tagits.
Sarskilda avgifter regleras i 34 kap. 1-10 §§ Sol.

Om det inte gar att verkstilla ett beslut omedelbart &r det viktigt att socialsekreteraren
haller fortsatt kontakt med bade vardnadshavare och den unge for att bevaka situationen
till dess att beslutet verkstalls. En sadan situation kan exemeplvis innebéra att det i vantan
pa att den beslutade insatsen kan verkstillas erbjuds kompenserande eller alternativa
insatser.

Samordnad Individuell Plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) vid behov av insatser fr&n bade region och kommun.
Motsvarande bestédmmelse finns é@ven i 16 kap. 4 § HSL.

Behovet av SIP kan uppmarksammas av antingen kommunal socialtjanst, kommunal
verksamhet enligt LSS eller regionen. Den huvudman som uppmarksammar behov av SIP
tar initiativ till att en SIP ska upprattas. Den andra huvudmannen ar enligt bestammelsen
skyldig att delta i upprattandet av planen. Det racker att en av huvudmannen goér
bedémningen om behov av SIP fér att skyldigheten ska intrada fér bada.

Planen ska, ndr det a&r méjligt, uppréttas tillsammans med vardnadshavare och med
mdjlighet till delaktighet fér barnet eller den unge.
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Bestdmmelsen anger att det av planen (SIP) ska framga

1. vilka insatser som behdvs,

2. vilka insatser som respektive huvudman ska svara foér,

3. vilka atgérder som vidtas av ndgon annan &n regionen eller kommunen, och
4. vem av huvudmannen som ska ha det 6évergripande ansvaret for planen.

Det bér observeras att den skolan kan bade delta i SIP och géras till jambérdig partner i
regionala SIP dverenskommelser.

Aven andra huvudmé&n och aktérer, sdsom skolan, kan inkluderas i en SIP.

Overlamnande av uppdrag (bestéllning) till utférare

Uppdrag (bestillning) till en utférare ska dokumenteras och innehdlla uppgifter om den
enskildes namn, personnummer och kontaktuppgifter.

Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stéllet innehdlla
fodelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gor det mojligt att
dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk for att han eller hon férvéxlas med ndgon
annan person.

Vidare ska bestallningen innehdlla uppgifter om
1. enskilds behov av tolk och i s fall vilket sprak,
2. behov av kommunikationsstéd,

3. foérordnande av god man eller forvaltare enligt 11 kap. férdldrabalken med uppgifter
om vem som har férordnats, for vilket eller vilka uppdrag samt kontaktuppgifter, och

4. om den enskilde har skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i
folkbokféringen enligt 22 kap. 1 § OSL eller beslut om kvarskrivning enligt 16 §
folkbokforingslagen (1991:481).

Bestéllningen ska ocksa innehalla uppgifter om

1. vilken bedémning som har gjorts av den enskildes behov,
2. vad som ingdr i uppdraget,

3. vilket eller vilka mal som galler for insatsen,

4. former for uppfoljning i det enskilda fallet,
5

vilken information som efter en prévning enligt bestdmmelserna i OSL eller 17 kap. 11
§ SolL ska aterféras till namnden i samband med att insatsen avslutas, och

6. namn och kontaktuppgifter till ansvarig handléggare hos néamnden.

Bestillningen ska ocksa folja vad som gaéller fér utformning av uppdrag enligt BBIC.

Vardplan och genomférandeplan

Enligt 9 kap 12 § SolL ska en vardplan upprattas nar ndgon behéver vardas i ett hem for
vard eller boende, stédboende eller familjehem.

En vardplan som galler ett barn ska revideras senast nar barnet har varit placerat i tva ar.
Vardplanen ska vid denna tidpunkt, om det inte méter sarskilda hinder, sarskilt avse
barnets Iangsiktiga boende. Dérefter ska vardplanen revideras vid behov.

Fér barn och unga som vardas i ett hem fér vard eller boende, stédboende eller familjehem
ska &ven en genomfdrandeplan upprattas over hur varden ska genomféras
(genomfdrandeplan).
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Vard- och genomférandeplanen ska dven uppta atgéarder och insatser som andra huvudmaén
har ansvar for.

Enligt 5 kap 1 a § forsta stycket socialtjanstférordningen ska vardplanen, om det inte méter
sarskilda hinder, beskriva

— de sarskilda insatser som behdvs,

— det satt pa vilket den unges umgdnge med féréldrar, vdrdnadshavare och andra
narstaende ska ordnas,

—  malet med varden, och

— den vardbehévandes och, i fraga om barn, dven hans eller hennes vardnadshavares
syn pa den planerade varden.

Enligt 5 kap. 1 a § andra stycket socialtjanstférordningen ska genomférandeplanen, om
det inte moter sarskilda hinder, beskriva

1. malet med de sarskilda insatser som behévs,
2. nar och hur de sarskilda insatserna ska genomforas,
3. nar och hur genomférandeplanen ska féljas upp,

4. nar och hur den unge ska kunna tillgodogéra sig atgarder och insatser som andra
huvudman an socialnamnden ansvarar for,

5. nar och hur den unges umgénge med foréldrar, vardnadshavare och andra nérstaende
ska ordnas,

6. nar och hur den unge ska ha kontakt med socialné@mnden, och

7. den unges och, i frdga om barn, hans eller hennes vardnadshavares syn pa
genomférandet av den planerade varden.

N&got formellt krav pd att ha en genomférandeplan fér andra insatser finns inte. Enligt
allmant rad till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 bor &ndd genomfdérandeplan upprattas hos
utféraren med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestdmmanderatt och integritet. Planen
bér upprattas med utgdngspunkt fran den beslutande namndens uppdrag till utféraren.

I BBIC finns mall fér genomférandeplan foér insatserna kontaktperson, kontaktfamilj och
kvalificerad kontaktperson. I mallen anges vad som ska framgd av en genomférandeplan
for dessa insatser.

Partstdllning i barn- och ungdomsdrenden

1.28 Vadrdnadshavares roll och stillning

Vardnadshavare har som regel ratt att ta del av uppgifter som rér deras barn. Eftersom
vardnadsratten uttunnas med barnets stigande 3lder, har vardnadshavaren inte alltid ratt
att ta del av sekretesskyddade handlingar rérande barnet. Barnet kan ha uppnatt sadan
lder, att det kan anses ha beréttigat intresse av integritet gentemot féraldrarna. DA barnet
har ndtt en viss mognad och utveckling anses vardnadshavaren inte langre kunna géra
ansprak pa att fa veta vad barnet har beréttat for t.ex. en socialsekreterare. Det blir har
frdga om en bedémning ddr man maste fasta avgdrande betydelse vid karaktdren av den
sekretesskyddade uppgiften samt den mognadsniva barnet uppnatt.

Enligt 14 § LVU far socialndmndens arbetsutskott besluta om att den unges vistelseort inte
far rojas for foraldern eller annan som har vardnaden om den unge, om det &r nédvéandigt
med hénsyn till &ndamalet med varden eller omhandertagandet med stéd av LVU.
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Sekretessen mellan en underdrig och dennes vardnadshavare ar reglerad 12 kap. 3 § OSL.

1.29 Barn och ungas rattsliga stdllning

Ungdomar som fyllt 15 &r har ratt att sjélva fora talan i mal eller &renden enligt SoL och
LVU. Den unge kan under vissa férutsattningar sjalv anséka om och fa bistdnd dven om
vardnadshavaren inte samtycker till insatsen. Bistand i form av placering utom det egna
hemmet kan dock inte beslutas om vardnadshavaren motsatter sig det. Vard utan
vardnadshavarens samtycke férutsatter beslut enligt LVU.

Bistdnd i form av kontaktperson, stddsamtal eller liknande efter ansdkan av
vardnadshavare kan inte beviljas utan den unges samtycke.

Mojlighet att begrdnsa for vuxna att ta emot andras barn

Befogenhet for namnden att forbjuda eller begransa fér vuxna att ta emot andras barn i
sitt hem regleras i 18 kap. 11 § SolL.

Ett sadant férbud omfattar inte fall d@ det med hansyn till sarskilda omsténdigheter &r
uppenbart befogat att ett barn tas emot i hemmet.

Bestammelser syftar till patagligt olampliga situationer och miljder dar det exempelvis kan
forekomma alkohol, kriminalitet, droger, risk for sexuellt utnyttjande eller annan som
beddms vara patagligt olampligt for barn.

Om det finns skal till att tillampa bestdmmelsen s3 inleds utredning p& den vuxna person
som kan beréras av ett eventuellt forbud. Den berdrda vuxna far partsstéllning i drendet.
Férvaltningslagens bestdammelser om bl.a. kommunikation, underrattelse om beslut,
dverklagande m.m. ska tillampas i forhallande till den vuxne som part.

Overtradelse av ett férbud eller en begrédnsning som har meddelats med stéd av
bestammelsen ar straffbart med boter (18 kap. 12 § SolL ).

Vagledning for tillampning av LVU
1.30 Inledning

Vard, behandling och andra insatser ska ske i frivilliga former enligt SoL s& Iangt detta &r
moijligt. Detta géaller dven vard av barn och unga.

Socialnamnden har dock enligt SolL ett sarskilt ansvar fér att barn och unga vaxer upp
under trygga och goda forhallanden.

Om inte samhéllet i samférstdnd med vardnadshavaren och den unge, nar hen fyllt 15 ar,
kan genomfdra behdvlig vard, maste det dock i vissa fall finnas en mojlighet att anvdnda
tvang for att forhindra en ogynnsam utveckling hos den unge. Aven den unges behov av
skydd kan motivera anvdndning av tvangslagstiftning.

Som ett komplement till SoL finns darfér LVU, som reglerar sddana situationer da frivilliga
insatser av olika skal inte kan komma till stand eller inte bedéms som tillrackliga.

Syftet med LVU a&r att samhallet ska kunna fullgéra sin skyldighet att tillgodose barns och
ungdomars behov av skydd, vard och behandling.

Utredningar gallande barn och unga ska utféras pa ett strukturerat satt i enlighet med
BBIC-metoden samt dokumenteras med tillampning av de formular som galler fér
metoden.

Det forutsatts att handlaggare &r val insatt i sdval Socialstyrelsens allménna rad som i
BBIC-metoden.
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Nedan ges vagledning i form av checklista fér LVU-arenden, rekommendationer foér
utredningen samt rutin och checklista féor omedelbara omhandertaganden. Vagledningen
ar inte uttbmmande utan avser att ge stéd i handlaggningen.

1.31 Checklista for LVU-3arenden

— Registrera arende i verksamhetssystemet.

— Lagg upp en plan for utredningen. Planera vilka referenter som ska hoéras, vilket
skriftligt material som ska &beropas, nar utredningen ska vara fardig, hur
ldkarundersokning ska genomfoéras (ta i god tid kontakt med lakare) osv.

— Rekvirera personbevis for barnet hos skattekontoret, dar det framgar vem/vilka som ar
vardnadshavare for barnet. Uppgift om barnets vardnadshavare ska &ven kunna
erhdllas ur verksamhetssystemet eller pa annat satt.

- Anmal skriftligen behov av offentligt bitrdde till férvaltningsratten i s& god tid att
bitrddet kan medverka vid socialndmndens sammantridde samt fa skalig tid for
forberedelse infor sammantradet (se 39 § LVU jfr 3 § 3 stycke lagen om offentliga
bitraden om anmalan om offentligt bitrade). Om klienten uttryckligen begar ett sarskilt
ombud ska det anges. Vidare kan vid behov noteras om det ar lampligt att féraldrar
och ungdom har samma offentliga bitrdde respektive om foéraldrarna bér ha ett
gemensamt ombud eller var sitt.

— Referenter ska fa mojlighet att godkdnna hur deras uppgifter har atergivits i
utredningen.

— Utredningen ska kommuniceras till det offentliga bitrédet, till barnets bada
vardnadshavare samt till den unge sjalv om denne fyllt 15 &r (se kommunicering till
offentligt bitrdde). Parterna bér ha tillgdng till utredningen cirka en vecka fore
socialnamndens sammantréade (s.k. skéligt radrum enligt JO).

- Parterna och det offentliga bitradet/bitrddena ska underrattas om nar och var
socialnamndens sammantrade dger rum samt om deras ratt att fa foretrade infor
namnden. Normalt sker denna underrattelse i samband med kommuniceringen.

— Handlaggaren ska infér sammantradet vara beredd att redovisa eventuella nytillkomna
uppgifter sedan utredningen skrevs. Vidare ska sakfel rattas och antecknas till
protokollet.

— Om socialndmnden beslutar att ansdka om vard enligt LVU till férvaltningsratten, bér
normalt beslutas om omedelbar justering av protokollet. Bestyrkt kopia av protokoll
bifogas ansokan till forvaltningsratten. Enligt 11 kap 8 § SoL har vardnadshavare och
den unge ratt till muntligt foretrdde vid socialndmndens sammantrade dar frdga om
eventuell ansékan om vard ska tas upp. Protokollet bér innehdlla uppgift om vad
parterna i huvudsak anfért vid sammantradet. Socialndmnden kan redan nu besluta om
var placeringen av barnet ska ske “i handelse av férvaltningsrattens bifall till ansékan”.
Normalt sett bor socialndmnden &@ven i sin ansdkan yrka att forvaltningsratten vid bifall
till ansékan férordnar att beslutet ska galla omedelbart. Darigenom behdver man inte
avvakta att beslutet vinner laga kraft.

— Ansokan till férvaltningsratten goérs pad sarskild blankett. Utredningen, protokollet,
ldkarintyg och i ©6vrigt aberopat skriftligt material ska bifogas ansdkan. Aven
personbevis avseende barnet/den unge ska bifogas.

-~ Redan vid ansékan om vard bér anges om socialtjansten vill héra vittnen eller
sakkunnig (en opartisk expert som kan ldmna allmdnna upplysningar). Sakkunnig far
narvara hela forhandlingen, déaremot inte vittnen.

- Registrera namndens beslut om att anséka om vard enligt LVU i verksamhetssystemet.

— Nar férvaltningsratten beslutat om vard enligt LVU ankommer det pa ndmnden att fatta
beslut om placering, om sd inte skett i samband med ndmndens beslut att anséka om
vard. I brddskande fall kan ordféranden fatta beslutet. Om namnden eller dess
ordférande redan fattat beslut om placering i samband med omedelbart



Sida 42

omhadndertagande behdvs inget nytt placeringsbeslut. Férutsattningen ar dock att
vardnadshavaren och barn som fyllt 15 ar, i samband med omhandertagandet, fatt en
besvarshanvisning med information om mdjlighet att éverklaga placeringsbeslutet.

— Vid ansdkan om inskrivning pa institution ska normalt bifogas hela LVU-utredningen
samt "bevis om att LVU-beslutet far verkstéllas” (20 § SoF). I praktiken innebér det
ordférandes beslut om omhandertagande eller férvaltningsrattens dom, vari angetts att
vardbeslutet galler omedelbart. Berérd institution och handldggare far gemensamt
beddma vilket utredningsmaterial institutionen ar i behov av.

— Beslut om umgéngesbegransningar respektive hemlighdllande av barnets vistelseort
enligt 14 § LVU kan i ett akut lage fattas med delegation, men bara i avvaktan pa
namndens nastkommande sammantrade. Foraldrarna har i dessa arenden inte ratt till
offentligt bitrade (39 § LVU). Beslut enligt 14 § LVU ska dvervdagas av namnden minst
var tredje manad. Beslut om upphdrande av inskrénkningar enligt 14 § LVU ska fattas
av namnden.

— Beslut att omplacera ett LVU-omhandertaget barn ska fattas av namnden. I akuta
situationer kan ordféranden besluta om omplacering enligt 11 § 3 stycket LVU. En kort
bakgrund till omplaceringen ska dokumenteras till grund fér beslutet. Beslutet ar
overklagningsbart och besvarshanvisning, dvs. information om hur man o6verklagar,
skall lamnas till vardnadshavare och ungdomar éver 15 ar. Beslutet ska &ven anmélas
till né@mnden vid nastkommande sammantrade. Vid eventuellt 6verklagande av ett
omplaceringsbeslut foreligger ratt till offentligt bitrade enligt 39 § LVU.

— Utredning ska inledas vid begaran om vardens upphdrande. Den ska i stort sett ha
samma innehdll som en s.k. LVU-utredning och forfaringssattet ar detsamma.
Foérutsattningarna for vardens upphérande maste direkt anknytas till skalen for
omhandertagandet.

— Upphérande av vard enligt LVU fattas av namnden, dven da upphérandet foljer av att
den unge uppndtt en viss alder. Begaran fran vdrdnadshavaren eller den unge, nar
denne fyllt 15 &r, att vard enligt LVU ska upphora beréttigar till offentligt bitréde, vilket
ska anmalas till férvaltningsratten dd utredningen inleds.

1.32 Rekommendationer gdllande LVU-utredningar

Utredningar inom socialtjansten sker med stdod av 14 kap. 2 § Sol, oavsett vardomrade
och oavsett om den enskilde sjalv har gjort en ansékan om insatser eller utredningen ar
foranledd av en anmalan. Undantag gors vid utredning om barns behov av stdd eller skydd
(se 20 kap. SolL) och givetvis ndr det galler utredning om eventuell tilldmpning av LVU.
Med LVU-utredning avses hér en utredning som ska ligga till grund fér en ansékan om vard
med stdéd av LVU. Nedanstaende rekommendationer &r i huvudsak giltiga dven fér andra
utredningar som rér barn och ungdomar.

Det som sérskiljer de s.k. LVU-utredningarna &r att dessa i huvudsak ska fokusera pa
— dels den "pdtagliga risken” for barnet/den unge som motiverar tvdngsvarden, och
— dels fragan varfor vard inte kan genomféras med samtycke.

1.32.1 BEGREPPET PATAGLIG RISK

Den viktigaste fragestallningen LVU-utredningen ska ge svar pd &r om det foreligger en
pataglig risk fér barnets hélsa och utveckling. De omstandigheter som socialtjénsten vill
aberopa som “"bevis” fér den patagliga risken ska klart framga av utredningen och
sammanfattas under en sdrskild rubrik.
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1.32.2 VARDPLAN OCH SAMTYCKE

Vardplanen &r obligatorisk och bér utgdra en séarskild handling. Det &r mycket viktigt att
vardplanen &r tydlig. Om méjligt bér dven beskrivas hur umgénget &r ténkt att fungera.
Det ska klart framga vilka delar i vardplanen forédldrarna och den unge éver 15 ar samtyckt
till och vilka delar de inte samtycker till.

1.32.3 UTREDNINGSREGLER

Det finns viktiga forvaltningsrattsliga principer for utredningsteknik som galler alla sociala
utredningar, exempelvis i frdga om sprakbruk och kéllangivelse.

Observera att en utredning aldrig kan avse mer an ett barn. Daremot kan vissa delar i en
utredning vara identiska med delar i ett syskons utredning, exempelvis uppgifter om
forhallanden for évriga familjemedlemmar.

1.32.4 ATT TANKA PA I OVRIGT NAR DET GALLER
UTREDNINGAR:

— Kallan till alla pdstdenden och uppgifter ska framga.

— Fakta ska inte blandas med omdémen utan hallas isar under atskilda rubriker.

- Det maste klart framgd vad parterna framfért, medgivit eller bestridit och vad som &ar
utredarens egna bedémningar.

— S3&val positiva som negativa omstandigheter ska finnas med i utredningen, sdvida
informationen ar relevant for den huvudsakliga frégestéllningen.

— Det &r av stor vikt att utredningen inte ar behaftad med nagra faktiska fel.

— Utredningen ska inte vara alltfér omfangsrik och uppgifter ska inte upprepas pa flera
stallen.

— Anvand ett enkelt sprak och undvik eller fortydliga fackuttryck. Anvand ett konkret
sprak som svarar pa fragor som exempelvis hur mycket, hur ofta och nar?

— Kontrollera att pastdendena i bedémningen &r val underbyggda i utredningen.

— Det ar viktigt att sammanfattningen &r valskriven och innehaller allt vasentligt — men
ta inte med nagra nya fakta.

— Datera utredningen d&8 den &r slutférd. Ta ut en originalhandling ur
verksamhetssystemet som ska undertecknas av utredaren. Andringar, tilldgg och
kommentarer efter kommunicering med parterna ska finnas i en sarskild bilaga till
utredningen.

— Beakta i 6vrigt BBIC, sarskilt nar det galler identifiering av risk- och skyddsfaktorer.

1.33 Forslag till utredningsmall LVU

Rubrikerna i en LVU utredning kan se annorlunda ut an i foreslagen mall, beroende pé det
material som ska presenteras.

Eftersom formuléren enligt BBIC-metoden ska anvéndas ska de nedan fdreslagna
rubrikerna ses som en form av checklista av att alla relevanta uppgifter finns med och har
dokumenterats i utredningen.

1.33.1 BESLUTSUNDERLAGET BBIC I ARENDET

Beslutsunderlaget ska vara upprattat och ha de rubriker som féljer av BBIC.



Sida 44

1.33.2 FAMILIJESAMMANSATTNING

Personnummer och fullstaindigt namn pa@ familjemedlemmarna ska anges. Direkt efter
respektive namn anges inom parentes vilken stéllning vederbdérande har inom familjen.
Det bér exempelvis framgd vem eller vilka som &r rattsliga vardnadshavare, enbart
biologiska foraldrar eller styvforéldrar. Det bor ocksad framga om ett barn eller férélder bor
pa annat hall &n det aktuella barnet. Det &r bara férdlder som har ensam vardnad eller
gemensam vardnad som &r att betrakta som part i samband med kommunicering,
besvarsratt m.m.

1.33.3 ANLEDNING TILL UTREDNINGEN

Ett LVU-arende kan uppkomma pa olika satt. Beskriv kortfattat om utredningen &r
foranledd av exempelvis:

- Ett omedelbart omhandertagande;

- Inkommen anmalan fran enskild eller myndighet (obs ange datum fér anmadlan);
- Férnyat vardbehov efter avslutad LVU- vard; eller

- En fortldpande "férsamring” av ett tidigare bistandsirende.

1.33.4 UTREDNINGSMETOD

- Beskriv hur utredningen har genomforts.

- Hur manga samtal har skett under utredningen?

~  Hur I13ng tid har utredningen pagatt?

- Har man anvént sig av intensivutredning i lagenhet eller familjeradslag eller annan
sarskild utredningsmetod?

- Etc.

Om det ar viktigt kan utredningsprocessen beskrivas under sarskild rubrik, exempelvis
"utredningstiden”. Har avses handelseférloppet under utredningstiden sdsom sérskilda
svarigheter, akuta placeringar under utredningen och andra viktiga handelser som
pdverkat utredningens genomférande.

I vissa drenden kan det vara lampligt att foére ndasta del om familjens sociala situation
beskriva barnet (eventuellt namngivet) for att lyfta fram barnperspektivet och verkligen
"se” det unika barnet som utredningen handlar om.

1.33.5 FAMILJENS SOCIALA SITUATION

I denna del géller det att f& en helhetsbild av familjen. S&val positiva som negativa
uppgifter ska presenteras. Beskriv som regel férdldrarnas bakgrund O&versiktligt.
Foraldrarnas aktuella sociala situation (arbets- och boendesituation, ekonomiska
forhallanden och sociala relationer) bér beskrivas, liksom deras sociala anpassning sdsom
missbruk, kriminalitet, kraftigt avvikande normer samt foraldrarnas fysiska och psykiska
halsa. Det &r viktigt att denna del inte blir alltfér omfangsrik utan att det endast innehaller
vasentlig information.

1.33.6 TIDIGARE ATGARDER

I denna del bdér en kronologisk redogérelse med datum lamnas foér tidigare vidtagna
dtgarder. Det &r viktigt att ha med vad insatserna ledde till, vilken instélining foéraldrarna
och eventuellt den unge haft till dtgérder och om den fullféljts. Under s&rskilda rubriker
kan andra myndigheters arbete med familjen belysas, exempelvis dtgérder fran skolan och
elevhalsan samt barn- och ungdomspsykiatriska insatser. Vidare kan familjens egna
6sningsforsdk lyftas fram. I vissa fall kan en beskrivning av “inkomna rapporter” vara
belysande for att kronologiskt félja ett skeende.
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1.33.7 BARNETS SITUATION OCH BEHOV

Foljande bor beskrivas.

- Barnet/den unges uppvaxt.

- Barnets/den unges halsa och utveckling (fysiska och psykiska). Eventuella sjukdomar
och skador bér uppmarksammas. Se vidare angaende Likarintyg.

- Barnets/den unges relation till féraldrarna och samspelet i familjen (ev. sarskild rubrik
vid omfattande material).

- Barnets/den unges 6vriga sociala relationer.

- Barnets/den unges situation i forskola/skola. Nar det galler mindre barn ar aven andra
observationer vardefulla, exempelvis fran barnhilsovarden.

- Missforhdllandena for barnet/den unge (aktuell handelse eller handelseférlopp,
observationer fran grannar, social jour m.fl.)

- Barnets/den unges eventuella behov av stdéd och stimulans.

- Barnets/den unges egna resurser.

- Samtal med barnet/ungdomen (nar, hur och eventuella iakttagelser).

- I beteendefallen ska dessutom, i fdrekommande fall, beskrivas:

- Den unges missbruk (vilka beroendeframkallande medel som har anvants,
omfattningen, kdnda missbrukstillfallen etc.).

- Den unges kriminalitet (brott fér vilka den unge har démts eller dar atalsunderlatelse
har medgivits, brottsmisstankar).

- Annat socialt nedbrytande beteende.

Lakarintyg ska som regel bifogas alla LVU-utredningar. I en del fall kan det vara nédvandigt
att infordra mera omfattande barn- och ungdomspsykiatriska undersékningar. I begaran
om utredning till BUP (remissen) ska anges vilka (barn- och ungdomspsykiatriska)
fragestallningar som socialtjdnsten onskar fa belysta, exempelvis barnets/den unges
utvecklingsniva, forekomst av psykiska stérningar eller diagnoser m.m. Forutom att
lakarintyget tas med som bilaga, kan uppgifter i utldtandet "vdvas in” i sitt naturliga
sammanhang pd olika stillen i utredningen. I vissa fall kan det vara aktuellt att ndgot
ndrmare redogdra for och kommentera hélso- och sjukvardens slutsatser.

1.33.8 SAMTAL MED FAMILJEMEDLEMMAR

I denna del ska samtal med barnet/den unge och férdldrarna redovisas savida inte
informationen finns p@ annan plats i utredningen. Framfér allt bér familjemedlemmarnas
o . o . . . M

asikter, om hur de ser pa sin aktuella situation och sina behov, lyftas fram.

Aven om man gér beddmningen att inte redogéra fér innehallet i samtal med barnet &r det
viktigt att det framgadr att ett eller flera samtal har férekommit och hur samtalen har
genomforts. Om inte samtal med barnet har forekommit ska orsaken hartill redovisas.

Enligt foraldrabalken kravs normalt att vardnadshavare samtycker till att samtal ska fa ske
med barnet. Om socialtjansten anvant sig av befogenheten i 20 kap 7 § SoL att vid
utredning om behov av ingripande till ett barns eller ungdoms skydd eller stéd héra barnet
utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren ar nirvarande ska detta
dokumenteras samt anledningen till detta.

1.33.9 REFERENSER OCH ANDRA KALLOR

Har avses inhamtade uppgifter fran personer som kanner barnet/familjen, exempelvis
forskolldrare, larare och narstdende. Det ar viktigt att dven ta med uppgifter fran personer
som familjen sjalv foreslagit. Referenterna ska ges méjlighet att lasa/fa upplast sina
uttalanden och godkanna dessa.
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Referentuttalanden kan aterges i utredningen, antingen i sin helhet under sarskild rubrik
eller dar uttalandet passar in i sitt sammanhang, exempelvis larares uppgifter i samband
med redovisning av barnets skolsituation.

Skriftligt material, exempelvis utlatande fran BUP, kan sammanfattas i denna del eller
finnas i sin helhet som bilaga.

1.33.10 BEDOMNING AV RISKER FOR BARNET/DEN UNGE

H&r gérs en problemanalys utifrdn saval resurser som brister i familjen.

Slutsatser dras av de uppgifter som redovisats i utredningen och kopplas till lagens rekuvisit
i 2 respektive 3 §§ LVU, exempelvis "brister i omsorgen” eller "missbruk av
beroendeframkallande medel”.

Eventuellt kan den dberopade lagparagrafen citeras inledningsvis.

I miljofallen &r det vésentligt att fokusera barnets behov, de eventuella tecken pa skador
som finns och de risker som barnet utsatts for i hemmet. Beskrivningar av barnets behov
ska kopplas till en bedémning av féréldrarnas formaga och lamplighet.

- Beddms foraldrarna ha fbrméga att uppfatta barnet och dess behov realistiskt?

- Beddms féraldrarna ha formaga till inlevelse i barnets situation?

- Beddbms foradldrarna ha férmaga att tillgodose barnets behov av omvardnad,
utvecklingsstdd och trygghet (jfr 6 kap Fordldrabalken)?

- Beddms foraldrarna ha formaga att prioritera barnets behov framfér sina egna behov?

Hanvisa till konkreta exempel i utredningen som belyser situationer dar foraldrarna brister
i dessa och andra avseenden.

I beteendefallen beskrivs den unges beteende i férhallande till lagens formuleringar, men
dven relationen till férdldrarna och deras formaga att hantera sitt foraldraskap.

Nar missforhallandena klargjorts pa ett dverskadligt satt ska utredaren argumentera for
att dessa &r av den allvarlighetsgraden att det féreligger en “pataglig risk” att den unges
halsa och utveckling skadas. I de fall 6ppenvardsinsatser forekommit bér framhallas att
dessa inte varit tillrdckliga for att férandra situationen.

1.33.11 VARDBEHOV OCH VARDPLANERING

Skilj har mellan barnets/den unges vardbehov och hur varden ska genomféras. Ofta &r
yngre barns behov enbart av grundldggande natur, sdsom god omvardnad, trygghet och
god fostran. Vissa barn har darutdver sarskilda behov utifran beteendestérningar,
fysiska/neuropsykiatriska m.fl. funktionsnedséattningar, svarigheter att relatera till sin
omgivning m.m.

Beskrivningen bér mynna ut i en vardplanering. Den ska innehdlla vdrdens syfte, val av
vardform, barnets kontakt med féraldrar och andra viktiga personer, hur ldnge varden
berdknas pagd samt vad som ska vara uppfyllt fér att varden ska upphéra.

Slutligen maste det klart och tydligt framg& om foréldrarna, och den unge om denne fyllt
15 &r, samtycker till den féreslagna vardplaneringen. Savél samtycke som icke samtycke
bér undertecknas av férdldrarna och ungdomar som fyllt 15 &r. Vid bristande samtycke ska
dokumentation alltid ske av bristen om undertecknande nar ingen underskrift kan fas.

Om vard enligt LVU féreslds trots samtycke till vardplanen ska detta noga motiveras.
Observera att "objektiva skal” till att samtycket bortses frdn ska dokumenteras. Exempel
pa detta ar att tidigare frivilliga insatser avbrutits eller att samtycket &r begrénsat i ndgon
mening.
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1.33.12 KOMMUNICERING OCH OFFENTLIGT BITRADE

Ange hur kommunicering har skett. Det ska framga att foraldrarna/ungdomar éver 15 ar
har informerats om sin ratt att yttra sig och fa féretréde infér namnden. Uppgift om vilka
offentliga bitrdden som har férordnats bér ocksa anges.

1.33.13 SAMMANFATTNING

Har ska allt vasentligt under respektive rubrik sammanfattas, sa kort som méjligt utan att
nagra viktiga uppgifter férbises. Inga nya uppgifter far tas med héar. Eventuellt kan man
ldgga ihop sammanfattning och bedémning till en rubrik. Aven i sammanfattningen bér
lagrummen anges och underbyggas.

1.33.14 FORSLAG TILL BESLUT

Gléom inte aktuella lagrum.

1.34 Forebyggande insatser enligt LVU

I 22 § LVU regleras socialndmndens mojlighet till férebyggande insatser eller som det
brukar kallas mellantvdng. Mellantvang kan bli aktuell fér unga under 20 8r om samtliga
av foljande foérutsattningar ar uppfyllda.

1. Den unge ett sa kallat eget beteende enligt 3 § LVU.

2. Den unge kommer att behdva beredas vard enligt LVU om beteendet fortsétter.

3. Behévligt stéd eller behévlig behandling kan inte ges med samtycke fran
vardnadshavare och, om den unge har fyllt 15, den unge sjélv.

Om samtliga av dessa fortsattningar ar uppfyllda s3 har socialndmnden méjlighet fatta
beslut om féljande.

1. Att den unge ska halla regelbunden kontakt med en sarskilt kvalificerad kontaktperson
eller
2. Att den unge ska delta i behandling i 6ppna former inom socialtjansten.

N&r ett sddant beslut meddelas ska det finnas en sarskild behandlingsplan.
Né&r ett beslut om mellantvdng fattas s& har ndmnden ett ansvar for féljande.

1. Minst en géng var sjatte manad och med start sex manader frén beslutsdatum évervéga
om 3tgarden fortfarande behdvs och hur dtgdrden bér inriktas och utformas.

2. Vid mellantvang under placering i familjehem och vid placering i samma familjehem
under tre &r fran det att placeringen verkstalldes sarskilt évervaga om det finns skal
att anstka om &verflyttning av vardnaden.

3. Nar atgarden inte ldngre behdvs ska namnden fatta ett beslut om att mellantvanget
ska upphora.

Mellantvanget upphér enligt lagen senast den dagen den unge fyller 21 &r.

Referenser

Féraldrabalk (1949:381).

Prop. 1979/80:1 Om socialtjansten.
Aktenskapsbalk (1987:230)

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga
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Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard

Lag (1991:1129) om réattspsykiatrisk tvangsvard

Prop. 1993/94:94 Mottagande av asyls6kande m.m.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande

Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjdnstlagen

Socialtjanstlag (2001:453).

Lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
Férordning (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
Socialtjanstférordning (2001:937).

Lag (2002:445) om medling med anledning av brott.

Sambolag (2003:376)

Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

Bidragsbrottslag (2007:612).

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
valfardssystemen.

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

Delgivningslag (2010:1932).

Foérvaltningslag (2017:900).

Halso- och sjukvardslag (2017:30).

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten halso- och sjukvard.

Utlanningslag (2005:716)
Utlanningsforordning (2006:97)
Bidragsbrottsslag (2007:612)

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar

valfardssystemen

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Delgivningslag (2010:1932)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frén sluten halso- och sjukvard
Foérvaltningslag (2017:900)

Kommunallag (2017:725)

Dataskyddsférordning (GDPR)

fran

fran
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Lag (2018:18) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rattigheter

Prop. 2024/25:89 En férebyggande socialtjanstlag - for 6kade rattigheter, skyldigheter och
majligheter

1.35 Nationella riktlinjer

Nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende.

1.36 Tillampliga forfattningar frdn Socialstyrelsen

SOSFS 2003:15 socialnamndens skyldighet att fora forteckning 6ver barn som vistas i

familjehem eller annat enskilt hem
SOSFS 2007:10 samordning av insatser for habilitering och rehabilitering
SOSFS 2008:30 handlaggning av arenden som galler unga lagdvertradare

SOSFS 2009:6 bedémningen av om en halso- och sjukvardsatgird kan utféras som

egenvard.
SOSFS 2011:5 lex Sarah

SOSFS 2011:11 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om hélsoundersékning av

asylsékande m.fl.

SOSFS 2012:11 socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem

for vard eller boende
SOSFS 2014:4 vald i nara relationer

SOSFS 2014:5 dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och
LSS

SOSFS 2014:6 handldaggning av arenden som galler barn och unga

HSLF-FS 2016:3 socialnédmndernas skyldighet att |dmna statistiska uppgifter om insatser

for barn och unga
HSLF-FS 2016:55 hem for vard eller boende
HSLF-FS 2016:56 stédboende

HSLF-FS 2017:51 socialndmndens ansvar for vissa frdgor om vardnad, boende och

umgange

HSLF-FS 2017:79 behdrighet att utféra vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och

ungdomsvard
HSLF-FS 2018:2 konsulentverksamhet

HSLF-FS 2018:54 utfardande av intyg i hdlso- och sjukvarden
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HSLF-FS 2019:19 halsoundersdkningar av barn och unga som vardas utanfér det egna

hemmet

HSLF-FS 2019:30 handlaggning av arenden som galler unga lagdvertradare.

1.37 Socialstyrelsens meddelandeblad som bor beaktas

Alla meddelandeblad som listas nedan finns publicerade och kan laddas ned pa
Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se

Handlaggning inom socialtjinsten av drenden d& barn med hemvist i Sverige séker hjalp
hos svenska utlandsmyndigheter. November 2004, Reviderat juli 2006

Mottagande av ensamkommande barn. Januari 2007

Andringar i regler om skydd eller stéd fér barn och unga inom den sociala barn- och
ungdomsvarden m.m. Mars 2008

Om den kommunala familjerddgivningens organisation, sekretess, vittnesplikt m.m. April
2008

Registerkontroll av personal vid sddana hem for vard eller boende (HVB) som tar emot
barn. Februari 2009

Ny bestémmelse om stéd och hjalp till barn och unga som har varit placerade. Juni 2009

Halso- och sjukvardens ansvar for information, rad och stéd till vissa barn under 18 ar. Nr
4/2010

Ny bestammelse som ger kommunerna befogenhet att lamna kompensation till enskild.
2/2011

Ansvarsférdelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun - nya bestémmelser
den 1 maj 2011. Nr 3/2011

Barnets mojligheter att fa halso- och sjukvard samt sociala insatser nar vardnadshavarna
inte ar 6éverens. Nr 10/2012

Socialstyrelsens féreskrifter om bedémningen av egenvard. Nr 6/2013

Nya regler om behérighet att utféra vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och
ungdomsvard. Nr 5/2014

Lex Sarah. Nr 1/2015

Ny placeringsform, stédboende foér barn och unga 16-20 ar. Nr 1/2016
Socialtjénstens och hélso- och sjukvardens ansvar vid spelmissbruk. Nt 4/2017
Om sa’ kallade oskuldskontroller och oskuldsintyg. Nr 1/2018

Vissa bestdammelser i férvaltningslagen av betydelse for handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten. Nr 2/2018

Nationella minoriteter och minoritetssprék. Nr 7/2018
Skyddade personuppgifter — Okat skydd fér hotade och férféljda personer. Nr 1/2019
Nya foéreskrifter om att utfarda intyg i halso- och sjukvarden. Nr 2/2019

Andringar i Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad (SOSFS 2012:11) om
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér vard eller
boende. Nr 5/2019
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Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd (HSLF-FS 2019:19) om hélsoundersdkningar
av barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet m.m. Nr 1/2020

Rattsliga forutsattningar for barn och unga med funktionsnedsattning i migration. Nr
3/2020

Utreseférbud och barnéktenskapsbrott m.m. - Okat skydd mot hedersrelaterad
brottslighet. Nr 4/2020

Ungdomsdvervakning. Nr 1/2021

Information om &ndringar i LPT och LRV som syftar till att forbattra for barn inom den
psykiatriska tvdngsvarden. Nr 2/2021

Okade férutsattningar fér kontinuitet och trygghet for placerade barn och unga. Nr 3/2021
Nya bestammelser om férebyggande av vald i néra relationer och om barnfridsbrott nr
5/2021

1.38 Forfattningar och allmanna rdd frdn Myndigheten for
familjerdtt och fordldraskapsstod

Alla férfattningar och allménna rad finns publicerade och kan laddas ned pa Myndigheten
for familjeratt och fordldraskapsstéd hemsida www.mfof.se

HSLF-FS 2017:47 socialndamndens ansvar vid behov av ny vardnadshavare
HSLF-FS 2017:48 socialnamndens handlaggning av arenden om adoption
HSLF-FS 2017:49 socialnamndens utredning och faststallande av faderskap
HSLF-FS 2017:50 socialnamndens utredning och faststallande av foraldraskap

HSLF-FS 2017:51 socialndmndens ansvar for vissa fragor om vardnad, boende och
umgange

HSLF-FS 2017:66 socialnamndens utredning nar barn har kommit till genom assisterad
befruktning av en ensamstdende kvinna

1.39 SKR:s cirkular

SKR cirkuldr 11:29 - ansvarsférdelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun.

1.40 Ett urval av Socialstyrelsens handbodcker och
viagledningar som bor beaktas

Dokumentation av barnets basta inom socialtjansten.

Handlaggning och dokumentation — Handbok for socialtjénsten

Vald - En handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald.

Brottsoffer och deras nérstdende - Végledning fér bedémning av brottsoffers behov.

Att vilja se, vilja veta och att vdga fraga - vagledning for att dka férutsattningarna att
upptacka valdsutsatthet.

Placerade barn och unga - en handbok fér Socialtjdnsten.
LVU handbok for socialtjansten.
Barn och unga som begdr brott - handbok fér socialtjansten.

Att utreda barn och unga - handbok for socialtjénstens arbete enligt SolL.
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Stoéd till barn, ungdomar och vuxna med ADHD - ett kunskapsstéod.
Socialstyrelsens metodguide fér socialt arbete.

Barn som tanker annorlunda - Barn med autism, Aspergers syndrom och andra
autismspektrumtillstand.

En fast punkt - Vagledning om boendelésningar fér hemldsa personer.
Hemldshet bland utrikesfédda personer utan permanent uppehalistillstdnd i Sverige.

Delaktighet och inflytande i arbetet med genomfdrandeplaner - kunskapsstdd till
verksamheter for personer med funktionsnedsattning.

Anmala oro for barn — Stéd fér anmalningsskyldiga och andra anmalare.

Till dig som ar skyldig att anmdla oro fér barn - information for dig som ar
anmalningsskyldig enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Se aven https://mfof.se/sarskilda-innehallssidor/bestall-och-ladda-ned-publikationer.html
for relevanta handbdcker och véagledningar frdn Myndigheten for familjerdtt och
foraldraskapsstod.
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	Inledning 
	Handläggningen av ärenden ska följa för verksamheten gällande lagstiftning, rättspraxis, tillämpliga föreskrifter och allmänna råd från Socialstyrelsen, socialförvaltningens riktlinjer samt de avtal, överenskommelser och rutiner som finns för verksamheten.  
	Dessa riktlinjer syftar till att bidra till rättssäkerhet och tydlighet vid handläggningen av ärenden som rör barn, unga och familjer.  
	Riktlinjerna syftar även till att bidra till ökad tydlighet i organisationen och skapa förutsättningar för ett gott samarbete och en god samverkan samt därmed även en god kvalitet. 
	Riktlinjerna är vägledande för kommunens socialsekreterare som handlägger ärenden som rör barn, unga och familjer.  
	Riktlinjerna har uppdaterats och anpassats till bestämmelserna i nya socialtjänstlagen (prop. 2024/25:89). 
	Kommunens utgångspunkter 
	Beslutade insatser ska överensstämma med de mål och grundläggande värderingar som gäller för kommunen.  
	Oavsett lagstiftning gäller följande principer: 
	-
	-
	-
	 alla människors lika värde, 

	-
	-
	 integritet och självbestämmande, 

	-
	-
	 tillgänglighet, 

	-
	-
	 delaktighet samt 

	-
	-
	 kontinuitet och helhetssyn. 


	Grundläggande bestämmelser 
	Socialnämndens insatser ska utformas och genomföras tillsammans med enskilda (10 kap. 3 § SoL). Det är därför viktigt att vårdnadshavare ges möjlighet till delaktighet vid handläggningen. 
	Samtidigt gäller att barns bästa särskilt ska beaktas vid åtgärder som rör barn samt att barn ska ges möjlighet att få framföra sina åsikter och få dem beaktade. Vad som är bäst för barnet ska också vara avgörande vid beslut eller andra åtgärder som rör insatser för barn (3 kap. 1 § SoL) Ett barn ska ges möjlighet att framföra sina åsikter i frågor som rör barnet och få kontinuerlig och relevant information vid en åtgärd som berör barnet. Barnets åsikter ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets ål
	Författningsbestämmelser 
	Förteckning över relevanta lagar och andra författningar finns i avsnitt 37 i dessa riktlinjer. Vägledande domstolsavgöranden samt annan vägledning finns i kvalitetsledningssystemet. 
	Styrdokument 
	1.1 Reglemente 
	Reglemente för socialnämnden är upprättat enligt bestämmelserna om obligatoriska reglementen för socialnämnden och övriga nämnder i kommunallagen (2017:725, KL). Reglementet syftar till att närmare beskriva socialnämndens verksamhet och ansvarsområden.  
	1.2 Delegationsordning 
	Enligt KL får en nämnd uppdra åt bl.a. en anställd hos kommunen att besluta på nämndens vägnar i ett visst ärende eller en viss grupp av ärenden. Delegation för beslut inom ramen för utredning och insats regleras i socialnämndens delegationsordning. 
	1.3 Nationella riktlinjer  
	Socialstyrelsens nationella riktlinjer för vård och stöd vid missbruk och beroende ska beaktas vid handläggning och genomförande av insatser. Även andra relevanta nationella riktlinjer ska beaktas. 
	Riktlinjernas syfte 
	Dessa riktlinjer omfattar skyldigheter att utreda enskilda barns behov samt att fatta beslut i sådana ärenden.  
	All verksamhet från socialtjänsten i Kalix kommun ska vila på de grundläggande bestämmelserna i gällande lagstiftning och i FN:s barnrättskonvention.  
	Ett syfte med riktlinjerna är att ge enskilda, förtroendevalda och socialsekreterare en översikt över den lagstiftningen som gäller kommunens socialtjänst som riktar sig mot barn, unga och familjer.  
	Ett annat syfte med riktlinjerna är ge vägledning för myndighetsutövning i barn- och ungdomsärenden och bidra till enhetlighet i socialtjänstens bedömning i barns och ungas behov av stöd och skydd.  
	Riktlinjerna syftar även till att säkerställa rättssäkerhet och lika behandling när det gäller utredning, bedömning samt tillgång till befintliga insatser.  
	Riktlinjerna utgör enbart en rekommendation, i varje enskilt fall ska alltid en individuell bedömning göras. 
	Socialtjänstens mål  
	Enligt 2 kap. 1 § SoL ska samhällets socialtjänst på demokratins och solidaritetens grund främja enskildas:  
	• ekonomiska och sociala trygghet,  
	• jämlika och jämställda levnadsvillkor, och 
	• aktiva deltagande i samhällslivet  
	 
	Verksamheten ska bygga på respekt för människornas självbestämmanderätt och integritet.  
	 
	Socialtjänsten ska inriktas på att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och samtidigt beakta den enskildes ansvar för sin och andras sociala situation (2 kap.2 § SoL).  
	 
	Socialtjänsten ska inriktas på att enskilda får leva ett värdigt liv och känna välbefinnande (2 kap. 3 § SoL).  
	 
	Socialtjänsten ska arbeta förebyggande och vara lätt tillgänglig (2. kap 4 § SoL). 
	Verksamhetens kvalitet, uppföljning och missförhållanden  
	Enligt 5 kap. 1 och 2 §§ SoL ska verksamhet inom socialtjänsten vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet. Var och en som fullgör uppgifter inom socialtjänsten ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomförs är av god kvalitet.   
	 
	Socialnämnden ska systematiskt och fortlöpande följa upp, utveckla och säkra kvaliteten i verksamheten.  
	 
	Enligt 27 kap. 1 § SoL ansvarar socialnämnden för att det finns rutiner för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och missförhållanden inom socialtjänstens verksamhet.  
	Målgrupp 
	Målgruppen för dessa riktlinjer är barn och unga mellan 0 – 20 år samt unga fram till att de fyller 21 år där lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga (LVU) kan vara tillämplig.  
	Förebyggande arbete och rätten till insatser 
	Socialnämnden har det yttersta ansvaret för att barn, unga och familjer i Kalix kommun får det stöd och den hjälp som de behöver. Detta innebär dock ingen inskränkning i det ansvar som vilar på andra huvudmän (4 kap. 1 § SoL).  
	Nämnden ska vara väl insatt i levnadsförhållanden i kommunen och informera om socialtjänstens insatser (6 kap. 1 och 2 §§ SoL). Socialnämnden ska genom uppsökande verksamhet och på annat sätt bidra till att skapa förutsättningarna för goda levnadsförhållanden för barn och unga (6 kap. 3 § SoL) samt svara för insatser i form av rådgivning, upplysningar, omsorg, vård, stöd och annan hjälp till barn, unga och familjer som behöver det (10 kap. 1 § SoL). 
	Särskilt ska socialnämnden enligt 18 kap. 1 § SoL 
	–
	–
	–
	 arbeta för att barn och unga växer upp under trygga och goda förhållanden,  

	–
	–
	 främja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga i nära samarbete med vårdnadshavare eller andra som ansvarar för barns och ungas dagliga omsorg.  


	Socialnämnden ska bedriva uppsökande verksamhet och annat förebyggande arbete för att förhindra att barn och unga far illa samt tillsammans med andra samhällsorgan, organisationer och andra som berörs uppmärksamma om barn och unga vistas i miljöer som är skadliga för dem och arbeta för att förhindra att de vistas i sådana miljöer (18 kap. 2 § SoL).  
	Enligt 18 kap. 3 § SoL ska socialnämnden särskilt arbeta för och ta initiativ till att förebygga och motverka skadligt bruk och beroende bland barn och unga av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel, andra berusningsmedel, dopningsmedel samt spel om pengar. Socialnämnden ska med särskild uppmärksamhet följa utvecklingen hos barn och unga som har visat tecken till en ogynnsam utveckling. Nämnden ansvar för att barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt får det skydd och stöd som de b
	det egna hemmet. Ansvaret ska utövas i samarbete med vårdnadshavare eller andra som står för barnets eller den unges dagliga omsorg (18 kap. 5 § SoL)  

	Socialnämnden ska i frågor som rör barn som far illa eller riskerar att fara illa, samverka med samhällsorgan, organisationer och andra som berörs (18 kap. 6 § SoL). I fråga om utlämnande av uppgifter gäller de begränsningar som följer av 17 kap. 11 och 12 §§ av OSL 
	 
	Enligt 18 kap. 7 § socialtjänstlagen ansvarar socialnämnden för ett barn som har utsatts för brott och barnets närstående, får de insatser som de behöver samt beakta att även ett barn som bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot närstående är offer för ett brott. 
	Enligt 18 kap. 10 § SoL ska socialnämnden tillgodose de särskilda behoven av insatser som barn och unga kan ha efter att 
	-
	-
	-
	 ett mål eller ärende om vårdnad, boende, umgänge eller adoption har avgjorts, 

	-
	-
	 placering utanför det egna hemmet har upphört, eller 

	-
	-
	 verkställighet av sluten ungdomsvård enligt lagen (1998:603) om verkställighet av sluten ungdomsvård har upphört. 


	Därtill ska socialnämnden erbjuda så kallade samarbetssamtal, hjälpa föräldrar att träffa avtal om vårdnad, boende och umgänge samt sörja för att föräldrar som inte är överens i frågor om vårdnad, boende eller umgänge kan erbjudas informationssamtal under sakkunnig ledning (13 kap. 5 och 6 § SoL).  
	Socialnämnden ska erbjuda den som begär det familjerådgivning i form av samtal som syftar till att hjälpa par och familjer att bearbeta samlevnadskonflikter (13 kap. 4 § SoL). 
	Barn, unga och familjer har rätt till insatser för att tillgodose sina personliga behov. En enskild som inte själv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan få dem tillgodosedda på annat sätt har rätt att få insatser av socialnämnden för dessa behov. Den enskilde ska tillförsäkras skäliga levnadsförhållanden genom insatserna (11 kap. 1 § SoL). Insatserna ska utformas så att det stärker barns, ungas och familjers möjligheter att leva ett självständigt liv (10 kap. 5 § SoL). 
	Socialnämnden får ge insatser för att tillgodose personliga behov utöver vad som följer av 11 kap. § 1 SoL om det finns skäl för det (11 kap. 2 § SoL). 
	Socialnämnden får tillhandahålla insatser för att tillgodose personliga behov utan individuell behovsprövning, med vissa undantag (11 kap. 5 § SoL) Följande insatser kräver dock alltid en individuell behovsprövning: 
	1.
	1.
	1.
	 kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson. 

	2.
	2.
	 Vård i familjehem, 

	3.
	3.
	 Vård i LVM hem 

	4.
	4.
	 Vård i särskilda ungdomshem 

	5.
	5.
	 Vård av barn eller unga mellan 18 och 20 år i jourhem, stödboende, skyddat boende och andra hem för vård eller boende utöver sådana LVM hem och särskilda ungdomshem som avses i 3 och 4 

	6.
	6.
	 Bostad i ett boende för äldre personer eller för personer med funktionsnedsättning som avses i 8 kap. 4 eller 11, och 

	7.
	7.
	 Vård i hem för viss annan heldygnsvård 


	 
	I rätten till insatser för personliga behov ingår exempelvis placering i familjehem, hem för vård eller boende, stödboende för unga i åldern 16 – 20 år när behov av det finns (9 kap. 1 § SoL).  
	Även andra insatser som exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj och så kallade särskilt kvalificerade kontaktpersoner kan erbjudas av socialnämnden och ingå i rätten till insatser för barn, unga och familjer (13 kap. 7 § SoL). 
	Insatser för personliga behov omfattar även en rätt till olika öppna biståndsinsatser i form av stöd och behandling som barn, unga och familjer kan ha behov av. Utgångspunkten för de insatser som erbjuds enligt SoL är att de är frivilliga att ta emot. Insatserna ska genomföras i samförstånd med den unge och deras vårdnadshavare. Insatserna ska även präglas av respekt för den unges människovärde, självbestämmanderätt och integritet. 
	Om det inte är möjligt att tillgodose barn och ungas stödbehov på frivillig väg då det saknas mottaglighet eller samtycke till behövliga insatser finns möjlighet för nämnden att under vissa försättningar ingripa för att säkerställa ungas behov genom tvångsvård enligt LVU (se nedan). 
	Socialtjänsten har genom bestämmelsen endast getts ansvaret att arbeta förebyggande mot spel om pengar. Spel om annat än pengar faller fortsatt utanför socialtjänstens ansvar. Sedan tidigare fastslagna grundläggande ansvarsfördelning gällande behandling av spel om pengar är oförändrad. Regionens hälso- och sjukvård har fortsatt ansvaret för att behandla spelberoende, precis som vid andra psykiatriska sjukdomstillstånd som ingår i klassifikationssystemet ICD-10 och den psykiatriska diagnosmanualen DSM-5.  
	Observera särskilt förekomsten av samsjuklighet, förekomst av psykisk störning tillsammans med skadligt bruk och beroende. Vid samsjuklighet ansvarar regionens psykiatri vanligen för behandlingsinsatser även för skadligt bruk och beroende. 
	 
	Förutsättningar för tvångsvård enligt LVU 
	LVU är en skyddslag som kompletterar SoL när frivilliga insatser inte är möjliga. LVU syftar till att trygga möjligheterna att ge barn och unga den vård och behandling som de behöver. 
	För att LVU ska kunna tillämpas måste tre förutsättningar vara uppfyllda. 
	För det första måste det finnas ett missförhållande som har anknytning till den unges hemmiljö (2 § LVU) eller till den unges eget beteende (3 § LVU). Båda missförhållandena kan naturligtvis förekomma samtidigt. 
	För att beskriva missförhållanden som har anknytning till den unges hemmiljö används ofta benämningen eller ordet miljöfall. Missförhållanden som har anknytning till den unges beteende brukar beskrivas som beteendefall. 
	Med missförhållanden hänförliga till den unges hemmiljö (miljöfallen) menas att den unge utsätts för 
	–
	–
	–
	 fysisk eller psykisk misshandel, 

	–
	–
	 otillbörligt utnyttjande, 

	–
	–
	 brister i omsorgen, eller 

	–
	–
	 något annat förhållande i hemmet. 


	Med missförhållanden hänförliga till den unges beteende (beteendefallen) menas att den unge 
	–
	–
	–
	 har ett missbruk av beroendeframkallande medel, 

	–
	–
	 ägnar sig åt brottslig verksamhet, eller 

	–
	–
	 har något annat socialt nedbrytande beteende. 


	En andra förutsättning för vård enligt LVU är att missförhållandet eller missförhållandena gör att det finns en påtaglig risk för att den unges hälsa eller utveckling skadas. 
	För vård enligt LVU krävs för det tredje även att behövlig vård eller behandling inte kan ges på frivillig väg med samtycke från barnets vårdnadshavare och, när barnet är 15 år, från barnet självt.  
	Vård kan också ges enligt LVU om samtycket skulle vara bristfälligt, exempelvis genom att det bara finns ett samtycke till en del av de behövliga insatserna. Vård kan också ges om samtycket skulle bedömas inte vara tillförlitligt, exempelvis om vårdnadshavare eller den unge tidigare avbrutit frivilliga insatser eller bedöms inte vara mottagliga för frivilliga insatser som man i och för sig samtyckt till. 
	LVU kan i miljöfallen tillämpas fram till dess barnet fyller 18 år, dvs. blir myndigt. I beteendefallen kan LVU tillämpas fram till dess att den unge fyller 21 år. 
	Den begränsningen finns också att vård enligt LVU normalt bara kan beslutas när barnet eller den unge har sin bosättning eller sin hemvist här i landet. Har barnet sin hemvist i annat land är svensk domstol inte behörig att besluta om vård enligt LVU. 
	Däremot kan ett omedelbart omhändertagande enligt lagen beslutas även när svensk domstol inte är behörig att besluta om LVU–vård (se under omedelbart omhändertagande nedan). 
	Socialnämnden har en skyldighet att ingripa och göra en ansökan om vård enligt LVU när det bedöms att det behövs för att skydda barnet eller den unge på grund av missförhållanden. Nämnden är också skyldig att överväga och även ansöka om LVU-vård då frivilliga insatser inte är möjliga och grund för tvångsvård finns. 
	Ansökan (4 § LVU) till förvaltningsrätten ska innehålla en redogörelse för  
	–
	–
	–
	 den unges förhållanden, 

	–
	–
	 de omständigheter som utgör grund för att den unge behöver beredas vård, 

	–
	–
	 tidigare vidtagna åtgärder, 

	–
	–
	 den vård som socialnämnden avser att anordna, 

	–
	–
	 hur relevant information lämnats till den unge, 

	–
	–
	 vilket slags relevant information som lämnats, samt 

	–
	–
	 den unges inställning. 


	Om det beslutats om läkarundersökning av den unge (32 § LVU) bör även läkarintyg bifogas till ansökan. 
	Enligt 5 kap. 1 § socialtjänstförordningen (2001:937) ska en ansökan om vård enligt LVU, om det inte möter särskilda hinder, särskilt beskriva 
	–
	–
	–
	 den unges hälsa, utveckling, sociala beteende och skolgång samt relationer till anhöriga och andra närstående, 

	–
	–
	 socialnämndens bedömning av den unges behov av vård och hans eller hennes vårdnadshavares förmåga att tillgodose detta behov, och 

	–
	–
	 den unges och hans eller hennes vårdnadshavares syn på behovet av vård och förhållandena i övrigt samt  

	–
	–
	 en vårdplan.  


	Att ta ställning till om ansökan om LVU-vård ska göras och fatta beslut om sådan ansökan hos förvaltningsrätten är i Kalix kommun delegerat från socialnämnden till nämndens arbetsutskott. 
	1.4 Omedelbart omhändertagande enligt LVU 
	Om den unge har behov av LVU-vård kan det finnas ett behov av att ingripa akut och omedelbart omhänderta barnet eller den unge.  
	I sådana fall är det ofta inte möjligt att vänta med ett ingripande under den tid det skulle ta för förvaltningsrätten att handlägga en LVU-ansökan och på ett beslut om vård från rätten. 
	Det finns därför en möjlighet för socialnämnden att i sådana akuta fall fatta beslut om ett omedelbart omhändertagande enligt lagen (6 § LVU). 
	För att ett omedelbart omhändertagande ska kunna beslutas krävs att det är sannolikt att den unge behöver beredas vård enligt LVU. Därtill krävs att  
	–
	–
	–
	 rättens beslut om vård inte kan avvaktas med hänsyn till risken för den unges hälsa eller utveckling, eller att 

	–
	–
	 rättens beslut inte kan avvaktas med hänsyn till risken att den fortsatta utredningen allvarligt kan försvåras eller vidare åtgärder hindras. 


	Möjligheterna för socialnämnden att besluta om ett omedelbart omhändertagande finns även av barn i vissa internationella situationer när svensk domstol inte har behörighet att besluta om LVU-vård (6 a § LVU). Exempelvis kan vara fråga om att säkerställa ett omedelbart behov av skydd för ett barn som är på tillfälligt besök här i landet, men som har sin hemvist i annat land. 
	Är situationen så akut att det inte ens går att avvakta ett beslut om omedelbart omhändertagande från socialnämnden, får nämndens ordförande eller annan någon annan ledamot som nämnden förordnat enligt lagen besluta om omhändertagande. Beslutet ska anmälas till nämndens nästa sammanträde. Denna möjlighet till ordföranden eller annan förordnad ledamot att fatta beslut i brådskande situationer följer direkt av lagen (6 § andra stycket LVU). 
	Har nämnden, ordföranden eller annan förordnad ledamot fattat beslut om ett omedelbart omhändertagande ska beslutet tillsammans med handlingarna i ärendet underställas förvaltningsrätten inom en vecka från den dag då beslutet fattades (7 § LVU). 
	Om förvaltningsrätten fastställer det underställda beslutet ska socialnämnden enligt lagen (8 § LVU) inom fyra veckor från den dag då omhändertagandet verkställdes ansöka hos förvaltningsrätten om att den unge ska beredas vård med stöd av denna lag (se ovan om förutsättningar för vård enligt LVU). Nämnden kan också under vissa förutsättningar inom samma tid, dvs. fyra veckor (28 kalenderdagar) ansöka om att den unge ska vara fortsatt tillfälligt omhändertagen (9 a § LVU). 
	Lämnar socialnämnden inte in en ansökan inom den ovan angivna tiden upphör det omedelbara omhändertagandet automatiskt vid utgången av de fyra veckorna. Det omedelbara omhändertagandet upphör också när förvaltningsrätten avgör nämndens ansökan om vård eller fortsatt tillfälligt omhändertagande (9 § LVU). 
	Det finns också en skyldighet för socialnämnden att själv besluta om att ett omedelbart omhändertagande ska upphöra när det inte längre finns skäl för att barnet eller den unge ska vara omhändertagen (9 § tredje stycket LVU). 
	Kommunens ansvar 
	1.5 Kommunens yttersta ansvar 
	Kommunens yttersta ansvar för att enskilda får det stöd och den hjälp som de behöver regleras i 4 kap. 1 § SoL. Det bör observeras att kommunens yttersta ansvar enligt bestämmelsen inte innebär någon inskränkning i det ansvar för hälso- och sjukvård som åvilar t.ex. regionen eller det ansvar för utbildning och andra insatser som åvilar skolan och elevhälsan. 
	Undantagsvis kan kommunens socialtjänst enligt praxis ändå få ge tillfälligt bistånd i avvaktan på att ansvarig huvudman tar sitt ansvar. Detta gäller dock enbart när barnets eller den unges behov är så akut att hjälpen eller stödet inte kan anstå (jfr t.ex. RÅ 1991 ref. 92, RÅ 1992 ref. 57 och RÅ 2004 ref. 79 samt HFD 2011 not. 92). 
	1.6 Ansvarig kommun 
	Vilken kommun som har ansvaret att utreda och fatta beslut i barn och ungdomsärenden regleras i 29 kap. SoL.  
	För vägledning i frågan om ansvarig kommun se även prop. 2010/11:49, 2024/25:89 och SKL cirkulär nr 11:29 samt Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011.  
	1.6.1 VILKEN KOMMUN ANSVARAR FÖR ÄRENDET 
	Bestämmelserna i 29 kap. 1 – 4 §§ SoL reglerar vilken kommun som ansvarar för att utreda och tillgodose enskildas behov enligt SoL.  
	Bestämmelserna har följande lydelse.  
	1§ Den kommun som den enskilde är stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste anknytning till (bosättningskommunen) ansvarar för insatser till den enskilde, om inte annat följer av 2,3 eller 4 §. 
	2§ En kommun behåller ansvaret för insatser till en enskilde som till följd av ett beslut av kommun vistas i en annan kommun i  
	1.
	1.
	1.
	 Ett familjehem enligt 9 kap. denna lag eller 9 § 8 lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, 

	2.
	2.
	 Ett stödboende, skyddat boende eller hem för vård eller boende enligt 9 kap., 

	3.
	3.
	 En särskild boendeform för äldre personer enligt 8 kap. 4 § eller 26 kap. 1 § 2, 

	4.
	4.
	 En bostad med särskilt stöd förpersoner med funktionsnedsättning enligt 8 kap. 11 § eller 26 kap. 1 § 2, 

	5.
	5.
	 En bostad med särskild service eller annan särskilt anpassad bostad enligt 9 § 8 eller 9 lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, eller 

	6.
	6.
	 Ett annat boende, om det inte är klarlagt vilken kommun som är den enskildes bosättningskommun. 


	3§ Den kommun där den enskilde är folkbokförd ansvarar för insatser 
	1.
	1.
	1.
	 Vid kriminalvård i anstalt 

	2.
	2.
	 Vid vård på sjukhus eller i annan sjukvårdsinrättning på initiativ av någon annan än en kommun, eller 

	3.
	3.
	 Som aktualiserats inför avslutningen av vård enligt 1 eller 2. 


	4§ Om det uppkommer behov av insatser för en enskild under en tillfällig vistelse i en kommun, ansvarar den kommunen (vistelsekommunen) för insatser som behövs i akuta situationer. Vistelsekommunen ansvarar även för andra insatser till den enskilde, om det inte står klart att en annan kommun är ansvarig. 
	1.6.2 FORTSATT ANSVAR FÖR BARN OCH UNGA SOM PLACERAS I ANNAN KOMMUN 
	I 29 kap. 2 § SoL finns en särskild ansvarsregel som gäller när barn och unga till följd av ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun. 
	Den särskilda regeln innebär att en kommun har ett sammanhållet ansvar för barn och unga som placeras i familjehem, HVB eller stödboende utanför kommunen. Kommunen behåller då ansvaret samt är skyldig att svara för alla andra insatser och annat stöd som barnet eller den unge behöver i samband med placeringen (se bl.a. SKR cirkulär 11:29 och Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 3/2011 om ansvarsfördelning mellan bosättningskommun och vistelsekommun).  
	1.6.3 ANSVAR VID UTSKRIVNING FRÅN SLUTENVÅRD  
	I 29 kap. 3 § SoL finns ytterligare en särskild ansvarsregel. Regeln gäller insatser som kan behövas under sluten vård vid ett sjukhus eller annan sjukvårdsinrättning, till exempel permissioner utanför sjukhuset. Regeln gäller också vid utskrivning från sluten vård. 
	Den särskilda regeln innebär att den kommun där barnet eller ungdomen är folkbokförd är ansvarig. Detta är bara i sådana situationer som anges i 29 kap. 3 § SoL som den registrerade folkbokföringen hos Skatteverket direkt avgör vilken kommun som är ansvarig för ärendet. 
	1.6.4 ÖVERFLYTTNING AV ÄRENDE  
	Enligt särskilda bestämmelser i 29 kap. 10 – 12 §§ kan ansvaret för ett ärende om vård, behandling eller annan insats flyttas över till en annan kommun. Såväl ärenden enligt SoL som LVU kan flyttas över med stöd av bestämmelserna. 
	Då LVU saknar särskilda bestämmelser om ansvarsfördelning mellan kommuner har reglerna i 29 kap. SoL ansetts tillämpliga för sådana frågor. Detta gäller även bestämmelsen om överflyttning av ärenden enligt 29 kap. 10 § SoL (jfr IVO:s hemsida  samt t.ex. Kammarrätten i Göteborg mål nr 7783–12 och 7784–12. Se även Förvaltningsrätten i Karlstad mål nr 1996–19). 
	https://www.ivo.se/yrkesverksamma/for-kommuner-och-regioner/overflyttning-av-
	https://www.ivo.se/yrkesverksamma/for-kommuner-och-regioner/overflyttning-av-
	arenden-mellan-kommuner/


	Om berörda kommuner inte är överens så kan ärendet överlåtas efter begäran hos och beslut av inspektionen för vård och omsorg (IVO).  
	Överflyttning till annan kommun ska aktualiseras om förutsättningarna för överflyttning bedöms uppfyllda av områdeschef och då åtgärden bedöms vara uppenbart lämplig sett ur barnets perspektiv. 
	I 29 kap. 10 § SoL stadgas att överflyttning ska ske om den som berörs av ärendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hänsyn till den enskildes önskemål, hjälpbehovets varaktighet och omständigheterna i övrigt framstår som lämpligt. Om de berörda kommunerna inte kan komma överens får den kommun där frågan om överflyttning uppkommit ansöka hos IVO om att ärendet överflyttas. IVO:s beslut kan överklagas hos förvaltningsrätten enligt 29 kap. 11 § SoL. 
	När det gäller utredning enligt 14 kap.  2 § och 20 kap. 1-7 §§ SoL är nämnden skyldig att slutföra den om inte den nya vistelsekommunen samtycker till att överta utredningen (29 kap. 9 § SoL). 
	Skyldighet att ge service 
	Socialnämnden och dess förvaltning har enligt 6 § förvaltningslagen (2017:900, FL) följande skyldigheter.  
	-
	-
	-
	 Att se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. 

	-
	-
	 Att lämna den enskilde sådan hjälp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjälpen ska ges i den utsträckning som är lämplig med hänsyn till frågans art, den enskildes behov av hjälp och myndighetens verksamhet. Hjälpen ska ges utan onödigt dröjsmål. 


	Några exempel på service är  
	-
	-
	-
	 att myndigheten ska erbjuda enskilda möjlighet till svar på samma sätt som enskild har valt för kontakt med myndigheten, såsom telefon eller e-post,  

	-
	-
	 att myndighet ska ha öppet under minst två timmar under varje helgfri vardag för att ta emot och registrera allmänna handlingar samt för att kunna ta emot framställningar om att få ta del av allmänna handlingar, 

	-
	-
	 att myndighet ska ta emot besök och telefonsamtal från enskilda och informera allmänheten om eventuella öppettider som gäller för detta, 

	-
	-
	 m.m. 


	Särskilt om att förebygga och motverka skadligt bruk och beroende och brottslighet 
	Enligt 18 kap. SoL har socialnämnden ett ansvar för barn och ungas uppväxtförhållanden. Socialnämnden ska arbeta för att barn och unga växer upp under trygga och goda förhållanden. Nämnden ska främja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga i nära samarbete med vårdnadshavare eller andra som ansvarar för barns och ungas dagliga omsorg (18 kap. § 1 SoL). 
	Enligt 18 kap. 2-3 §§ SoL ska socialnämnden bedriva uppsökande verksamhet och annat förebyggande arbete för att förhindra att barn och unga far illa. Nämnden ska tillsammans med samhällsorgan, organisationer och andra som berörs uppmärksamma om barn och unga vistas i miljöer som är skadliga för dem och arbeta för att förhindra att de visats i sådana miljöer. Socialnämnden ska särskilt arbeta för och ta initiativ till att förebygga och motverka skadligt bruk och beroende bland barn och unga av alkohol, narko
	Krav på tillämpning av förvaltningslagen 
	Socialnämndens skyldighet att i alla ärenden tillämpa 26 § FL regleras i 14 kap. 11 § SoL. Bestämmelsen i FL ger socialtjänsten möjlighet att begära in yttranden under utredning. Det bör observeras att bestämmelsen i FL inte utgör något undantag från den sekretess eller tystnadsplikt som kan gälla i sammanhanget.  Möjlighet att hämta in yttrande kan då vara beroende av den enskildes samtycke. 
	Bestämmelsen i 14 kap. 10 § SoL hänvisar pedagogiskt till vissa bestämmelser i FL som gäller för socialtjänstens verksamhet enligt den lagen. 
	I ärenden hos socialnämnden som avser myndighetsutövning mot någon enskild tillämpas följande bestämmelser i FL: 
	–
	–
	–
	 10 § om partsinsyn, 

	–
	–
	 11 och 12 §§ om åtgärder om handläggningen försenas, 

	–
	–
	 23 § om utredningsansvaret, 

	–
	–
	 24 § om när man får lämna uppgifter muntligt, 

	–
	–
	 25 § om kommunikation, 

	–
	–
	 31 § om dokumentation av beslut, 

	–
	–
	 32 § om motivering av beslut, 

	–
	–
	 33 och 34 §§ om underrättelse om innehållet i beslut och hur ett överklagande går till, och 

	–
	–
	 36 § om rättelse av skrivfel och liknande. 


	Sekretess och tystnadsplikt 
	Inom kommunens verksamhet enligt SoL gäller sekretess enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL) för uppgift om enskilds personliga förhållanden. För sådana uppgifter som omfattas av sekretessen råder tystnadsplikt enligt 2 kap. 1 § OSL. Tystnadsplikten innebär att förbud rådet mot att röja sekretessbelagda uppgifter till andra myndigheter eller enskilda.  
	Den som är eller har varit verksam inom någon verksamhet enligt SoL, såväl myndighet som utförande, får inte berätta sådant som rör enskildas personliga förhållanden till någon utomstående.  
	Statliga myndigheter som exempelvis Försäkringskassan har dock rätt att kräva vissa uppgifter om enskilda personer. Se vidare 110 kap. 21 § socialförsäkringsbalken (2010:110, SFB). 
	Sekretessen kan hävas om den enskilde samtycker till det. Om den enskildes tillstånd är sådant att han eller hon inte själv kan efterge den sekretess som gäller, men har fått legal företrädare, exempelvis god man eller förvaltare, så kan den legala företrädaren efterge sekretessen om det behövs att bevaka eller tillgodose den enskildes intressen.  
	För mer information se lagkravslista för OSL samt vägledning om inre sekretess i individ- och familjeomsorgens kvalitetsledningssystem. 
	Tillsyn 
	Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har det övergripande tillsynsansvaret. De ska följa, stödja och utvärdera de insatser som ges enligt SoL. IVO kan inspektera vid särskilda tillfällen. IVO i respektive region har den direkta tillsynen över enskilda ärenden och över verksamheten i de olika kommunerna i länet. 
	Barns rättigheter och beaktande av barns bästa  
	Enligt 3 kap 1 § SoL ska vid alla åtgärder som rör barn barnets bästa särskilt beaktas. Vid bedömningen av barnets bästa ska hänsyn tas till barnets åsikter. Vid beslut eller andra åtgärder som rör vård- eller behandlingsinsatser för barn ska enligt bestämmelsen även vad som är bäst för barnet vara avgörande. Med barn avses varje människa under 18 år. 
	I handläggning av ärende som rör barn är det av särskilt vikt att ha ett barnrättsperspektiv. Barnrättsperspektivet i handläggningen innefattar: 
	–
	–
	–
	 Att i samarbete med föräldrarna uppmärksamma barnets behov och situation med tydlig koppling till föräldrarnas eventuella funktionshinder alternativt psykiska mående. 

	–
	–
	 Att vid behov och i samråd med föräldrarna göra hembesök för att bedöma vilket bistånd familjen behöver med hänsyn till barnets behov (avser utredning enligt 14 kap. 2 § SoL och 20 kap. 1-2 §§ SoL). 

	–
	–
	 Att vid behov och i samråd med föräldrarna tala med barnet alternativt observera barnet, med beaktande av dess ålder och mognad, för att bedöma vilket bistånd familjen behöver med hänsyn till barnets behov. 

	–
	–
	 Att bedöma vad som är barnets bästa utifrån en helhetsbedömning, med stöd i lokala riktlinjer och policydokument, Barnrättskonventionen och med hjälp av de kunskaper som finns om barn och barns behov. 

	–
	–
	 Att bevaka barns behov inom särskilt viktiga områden som till exempel boende, umgänge med föräldrar, hälsa och fritidsaktiviteter. 

	–
	–
	 Att dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella överväganden som gjorts och hur detta påverkat beslutet. Detta gäller såväl vid negativa som vid positiva beslut. 


	Barn och unga som begår brott 
	Socialnämnden ska särskilt arbeta för och ta initiativ till att förebygga och motverka brottlighet bland barn och unga (18 kap. 4 § SoL). 
	 
	Socialnämnden ansvarar för att påföljden ungdomstjänst kan verkställas så snart som möjligt. Verkställigheten ska påbörjas senas två månader efter att domen har fått laga kraft, om inte särskilda skäl talar mot det. I en arbetsplan ska socialnämnden bestämma vad en beslutad ungdomstjänst ska innehålla och utse en handledare för den unga samt kontrollera att arbetsplanen följs. Nämnden ska också erbjuda medling när ungdomar under 21 år har begått brott (18 kap. 8 och 9 §§ SoL). 
	 
	För handläggning av ärenden som rör barn och unga som begår brott har Socialstyrelsen gett ut en handbok för socialtjänsten. Vad som anges i handboken ska tillämpas i sådana ärenden i Kalix kommun. 
	Behandling av uppgifter  
	I 16 kap. SoL finns bestämmelser om bl.a. gallring och nämndens skyldighet att lämna vissa uppgifter för statistik m.m.  
	Kapitlet berör i huvudsak gallring och socialnämndens skyldighet att lämna vissa uppgifter för statistik m.m.  
	Observera 16 kap. 2 § SoL om förbud mot gallring av handlingar i vissa ärenden som berör barn och unga.  
	Observera även 15 kap. 5 § SoL om skyldighet att underrätta Åklagarmyndigheten om en ungdom inte följer vad som gäller för ungdomsvård eller ungdomstjänst.  
	Observera även 15 kap. 7 § SoL om med hänvisning till OSL ger vissa möjligheter att anmäla brott mot nämndens verksamhet samt att i vissa fall anmäla brott till åklagare, polis och säkerhetspolis eller annan myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet. Bestämmelsen tar också upp möjligheten att lämna uppgifter huruvida någon vistas i ett familjehem, stödboende, skyddat boende eller hem för vård eller boende, om uppgifterna i ett enskilt fall begärs av en domstol, en åklagarmyndighet, Polismyndigh
	I OSL finns därtill flera bestämmelser som ger möjlighet för socialtjänsten att göra anmälan till åklagare eller polis bl.a. vid misstanke om vissa brott som riktar sig mot barn och även andra misstänkta brott där lägsta straff som är föreskrivet för brottet är ett år eller vid försök till brott minst 2 år (se närmare i t.ex. 10 kap. 18 a – 20 §§ OSL). 
	Därtill har socialtjänsten anmälningsskyldighet vid misstänkta bidragsbrott (se 6 § bidragsbrottslagen) samt skyldighet att underrätta andra berörda myndigheter vid antagande om felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen (se 2 – 4 §§ lagen om underrättelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar från välfärdssystemen). 
	Dokumentationsskyldighet 
	Dokumentationsskyldigheten regleras i 14 kap. 3 § och 6 – 7 §§ SoL.  
	Handlingar som upprättas och gäller enskilda ska begränsas till att innehålla uppgifter som bedöms vara tillräckliga, väsentliga och ändamålsenliga i förhållande till vad saken gäller. Dokumentation i verksamhet enligt SoL är en del av kvalitetssäkring i verksamheten som ska enligt lag vara av god kvalitet. Dokumentationen kräver ett gemensamt synsätt. 
	Dokumentationen ska utformas med respekt för den enskildes integritet. Den enskilde bör hållas underrättad om de journalanteckningar och andra anteckningar som förs om honom eller henne. Om den enskilde anser att någon uppgift i dokumentationen är oriktig skall detta antecknas. 
	Bestämmelserna kompletteras med närmare bestämmelser i Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd för dokumentation SOSFS 2014:5.  
	1.7 Personakt 
	Handlingar ska hållas samman i en personakt. En personakt ska avse endast en person. Personakten ska innehålla namn, personnummer och andra kontaktuppgifter till den enskilde. Om den enskilde saknar svenskt personnummer ska personakten i stället innehålla födelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter om den enskilde. Personakten ska innehålla uppgifter om behov av tolk, behov av kommunikationsstöd, god man, förvaltare samt om det finns skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i folkbokföring
	Dokumentation av händelser av betydelse ska även innehålla uppgifter om när händelsen har inträffat samt varifrån uppgifterna kommer, vem (namn, befattning eller titel) som har upprättat den och när den gjordes (år, månad, dag). Åtgärder i ett ärende ska fortlöpande och utan oskäligt dröjsmål dokumenteras i journalen. 
	1.8 Dokumentation 
	Dokumentation av telefonsamtal, hembesök, vårdplanering och elektroniska meddelanden ska göras i journalanteckningarna. Dokumentation av en ansökan, begäran eller anmälan ska innehålla uppgifter om vad saker gäller, vem eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lämnat uppgifterna såvida de inte har lämnats anonymt, när och hur uppgifterna har lämnats samt namn och befattning på den som tagit emot uppgifterna. Om den enskilde lämnar samtycke till att nämnden får kontakta andra myndigheter eller personer
	När det gäller utredningar om barns behov av stöd eller skydd, och som får bedrivas utan samtycke, bör särskilt observeras att det av dokumentationen ska framgå av 
	dokumentationen i vilka avseenden som vårdnadshavare och i förekommande fall den unge inte har samtyckt till att nämnden tar de kontakter som behövs. Samma gäller om det skulle vara fråga om en utredning enligt 7 § LVM för en ungdom i 18 – 20 års ålder. 

	Av dokumentation ska framgå hur den enskilde uppfattar sina behov, om det använts standardiserade bedömningsmetoder i utredningen och i så fall vilka, vilken bedömning som nämnden gjort av den enskildes behov och vilka faktiska omständigheter och händelser av betydelse som ligger till grund för nämndens bedömning.  
	Av dokumentation ska det också framgå om och i så fall när och på vilket sätt beslutsunderlaget eller andra uppgifter har kommunicerats. Det ska framgå vilka synpunkter den enskilde har fört fram till nämnden. Dokumentation av ett beslut ska innehålla uppgifter om vem beslutet avser, vad som har beslutats, vilket lagrum som ligger till grund för beslutet, vilka skäl som ligger till grund för beslutet, beslutsdatum och vilken nämnd eller person (namn och befattning eller titel) som har fattat beslutet.  
	Dokumentationen ska även innehålla vad den enskildes ansökan eller begäran avser, vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis och om beslutet är tidsbegränsat eller förenat med något annat förbehåll. Det ska framgå om beslutet kan överklagas samt hur beslutet överklagas (överklagandehänvisning).  
	Av dokumentationen ska dessutom framgå om den enskilde överklagat beslutet, om nämnden omprövat beslutet och om nämnden skickat ett överklagande vidare till förvaltningsrätten. Det ska även framgå när förvaltningsrätten har avgjort målet och när avgörandet har vunnit laga kraft. Om nämnden helt eller delvis har ändrat (omprövat) ett beslut om insats ska det av dokumentationen framgå när beslutet omprövats helt eller delvis, vilka skäl som ligger till grund för omprövningen samt namn och titel på den som fat
	Åtgärder som vidtas av nämnden för att följa upp insatsen ska dokumenteras. Av dokumentationen bör framgå när och på vilket sätt insatsen har följts upp, hur den enskilde uppfattar insatsen i förhållande till sina behov och önskemål, om nämnden har använt standardiserade bedömningsmetoder och i så fall vilka, vilken bedömning nämnden har gjort om insatsens genomförande av beslutet, vilken bedömning nämnden gjort av den enskildes situation och om några av åtgärderna har identifierats genom uppföljningen.  
	Om behoven hos den enskilde förändras på ett sätt som gör att nämnden bedömer att den beslutade insatsen inte längre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Det ska framgå vilka åtgärder som vidtagits för att anpassa insatsen till den enskildes behov.  
	Vid avslut av insatser ska det framgå när och av vilka skäl insatsen har avslutats, om målen är uppnådda eller om insatsen avslutats på egen begäran av den enskilde. 
	Handläggning av ärenden 
	1.9 Handläggningsregler  
	Handläggning är ett förfarande som börjar med att ett ärende påbörjas eller aktualiseras och att ärendet efter utredning avslutas med ett beslut från socialnämnden. Vid handläggning ska stor vikt läggas vid den enskildes rätt till delaktighet, inflytande och självbestämmande. 
	Den enskildes behov ska alltid vara utgångspunkten för bedömning av ansökningar och vilka insatser som beviljas. Kommunens riktlinjer utgör enbart en vägledning för den behovsanpassade bedömningen som ska göras av socialsekreteraren.  
	Handläggningen ska genomföras och dokumenteras i enlighet med bestämmelser i SoL och FL, Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd för dokumentation samt i den ordning och enligt de rutiner som gäller i kommunen. I övrigt ska handläggningen i tillämpliga delar beakta för verksamheten relevanta handböcker och annan vägledning från Socialstyrelsen.  
	Under utredningstiden ska allt som är av vikt för ärendet dokumenteras. Före ett beslut ska faktauppgifter som har tillförts utredningen kommuniceras med den enskilde. Om den enskilde har synpunkter på de faktauppgifter som har tillförts utredningen så ska detta anges. Samma gäller om den enskilde önskar tillföra egna synpunkter eller uppgifter med anledning av kommunikationen. I utredningen ska faktauppgifter och bedömning vara tydligt åtskilda. Fullt gynnande beslut till både innehåll och omfattning samt 
	Det bör observeras att även bifallsbeslut kan behöva ha en beslutsmotivering. Det är endast om beslutet är fullt ut gynnande genom att ansökningen bifalls helt och fullt till sitt innehåll och omfattning som en beslutsmotivering ej behövs. Även alla beslut som kan överklagas exempelvis enligt särskilda överklagandebestämmelser som exempelvis vissa beslut enligt LVU ska naturligtvis alltid ha en beslutsmotivering.  
	Den enskilde ska underrättas om beslutet och, i förekommande fall, hur beslutet kan överklagas (överklagandehänvisning). Om den enskilde begär det ska underrättelsen och överklagandehänvisningen alltid vara skriftlig. 
	Socialnämnden ska utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom ansökan, anmälan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan föranleda någon åtgärd av nämnden. 
	1.10 Tolk  
	Enskildas rätt till tolk m.m. regleras i 13 § FL. En myndighet ska använda tolk och se till att översätta handlingar om det behövs för att den enskilde ska kunna ta till vara sin rätt när myndigheten har kontakt med någon som inte behärskar svenska. 
	En myndighet ska under samma förutsättningar använda tolk och göra innehållet i handlingar tillgängligt när den har kontakt med någon som har en funktionsnedsättning som allvarligt begränsar förmågan att se, höra eller tala. 
	För att säkerställa det ömsesidiga informationsutbytet tillhandahåller förvaltningen tolk vid behov. Kommunen har avtal med tolkservice vars service används vid behov av tolk. Vid muntlig delgivning av beslut ska tolk alltid tillhandahållas för att säkerställa att den enskilde kan tillgodogöra sig den information som lämnas.  
	Barn under 18 år ska inte användas som tolk. Inte heller anhöriga eller andra närstående ska användas som tolk.  
	För vägledning se Socialstyrelsens meddelandeblad nr 2/2018 om vissa bestämmelser i FL av betydelse för handläggning och dokumentation inom socialtjänsten. 
	1.11 Aktualisering av ärende 
	Ett ärende som rör barn och unga kan aktualiseras eller inledas på i princip tre olika sätt – genom en ansökan, anmälan eller på annat sätt (14 kap. 2 § Socialtjänstlagen). 
	1.11.1 INKOMMANDE INFORMATION 
	En förutsättning för att socialtjänsten ska kunna utreda ett barns eller en ungdoms behov av stöd eller skydd är att socialtjänsten får en ansökan, anmälan eller annan information eller kännedom. 
	Kännedom om barns, ungas och familjers eventuella behov av stöd kan erhålls genom exempelvis socialtjänstens egen verksamhet och genom information från enskilda samt genom meddelanden från andra myndigheter. Samma gäller eventuella behov av skydd för barn och unga.  
	Under kontorstid har socialtjänsten beredskap att ta emot information och anmälningar samt ansökningar. Hänvisning till socialjouren ges utanför ordinarie arbetstiden. 
	1.11.2 SKYLDIGHET OCH REKOMMENDATION ATT ANMÄLA MISSTANKE ATT BARN FAR ILLA 
	Alla har ett ansvar för att uppmärksamma barn som far illa. Vissa är skyldiga enligt 19 kap. 1 § SoL att anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om eller misstänker att ett barn far illa. För andra är det en rekommendation att anmäla som följer av 19 kap. 4 § SoL. 
	1.11.2.1 Alla uppmanas att anmäla 
	Var och en som får kännedom om eller misstänker att ett barn far illa bör anmäla det till socialnämnden (19 kap. 4 § SoL).  
	Uppmaningen riktar sig till såväl allmänheten som sådana myndigheter och yrkesverksamma som inte omfattas av anmälningsskyldigheten.  
	Anmälan kan alltså göras av exempelvis en granne, släkting eller vän till den anmälan gäller. Uppmaningen att anmäla gäller oavsett om misstanken gäller förhållanden i eller utanför hemmet. 
	1.11.2.2 Vissa är skyldiga att anmäla 
	Följande myndigheter och yrkesverksamma är enligt 19 kap. 1 § SoL skyldiga att genast anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om eller misstänker att ett barn far illa: 
	1.
	1.
	1.
	 myndigheter inom hälso- och sjukvården, annan rättspsykiatrisk undersökningsverksamhet, socialtjänsten, verksamhet enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, Kriminalvården, Polismyndigheten och Säkerhetspolisen 

	2.
	2.
	 Andra myndigheter vars verksamhet berör barn och unga, 

	3.
	3.
	 anställda hos sådana myndigheter som avses i 1 och 2, och 

	4.
	4.
	 de som är verksamma inom yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet och fullgör uppgifter som berör barn och unga eller inom annan sådan verksamhet inom hälso- och sjukvården eller på socialtjänstens område eller enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrande. 


	De som är verksamma inom familjerådgivning är skyldiga att genast anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsätts för fysisk eller psykisk misshandel i hemmet (19 kap. 2 § SoL). 
	För anmälan från Barnombudsmannen gäller bestämmelserna i 7 § lagen (1993:335) om Barnombudsman, enligt 19 kap. 3 § SoL. 
	1.11.3 INFORMATIONENS FORM 
	Några formkrav på informationen i anmälan finns inte. Informationen kan ges muntligt eller skriftligt. Huvudregeln är att anmälan från myndighet ska vara skriftlig om situationen inte är att betrakta som akut. Allmänheten ska däremot inte avkrävas en skriftlig rapport. Däremot ska den som mottagit informationen alltid skriva ned denna. 
	Den som tar kontakt vill ibland inte lämna information med uppgivande av barnets identitet utan önskar samråda med socialtjänsten om oroande förhållanden och om socialtjänstens syn på situationen. Företrädaren för förvaltningen har i samrådsförfarandet möjlighet att klargöra socialtjänstens uppgift, möjligheter och begränsningar och kan på sådant sätt stärka förtroendet för socialtjänsten. Om socialtjänstens företrädare bedömer att beskrivna förhållanden innebär en allvarlig risk för barnet ska tjänsteperso
	1.11.4 SEKRETESSKYDD FÖR ANMÄLARE 
	Huvudregeln är att uppgift om uppgiftslämnares identitet inte får hemlighållas för den peson som berörs av dem. Genom en bestämmelse i OSL ges möjlighet till anonymitetsskydd inom socialtjänsten för anmälan eller annan utsaga av enskild under vissa förutsättningar. Sekretesskyddet gäller endast för enskilda personer och inte för myndigheter och personal som omfattas av anmälningsskyldighet enligt 19 kap. 1 § SoL.  
	1.11.5 DOKUMENTATION AV ANMÄLAN 
	Om en anmälan till socialnämnden gäller barn eller unga, ska socialnämnden genast göra en bedömning av om barnet eller den unge behöver omedelbart skydd (omedelbar skyddsbedömning). Bedömningen ska dokumenteras. För barn ska dokumentationen göras i en personakt (20 kap. 1 § SoL). Ställning ska också tas till om en utredning ska inledas eller ej (förhandsbedömning) enligt 20 kap. 2 § SoL. 
	Skyddsbedömningen och förhandsbedömningen ska dokumenteras i enlighet med kraven i SOSFS 2014:5. 
	Om utredning inleds ska handlingen med informationen om anmälan förvaras i den personakt som upprättas av den tjänsteperson som tagit emot informationen och gjort bedömningarna. Till akten ska även checklista som avser skyddsbedömning och förhandsbedömning tillföras.  
	Finns redan en pågående utredning eller barnet är aktuellt genom pågående insats ska bedömningarna dokumenteras i den öppna pågående akten som finns. 
	I annat fall ska beslutet att inte inleda utredning tillsammans med handlingen med informationen om anmälan registreras i en personakt med angivande av den tjänsteperson som har varit beslutsfattare, beslutsdatum och beslutsmotivering.  
	När ingen öppen pågående akt finns ska beslutet om att inte inleda utredning tillsammans med information om anmälan också dokumenteras tillsammans med skyddsbedömning – och därmed registreras i verksamhetssystemet. 
	Vårdnadshavare och även ungdomar som fyllt 15 år ska som regel informeras om innehållet i anmälan. 
	1.12 Utredningsskyldighet 
	När det gäller ett barn som kan vara i behov av skylld eller stöd har socialtjänsten ett långtgående utredningsansvar.   
	Om socialtjänsten får kännedom om något som kan innebära att behov kan finnas att ingripa till ett barns skydd eller stöd kan en utredning genomföras oavsett barnets eller vårdnadshavarens inställning. 
	Utredningar som gäller barn som kan behöva skydd bör enligt förarbetena ha högsta prioritet inom socialtjänsten och ska inledas utan dröjsmål. 
	Vid en ansökan ska en utredning alltid inledas. En utredning ska också alltid inledas när åklagare, annan myndighet eller en domstol begär att få in ett yttrande som socialtjänsten är skyldig att lämna. 
	Även när socialtjänsten genom anmälan eller på annat sätt fått kännedom om att ett barn kan ha utsatts för våld eller andra övergrepp av en närstående, eller bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot en närstående, ska en utredning om barnets behov av stöd och hjälp alltid inledas. En utredning ska då inledas utan dröjsmål (se 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4 samt Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 3/2022 om nya föreskrifter och allmänna råd om våld i nära relationer). 
	I alla andra fall ska en förhandsbedömning alltid göras. Genom förhandsbedömningen tas ställning tas till om skäl finns för att besluta att inleda en utredning eller inte. 
	Varje utredning som avser barn under 18 år ska dokumenteras i BBIC–formulär och avslutas med ett skriftligt beslutsunderlag med beslut alternativt förslag till beslut. 
	1.12.1 UNDERRÄTTELSE OM INKOMMEN INFORMATION OCH INLEDANDE AV UTREDNING   
	Det finns inga bestämmelser om att barnet eller vårdnadshavaren ska underrättas om att det inkommit en anmälan när anmälan lett fram till att beslut fattats om att inte inleda utredning. Skyldigheten att underrätta inträder först när det fattas beslut om att inleda utredning (20 kap. 4 § SoL).  
	Det är alltså socialtjänsten som avgör om det är motiverat att kontakta vårdnadshavare och barn och informeras om att en anmälan eller annan aktualisering.  
	Om det är motiverat att ta kontakt med ett barns vårdnadshavare bör båda vårdnadshavarna informeras. Om en sådan kontakt inte anses nödvändig för socialtjänstens bedömning bör socialtjänsten – om inte särskilda skäl föranleder annat – underrätta den andre vårdnadshavaren om den inkomna informationen i situationer där vårdnadshavarna inte bor tillsammans. 
	Särskilda skäl kan finnas att inte underrätta och informera vårdnadshavare om en inkommen information. Så kan vara fallet när t.ex. fråga är om misstanke om att barn kan ha utsatts för brott av närstående. 
	Däremot ska vårdnadshavare och barn som fyllt 15 år genast informeras om att beslut fattats om att inleda en utredning, om inte särskilda skäl talar mot det. 
	Särskilda skäl mot att informera att utredning inletts kan exempelvis vara att ett barn som berättat om missförhållanden kan uppleva ett stort obehag inför att föräldrarna underrättas. Ett visst rådrum kan då behövas för att träffa barnet ytterligare och för att kunna förbereda kontakten med föräldrarna.  
	Ett annat exempel på särskilda skäl är att polisanmälan gjort om misstanke om brott mot barnet av någon närstående och att polisen behöver hålla förhör innan föräldrarna underrättas om misstanken och den inleda utredningen hos socialtjänsten.  
	De som berörs av utredningen ska ha tydlig information om varför utredning inletts, vem som svarar för utredningen och om hur beslut sedan fattas. Den muntliga informationen 
	bör kompletteras med skriftlig information om vad en barn- och ungdomsutredning innebär, vilka lagregler som gäller, förmodad utredningstid och om hur information inhämtas. De berörda ska också informeras om sina rättigheter enligt SoL och FL, samt vart eventuella klagomål riktas. Både vårdnadshavare och barn ska fortlöpande under utredningens gång informeras om vilka bedömningar utredaren efterhand gör. 

	1.12.2 FÖRHANDSBEDÖMNING OCH OMEDELBAR SKYDDSBEDÖMNING 
	Förhandsbedömning kallas det moment som ligger efter informationsmottagandet (aktualisering av ärendet) och som består i att ta ställning till och besluta om en utredning ska inledas eller inte.  
	Socialtjänsten ska utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom ansökan, anmälan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan föranleda någon åtgärd av nämnden (14 kap. 2 § SoL).  
	En utredning bör dock inte inledas om det redan från början står klart att nämnden inte kan eller bör vidta några åtgärder. 
	Förhandsbedömningen ska grunda sig på den information som inkommit till socialtjänsten genom en anmälan eller på annat sätt. Förhandsbedömningen kan även grunda sig på uppgifter om barnet eller familjen som finns i till exempel personakt eller tidigare inkomna anmälningar, dvs. tidigare kännedom hos socialtjänsten om barnet och familjen. 
	Det är viktigt att tänka på att en förhandsbedömning inte är en mindre utredning, utan en bedömning av om en utredning ska inledas eller inte. Det är därför inte acceptabelt att en förhandsbedömning går i riktning mot att bli en form av miniutredning för att undvika utredning. 
	Om en förhandsbedömning blir för omfattande eller drar ut på tiden blir också situationen rättsosäker för både barn och föräldrar. Beslut bör då fattas om att inleda utredning eller inte. 
	Det finns inget utrymme för att under en förhandsbedömning hämta in uppgifter från någon utomstående. Inte heller finns något utrymme för att inom ramen för förhandsbedömningen göra hembesök eller vidta individuellt uppsökande åtgärder. I sådana fall anses en utredning ha inletts. Ett beslut om att inleda utredning måste därför först fattas innan hembesök eller uppsökande besök kan göras. 
	Vid förhandsbedömningar i barn och ungdomsärenden kan dock vissa åtgärder vidtas såsom att kontrollerat med uppgiftslämnare eller anmälare att muntliga uppgifter har uppfattats korrekt.  
	Det anses också möjligt att på förhandsbedömningsstadiet erbjuda barnet, vårdnadshavaren och den en myndighet eller tjänsteperson som är anmälningsskyldiga och som gjort en anmälan till socialtjänsten ett möte där anmälan kan gås igenom tillsammans (19 kap. 5 § SoL). 
	Om det finns skäl för upprepade kontakter med familjen kan det i sig vara ett skäl för att inleda en utredning. Anledningen är att det enligt förarbetena kan finnas en fara i att ha upprepade kontakter med en familj med det medvetna eller omedvetna syftet att undvika en utredning. Det kan leda sitt att det uppstår en förhandlingssituation där familjen går med på serviceinsatser för att undvika en utredning. I en sådan situation finns en risk att barnets behov inte synliggörs. 
	Om det under en förhandsbedömning framkommer uppgifter om att ett barn kan ha utsatts för våld eller andra övergrepp av en närstående eller bevittnat våld eller andra övergrepp 
	av eller mot en närstående ska en utredning om barnets behov av stöd och hjälp inledas utan dröjsmål. Detta framgår av 6 kap. 1 § SOSFS 2014:4. 

	Det är särskilt viktigt att observera att förhandsbedömningen som ett första steg alltid ska innehålla en omedelbar skyddsbedömning när anmälan gjorts från myndigheter och tjänstepersonal som har anmälningsplikt enligt 19 kap. 1 § SoL. 
	Vid anmälningar enligt 19 kap. 1 § SoL gäller också att den omedelbara skyddsbedömningen ska ske samma dag eller senast dagen som anmälan inkommit. Förhandsbedömningen – dvs. beslutet att inleda utredning eller inte – ska också vid sådana anmälningar fattas senast inom 14 dagar från det att anmälan inkommit (20 kap. 2 § SoL). 
	Det bör observeras att regeln om omedelbara skyddsbedömningar inte formellt gäller vid inkommen information på annat sätt. 
	Inte heller regeln om en tidsgräns på 14 dagar för beslut om utredning ska inledas eller inte gäller vid inkommen information på annat sätt än genom anmälningar. 
	Att reglerna bara formellt gäller vid anmälningar innebär dock inte att socialtjänsten på grund av omständigheterna i ett enskilt fall ska avstå från att bedöma om det finns ett omedelbart skyddsbehov. På samma sätt kan förhållandena i ett enskilt fall också vara sådana att det kan finnas skäl till att mer direkt eller omgående ändå ta ställning till om en utredning ska inledas. 
	Rutiner har skapats och ska användas vid skyddsbedömning och utredning. 
	1.12.2.1 Återkoppling till anmälare 
	Endast de som omfattas av anmälningsskyldigheten enligt 19 kap. 1 § SoL har formellt rätt att få en återkoppling efter anmälan. 
	Socialnämnden får informera dem som omfattas av anmälningsskyldigheten om anmälan lett till att en utredning har inletts eller inte eller att en utredning redan pågår. Anmälaren bör få information om möjligheten till återkoppling i samband med att socialtjänsten tar emot anmälan. 
	Om den anmälningsskyldige begär det ska återkoppling med ovan angiven information lämnas till anmälaren om det inte är olämpligt att göra detta med hänsyn till omständigheterna (19 kap. 6 § SoL). 
	Situationer när det kan vara olämpligt med en återkoppling är exempelvis när vårdnadshavaren ännu inte har underrättats om att en utredning inletts eller när ett utlämnande av uppgiften antas kunna leda till att insatser försenas eller försvåras och kan göra att barnets möjlighet att få nödvändigt skydd och stöd försämras. 
	Särskilt bör observeras att andra anmälare än de anmälningspliktiga ej har rätt att få annan återkoppling än allmän information om hur socialtjänsten hanterar inkomna anmälningar gällande barn och unga. De har dock ingen rätt att med hänsyn till socialtjänstsekretessen få någon information om utredning inletts eller ej. De har heller ingen möjlighet att få information om det barn eller den ungdom som deras anmälan rör redan är föremål för utredning. De kan dock i samband med mottagen anmälan få allmän infor
	1.12.3 HANTERING AV ANSÖKNINGAR 
	SoL ställer inga krav på att ansökan måste göras i viss form. Det innebär att en ansökan kan göras såväl muntligt som skriftligt. En muntlig ansökan ska nedtecknas och dateras. Vid enskildas kontakter med socialtjänsten ska den formella ärendehanteringen inledas om det inte står klart för socialsekreteraren att enskild enbart efterfrågar information. Detta 
	innebär att aktualisering ska göras när det inte står klart att enskild enbart efterfrågar information.  

	I barn- och ungdomsärenden åvilar det socialsekreteraren att vid oklarhet reda ut genom direkt fråga om det enbart information som efterfrågas eller om man vill ansöka om stöd och hjälp.  
	Det ska här observeras att även om ingen ansökan har gjorts så kan det ändå finnas en skyldighet att inleda en utredning för att utreda barnets eller ungdomens behov av stöd eller skydd (jfr om utredningsskyldighet ovan). Utredningen sker i sådant fall inte efter ansökan, utan med anledning av den information som mottagits vid kontakt med socialtjänsten.   
	Har den enskilde eller någon annan gjort en ansökan i någon form så är det viktigt att påpeka att det av rättssäkerhetsskäl inte är godtagbart att hantera ansökan som en förhandsbedömning och att ärendet avslutas med att utredning inte inleds.  
	Då någon – vilket inte behöver vara den enskilde själv – ansöker om bistånd – så ska en utredning alltid inledas utan dröjsmål. En ansökan om bistånd ska resultera i ett beslut som kan överklagas. Detta gäller även om ansökan har gjorts av någon som inte har rätt att företräda den enskilde. I sådant fall kan det resultera i ett beslut om att ansökan inte kan tas upp till prövning utan ska avvisas. Avvisningsbeslut ska förses med överklagandehänvisning och kan överklagas till förvaltningsdomstol.  
	Det ska noggrant dokumenteras vad ansökan avser. Detta för att den enskilde ska kunna överklaga beslutet helt eller delvis.  
	Skulle den enskilde på eget initiativ återkalla ansökan så ska ett formellt beslut tas om att ärendet avskrivs från vidare handläggning.  Det ska dokumenteras på vilket sätt och när (datum) ansökan har återkallats. Även ett sådant avskrivningsbeslut går att överklaga.  
	Vid återkallelse av en ansökan ska alltid göras en bedömning av om det kan finnas skäl att ändå fortsätta utreda ett barns eller ungdoms behov av stöd eller skydd. Bedömning behöver inte göras om en sådan utredning redan inletts.  Bedömningen ska dokumenteras.  
	1.12.4 UTREDNING OCH BEHOVSBEDÖMNING 
	Utredningar inom socialtjänsten utförs med stöd av 14 kap 2 § SoL. Där anges att socialnämnden utan dröjsmål ska inleda utredning när något genom ansökan eller annat sätt kommer till vår kännedom som kan föranleda någon åtgärd av nämnden. Syftet med utredningen är att få fram ett allsidigt underlag för beslut att avslå eller bevilja en ansökan, att vidta åtgärder. Bedömning och utredning av barns och ungas behov av skydd eller stöd beskrivs i 20 kap. SoL. 
	När utredningen gäller en underårig kan socialtjänsten inleda utredning utan vårdnadshavares eller den unges samtycke. Vid en utredning av om socialnämnden behöver ingripa till ett barns skydd eller stöd får socialnämnden, för bedömning av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i övrigt ta de kontakter som behövs.  Detta framgår 20 kap 5 § SoL.  Samtycke till sådana kontakter behöver alltså inte finnas från vare sig vårdnadshavare eller den unge.  
	I 20 kap 3 § SoL anges också att utredningen inte får utsätta någon för onödig skada eller olägenhet och att den ska vara slutförd inom fyra månader. 
	1.12.5 BESLUT ATT INLEDA ELLER INTE INLEDA UTREDNING 
	Vem inom individ- och familjeomsorgen som får fatta beslut att inleda respektive inte inleda utredning framgår av socialnämndens delegationsordning.  
	Beslut ska alltid motiveras och motiveringen ska dokumenteras, likaså när beslutet har fattats och vilken tjänsteperson som med stöd av delegationsordning och vem beslutet har fattats av. 
	Oavsett om utredningen gäller behovet av stöd eller skydd inleds den alltid enligt 14 kap 2 § SoL.  
	I 20 kap.  SoL regleras vilka åtgärder socialtjänsten kan vidta inom ramen för en inledd utredning. 
	Socialtjänsten får konsultera sakkunniga samt i övrigt ta de kontakter som behövs. Något samtycke behövs inte för sådana konsultationer eller kontakter.  
	Dock ska av dokumentationen i ärendet framgå i vilka avseenden vårdnadshavare eller unga som fyllt 15 år inte har samtyckt till att socialtjänsten tar de kontakter som behövs vid utredningen. 
	Utredningen ska bedrivas så att inte familjen och den unge onödigt utsätts för skada eller olägenhet.  
	Utredningen ska inte vara mer omfattande än vad som motiveras av förhållandena i ärendet. 
	Utredningar om barns behov av stöd och skydd ska bedrivas skyndsamt och vara slutförd senast inom fyra månader från det att utredningen inletts.  
	Om det finns särskilda skäl får socialnämnden besluta att förlänga utredningen för viss bestämd tid. Utredningstiden kan alltså inte förlängas tills vidare utan bara fram tills ett bestämt datum. 
	Om det bedöms att en utredning inte kan slutföras inom fyra månader ska socialnämnden alltid underrättas. Det är sedan nämnden eller delegat enligt delegationsordning som bestämmer om förlängning ska ske.  
	Socialnämndens arbetsutskott har enligt delegationsordning rätt att fatta beslut om förlängd utredningstid. 
	Ett exempel på skäl till förlängning som anges i förarbetena till lagen är då en barnpsykiatrisk utredning eller en polisutredning i fall av sexuellt övergrepp mot barn inte kan slutföras inom föreskriven tid eller då nya uppgifter inkommit i slutskedet av utredningstiden.  
	Den som berörs av en utredning ska, om inte särskilda skäl talar mot det, genast underrättas om att en utredning har inletts (20 kap. 4 § SoL). 
	Särskilda skäl mot att informera att utredning inletts kan exempelvis vara att ett barn som berättat om missförhållanden kan uppleva ett stort obehag inför att föräldrarna underrättas. Ett visst rådrum kan då behövas för att träffa barnet ytterligare och för att kunna förbereda kontakten med föräldrarna.  
	Ett annat exempel på särskilda skäl är att polisanmälan gjorts om misstanke om brott mot barnet av någon närstående och att polisen behöver hålla förhör innan föräldrarna underrättas om misstanken och den inleda utredningen hos socialtjänsten.  
	1.12.6 UTREDNINGSPLAN 
	Enhetschef fördelar utredningen till ansvarig handläggare som sedan upprättar en utredningsplan i avsett BBIC dokument.  
	De berörda ska göras delaktiga vid planeringen av utredningen. Barnet och vårdnadshavare ska ha informerats om att utredning inletts samt vilka kontakter som behöver tas och i vilken ordning.  
	Vilka av barnets behovsområden som är aktuella för utredning (hälsa, utbildning, känslor och beteende samt sociala relationer) och vilka frågeställningar som utredningen ska klargöra ska tydligt framgå.  Det är också dessa som styr vad utredningen ska fokusera på.  
	Vilka utredningssamtal som ska och hur samtalen ska genomföras ska vara dokumenterat i utredningsplanen (jfr det allmänna rådet till 5 kap. 6 § SOSFS 2014:5 samt Dokumentationsstödet till Informationsspecifikationen för BBIC 3.4).  
	1.12.7 UTREDNINGEN 
	Socialtjänsten bedömer hur utredningen ska genomföras och därmed vilka kontakter som behöver tas. Även om det ankommer på socialtjänsten att driva utredningsarbetet så ska det så långt det är möjligt genomföras med metoder som kan förstås och accepteras av de som berörs av utredningen. 
	Information om vad en utredning hos socialtjänsten innebär ska alltid ges till både barn och vårdnadshavare. 
	I utredningsarbetet är socialtjänsten beroende av medverkan från andra myndigheter och från enskilda. Utredaren måste tydligt klargöra socialnämndens utredningsskyldighet, hur lämnade uppgifter kommer att användas, tänkbara konsekvenser för uppgiftslämnaren samt skyldighet för myndigheter att lämna uppgifter av betydelse för utredningen. 
	I utredningens analys och bedömning ska utredningens frågeställningar nedskrivas och besvaras. Risk och skyddsfaktorer ska tydligt framgå. Inga nya uppgifter ska framkomma i analys och bedömning. 
	1.12.8 HÄLSOUNDERSÖKNING 
	Vid placering vård utanför eget hem ska alltid begäran om hälsoundersökning snarast ske enligt rutin Hälsoundersökning av barn och ungdomar i samband med socialtjänstens utredning. 
	1.13 Kommunikation 
	En myndighets kommunikationsskyldighet regleras i 25 § FL.  
	Innan en myndighet fattar ett beslut i ett ärende ska den underrätta den som är part om allt material av betydelse för beslutet och ge parten tillfälle att inom en bestämd tid yttra sig över materialet (kommunikation). 
	Kommunikation behöver inte ske när det är uppenbart obehövligt då den enskilde får helt bifall på sin ansökning både till innehåll och omfattning. Det är naturligtvis även uppenbart obehövligt att kommunicera sådana underlag och handlingar som har lämnats in i ärendet av den enskilde själv. 
	Myndigheten bestämmer hur underrättelse ska ske. Underrättelse får ske genom delgivning. 
	1.14 Enskilds rätt till muntligt företräde 
	Vid kommunikation i enskilda ärenden enligt FL ska den enskilde även informeras om sin möjlighet att få muntligt företräde för att exempelvis framföra synpunkter inför nämnden innan ett beslut fattas. Enskild har rätt till företräde inför nämnden om beslut fattas av 
	nämnden i sin helhet, inför utskottet om beslut fattas av utskottet och inför socialsekreterare om beslut fattas på delegation.    

	Rätten till muntligt företräde i ärenden enligt SoL och LVU gäller för vårdnadshavare och för barn som fyllt 15 år.  
	Om den unge är under 15 år och har därför inte rätt att föra sin egen talan i ärendet kan den unge ha fått ett offentligt biträde förordnat för sig, som också är ställföreträdare för den unge. I sådana fall ska ställföreträdaren ges möjlighet till muntligt företräde.  
	De som har rätt till muntligt företräde ska underrättas om det. 
	1.15 Barns rätt till information och delaktighet   
	Barns rätt att komma till tals i mål och ärenden regleras bland annat i Barnrättskonventionen. Bakgrunden är bl.a. artikel 12 i Barnrättskonventionen som stadgar att barnet ska ha rätt att uttrycka sin mening i frågor som berör det och att barnets åsikter ska tillmätas betydelse i förhållande till barnets ålder och mognad. 
	Vid alla åtgärder som rör barn ska i första hand det som bedöms vara barnets bästa beaktas. Vid bedömningen av barnets bästa ska hänsyn tas till barnets åsikter. Om ett beslut eller en annan åtgärd rör vård- eller behandlingsinsatser för ett barn, ska det som är bäst för barnet vara avgörande. Med barn avses en person under 18 år (3 kap. 1 § SoL). 
	Barnets ska kontinuerligt få relevant information vid en åtgärd som rör barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i fråga om ålder, mognad och individuella förutsättningar. Den som lämnar information ska så långt det är möjligt försäkra sig om att barnet har förstått informationen (3 kap. 3 § SoL). 
	Barn har rätt till en särskild ställföreträdare i mål och ärenden enligt LVU. Barn som fyllt 15 år har partsställning i mål och ärenden enligt SoL och LVU som rör barnet. Det innebär bl.a. att ett barn över 15 år kan överklaga ett beslut om vård enligt LVU. Är barnet däremot under 15 år har det ingen möjlighet att själv föra sin talan. Den som förordnats som barnets offentliga biträde enligt rättshjälpslagen för ett barn som inte fyllt 15 år kommer också att vara den unges ställföreträdare i det mål eller ä
	I 3 kap. 2 §  SoL finns en bestämmelse om barnets rätt att framföra sina åsikter i frågor som rör barnet. Syftet är att tydliggöra barnets rätt att komma till tals. Barnet kan framföra sina åsikter på olika sätt; det kan ske muntligt, skriftligt eller på något annat sätt.  Vidare kan barnet framföra sina åsikter direkt eller genom en företrädare. Barnet ska dock aldrig vara skyldigt att framföra sina åsikter, utan bara ges möjlighet att göra det. Barnets förmåga att förstå det som han eller hon ska uttrycka
	Om barnet inte kan, dvs. inte är i stånd att bilda egna åsikter, eller inte vill framföra sina åsikter ska barnets inställning så långt det är möjligt klarläggas på annat sätt. Detta kan ske genom inhämtande av uppgifter från barnets närstående eller någon annan företrädare för barnet. Vidare kan inställningen klarläggas genom dokumentation av vad barnet tidigare har framfört. 
	Barn ska vidare ha rätt att framföra sina åsikter i frågor som rör barnet, oavsett om socialnämnden anser att det tillför utredningen något. Det är inte möjligt att underlåta att höra barnet med hänvisning till att detta inte skulle vara till nytta för utredningen. 
	Barn som fyllt 15 år har partsställning i mål och ärenden enligt SoL och LVU som rör barnet. Det innebär bland annat att ett barn över 15 år själv kan överklaga ett beslut. Är barnet 
	under 15 år har det ingen möjlighet att själv föra sin talan. I de rättsliga mål där barnet erhåller ett offentligt biträde ska denne föra barnets talan samt överklaga beslut. 

	När det gäller mål om vårdnad, umgänge, adoption och namn har socialnämnden ett ansvar för att bevaka att hänsyn tas till barnets vilja. Den som utreder frågor om vårdnad, boende och umgänge ska försöka klarlägga barnets inställning och redovisa den till domstol, alternativt väga in den i ställningstagandet till godkännande av avtal mellan vårdnadshavarna. 
	1.16 Utredningskontakter med barn 
	Socialtjänsten ska göra sitt yttersta för att komma till tals med de berörda barnen för att få del av deras berättelse. För att underlätta detta behövs ett gott samarbete och förtroende mellan barnets vårdnadshavare och socialtjänsten. I anmälningssituationer är vårdnadshavare utsatta för en granskning och det är lätt att de känner sig kränkta. Oavsett vad som framkommit i anmälan måste de behandlas med både respekt och tydlighet. 
	Om det under en utredning enligt 14 kap. 2 § och 20 kap. 5 § SoL (eller vid en utredning om överflyttning av vårdnad enligt 6 kap 7 eller 8 § FB) framkommer att en vårdnadshavare inte vill att socialtjänsten ska prata med barnet kan socialtjänsten enligt 20 kap. 7 § SoL ändå genomföra ett sådant samtal. 
	Vårdnadshavarens närvaro krävs inte vid samtalet. Vårdnadshavaren bör informeras om samtalet innan det sker. Möjligheten att tala med barn utan vårdnadshavares samtycke och närvaro ska användas restriktivt. Beslut och beslutsmotivering att genomföra samtal utan vårdnadshavarens samtycke och/eller närvaro ska dokumenteras. 
	1.17 Barnets möjlighet att ta med en stödperson   
	Barnet kan välja att ha med en stödperson som inte är förälder i kontakter med socialtjänsten. Det kan framför allt vara angeläget när samtalet ska beröra sådant som barnet upplever som känsligt att prata om inför en förälder.  
	Socialtjänsten bör aktivt informera barnet om den möjligheten, inte minst på grund av att många barn och ungdomar inte alls känner till den.  
	En stödperson är på flera sätt jämförbar med att ha med en förälder i samtalet. Det huvudsakliga syftet är att barnet ska känna sig tryggare, men det innebär också en risk för påverkan.  
	Det är viktigt att ge stödpersonen information om de förutsättningar som gäller, till exempel att inte blanda sig i samtalet.  
	Det är även viktigt att bestämmelserna om sekretess i bland annat 25 kap. och 26 kap. OSL iakttas, så att inte sekretessbelagda uppgifter om exempelvis en förälder eller syskon röjs för stödpersonen. Det innebär att allt inte kan tas upp när stödpersonen är närvarande.  
	Stödpersonen bör uppmanas att inte sprida det som sägs i samtalet och informeras om att samtalets innehåll bör stanna där eller mellan stödpersonen och barnet. 
	Barns behov i centrum (BBIC) 
	BBIC, Barns behov i centrum, beskriver ett arbetssätt för socialtjänstens barn- och ungdomsvård. Det innehåller en struktur för handläggning, genomförande och uppföljning av myndighetsutövningen. BBIC är anpassat efter socialtjänstens regelverk och är framtaget av Socialstyrelsen. 
	BBIC är en hjälp och ett redskap för handläggare för att arbeta med socialtjänstens barnavård på ett strukturerat sätt, med fokus på barnet och dess behov samt föräldrars 
	förmåga att möta barnets behov. Det viktiga är att förstå de nio grundprinciperna, som tillsammans med BBIC-triangeln ska ligga till grund för handläggningen och dokumentationen. 

	BBIC tillhandahåller ett dokumentationsstöd, vilket ska vara en hjälp och underlätta handläggningen. Dokumentationsstödet ska anpassas till det enskilda ärendet. Stödet är framtaget utifrån aktuell lagstiftning och föreskrifter för att öka rättssäkerheten i handläggningen. 
	Beslut 
	Ett beslut kan vara gynnande i sin helhet, ett delvis avslag eller ett helt avslag. Beslutet ska alltid formuleras på ett enkelt sätt så att den enskilde kan förstå innebörden av beslutet. I beslutet ska alltid framgå följande.  
	Muntligt beslut 
	–
	–
	–
	 Dagen för beslutet (beslutsdatum) 

	–
	–
	 Vad beslutet innehåller  

	–
	–
	 Vad den enskildes ansökan eller begäran avser 

	–
	–
	 Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis 

	–
	–
	 Om beslutet är tidsbegränsat eller förenat med något annat förbehåll (exempelvis omprövnings- eller ändringsförbehåll) 

	–
	–
	 Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken nämnd) som har fattat beslutet 

	–
	–
	 Lagrum som ligger till grund för beslutet 

	–
	–
	 Vilka skäl som ligger till grund för beslutet  


	Skriftligt beslut 
	–
	–
	–
	 Dagen för beslutet (beslutsdatum) 

	–
	–
	 Vad beslutet innehåller  

	–
	–
	 Vad den enskildes ansökan eller begäran avser 

	–
	–
	 Vilka insatser som har beviljats eller avslagits helt eller delvis 

	–
	–
	 Om beslutet är tidsbegränsat eller förenat med något annat förbehåll (exempelvis omprövnings- eller ändringsförbehåll) 

	–
	–
	 Vem (namn samt befattning eller titel) eller vilka (vilken nämnd) som har fattat beslutet 

	–
	–
	 Vem eller vilka som har varit föredragande 

	–
	–
	 Vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handläggningen utan att delta i avgörandet 

	–
	–
	 Lagrum som ligger till grund för beslutet 

	–
	–
	 Vilka skäl som ligger till grund för beslutet 

	–
	–
	 Uppgift om beslutsfattarens befattning eller titel 


	1.18 Bifallsbeslut 
	Beslutsmeddelande skickas till den enskilde.  
	Socialnämnden får ändra ett beslut om en insats som gäller tills vidare till den enskildes nackdel om förhållanden för den enskilde har förändrats väsentligt. I 37 § andra stycket 
	förvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare bestämmelser on när beslut får ändras (14 kap. 9 § SoL). 

	Se 33 § FL för vägledning om underrättelse om innehåll i beslut. 
	1.19 Avslagsbeslut 
	Vid avslagsbeslut ska beslutsmeddelande och överklagandehänvisning skickas till den enskilde. Biståndsbeslut enligt 11 kap. 1 § SoL kan överklagas. Vid särskilda ärenden ska beslutsmeddelanden överklagandehänvisning meddelas den enskilde via rekommenderat brev. Se 33 § FL för vägledning om underrättelse om innehåll i beslut och hur ett överklagande går till. 
	1.20 Avsluta utredning utan insats 
	Om bedömning görs att avsluta utredning utan insats eller annan åtgärd är det av vikt att detta tydligt dokumenteras i utredningen.  
	Här bör observeras att det finns möjlighet för socialtjänsten att enligt 23 kap. 1 § SoL besluta om uppföljning av ett barns situation när en utredning som gäller barnets behov av stöd eller skydd avslutats utan beslut om insats. 
	En sådan uppföljning får ske om barnet, utan att förhållanden som avses i LVU föreligger, bedöms vara i särskilt behov av socialtjänstens stöd eller skydd men samtycke till sådan åtgärd saknas. 
	1.21 Krav på att slutföra utredning vid flytt till annan kommun  
	Enligt 29 kap. 9 § SoL ska kommunen slutföra inledd utredning även om barnet byter vistelsekommun. Den nya vistelsekommunen är skyldig att bistå i utredningen om ärendet inte har överflyttats till den nya kommunen.  
	Detta gäller dock inte om den nya vistelsekommunen samtycker till att ta över utredningen av ärendet eller om ärendet annars flyttas över. 
	Uppföljning av insatser 
	Ett beslut om bistånd enligt SoL innebär inte någon garanti för att insatsen genomförs i enlighet med beslutet. Det är först när beslutet omsätts i praktisk handling som det visar sig om insatsens innehåll och omfattning svarar mot beslutsfattande nämndes intentioner. Det är därför viktigt för den enskildes rättssäkerhet att insatsen följs upp så länge den pågår.  
	Uppföljningen ska ske på ett planlagt sätt och ska bland annat omfatta samtal med den enskilde och uppgifter från den som svarar för det praktiska utförandet. Socialsekreterare är, som myndighetsutövare, både att se som företrädare för nämnden och som bevakare av den enskildes rätt till bistånd i enlighet med beslutet. Uppföljningen syftar till att den beslutande nämnden i enlighet med krav i SoL säkerställer att enskild får beviljade biståndsinsatser med god kvalitét och att insatserna ger en skälig levnad
	Alla biståndsbeslut ska följas upp minst en gång per år och oftare vid behov.  Socialsekreteraren har ansvar för att följa upp hur beviljade insatser utförs och att dessa tillgodoser den enskildes behov. 
	För personer med omfattande hjälpbehov, som bedöms som föränderliga, ska normalt en uppföljning göras inom 2 månader efter beslutsdatum och därefter årligen.   
	Ett viktigt redskap för uppföljningen är den genomförandeplan som utföraren ska upprätta i samråd med den enskilde. 
	Vid uppföljning kan konstateras förändrade hjälpbehov eller förändrade förhållanden i övrigt. Information om förändrade hjälpbehov eller övriga förändringar kan även komma till verksamhetens kännedom utan uppföljning.  
	Vid förändrade hjälpbehov eller vid förändrade förhållanden i övrigt ska en uppföljning alltid ske. Vid behov ska tidigare biståndsbeslut ändras eller omprövas. 
	Om socialsekreteraren i sin uppföljning bedömer att det finns briser i utförandet så ska iakttagna brister dokumenteras som en del av uppföljningsdokumentationen enligt SOSFS 2014:5. Åtgärder som socialsekreteraren kan vidta i sådana fall är att antingen förtydliga beslutet eller det skriftliga uppdraget eller att lämna en lex Sarah rapport med anledning av bristerna.   
	Socialsekreteraren har däremot ingen möjlighet och ska inte heller anvisa för utförarpersonalen hur insatserna ska utföras.  Att arbetsleda utförarpersonal ankommer i stället på ansvarig enhetschef eller motsvarande.   
	1.22 Uppföljning av insatserna kontaktperson, kontaktfamilj och kvalificerad kontaktperson  
	Krav på uppföljning av alla insatser för barn och unga i form av kontaktperson och kontaktfamilj samt kvalificerade kontaktpersoner (13 kap. 7 § SoL). 
	Bestämmelsen tydliggör att socialnämnden har ett särskilt ansvar för att kontinuerligt följa genomförandet av insatser i form av kontaktperson, kontaktfamilj och särskilt kvalificerad kontaktperson när dessa har beviljats barn och unga. Dessa insatser utförs oftast av arvoderade personer som inte har något anställningsförhållande till nämnden. När det gäller kontaktfamiljer pågår insatsen dessutom ofta under lång tid och kan ha en omfattning som gränsar till en familjehemsplacering. 
	Det finns idag ingen författningsreglerad tidsfrekvens för uppföljning av dessa insatser. Det åligger därför nämnden att redan i genomförandeplan för insatserna ange hur och med vilken frekvens insatserna ska följas upp. Avsaknad av genomförandeplan med bland annat uppgifter om hur och med vilken frekvens insatsen ska följas upp får anses vara ett direkt brott mot bestämmelsen. Uppföljning en gång per år kan sägas vara ett absolut minimikrav i sammanhanget. Detta utesluter ej att en frekventare uppföljning 
	1.23 Uppföljning vid placeringar av barn och unga 
	Socialnämnden har ett ansvar att noga följa upp vården av barn och unga som vårdas i ett familjehem, jourhem, stödboende eller hem för vård eller boende (22 kap. 11 § SoL).  
	I nämndens ansvar ingår att genomföra 
	–
	–
	–
	 regelbundna personliga besök i det hem där barnet eller den unge vistas, 

	–
	–
	 enskilda samtal med barnet eller den unge, 

	–
	–
	 samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den unge i sitt hem, och 

	–
	–
	 samtal med vårdnadshavarna. 


	Vid uppföljningen ska särskilt uppmärksammas barnets eller den unges hälsa, utveckling, sociala beteende, skolgång samt relationer till anhöriga och andra närstående. 
	Socialnämnden ska arbeta för att de barn som vårdas i ett familjehem, jourhem, annat enskilt hem, stödboende eller hem för vård eller boende ges möjlighet till kontakt med föräldrar, syskon och andra närstående (22 kap. 9 § SoL). 
	Vid placeringar av barn ska det finnas en av socialnämnden särskilt utsedd socialsekreterare som ansvarar för kontakterna med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besöka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som är lämplig utifrån barnets eller den unges behov och önskemål (22 kap. 12 § SoL). 
	Barnets socialsekreterare ska genomföra regelbundna personliga besök i det hem där den unge vistas, enskilda samtal med den unge, samtal med den eller dem som tagit emot den unge i sitt hem, och samtal med vårdnadshavarna. Ingen lagreglering finns av minsta antalet besök och kontakter mellan socialsekreteraren som ansvarar för barnet eller den unge under placeringen. I normalfallet anses dock fyra besök per år ses som ett minimum (prop. 2012/13:10).  
	Nyprövning och omprövning 
	När ett tidigare tidsbegränsat beslut löper ut så är det fråga om en ny prövning på samma sätt som gäller om enskild ansöker om insatser för första gången.  Den enskilde och i förekommande fall den enskildes legala företrädare får då ansöka om fortsatt bistånd och prövningen sker på samma sätt som vid en ny ansökan. I praktiken kan utredningen i många fall begränsas till om behov av fortsatt bistånd finns eller om det finns anledning till att bevilja annan eller mer omfattande hjälp, eller annat stöd. 
	Omprövning är däremot något helt annat. Omprövning innebär att kommunen ändrar i ett pågående beslut som ännu inte löpt ut (tidsbegränsat beslut) eller i ett beslut som gäller tills vidare (tillsvidare beslut). Socialnämnden får ändra ett beslut om en insats som gäller tills vidare till den enskildes nackdel om förhållanden för den enskilde har förändrats väsentligt. I 37 § andra stycket förvaltningslagen (2017:900) finns ytterligare bestämmelser om när beslut får ändras (14 kap. 9 § SoL). 
	För vägledning, se 37 – 38 §§ FL. 
	Överklagande av beslut 
	Beslut enligt 11 kap. 1 § SoL kan överklagas till förvaltningsrätt i enlighet med 35 kap. SoL. Observera att beslut enligt 11 kap. 4 § SoL kan enbart laglighetsprövas enligt KL. För beslut som kan överklagas till förvaltningsrätt ska alltid skriftlig överklagandehänvisning lämnas till den som har rätt att överklaga, det vill säga den enskilde eller i förekommande fall enskilds legala företrädare. 
	1.24 Tillvägagångssätt vid överklagande 
	Den enskilde och i förekommande fall den enskildes legala företrädare ska alltid informeras om möjligheten att överklaga avslagsbeslut enligt FL. I beslutet ska det finnas information om hur den enskilde kan överklaga beslutet, och när ett eventuell överklagande senast ska inkomma till socialförvaltningen (33 § FL). 
	Beslut enligt 11 kap. 1 § SoL kan överklagas både vad gäller insats och omfattning. Beslutet ska överklagas skriftligt. I överklagandet anges vilket beslut som överklagas och vilken ändring som önskas. Vid behov ska socialsekreteraren hjälpa den enskilde med överklagandet. Det är den sökande själv eller dennes ombud som står för innehållet och som undertecknar överklagandet. 
	Överklagandet ska ställas till förvaltningsrätten men lämnas till socialnämnden och ska ha inkommit till nämnden inom tre veckor från den dag sökanden fick del av beslutet (44 § 
	FL). Den socialsekreterare som fattat det överklagade beslutet ska göra en skyndsam prövning om ärendet ska omprövas.  

	Skäl till omprövning kan exempelvis vara uppenbara fel eller att i överklagandet framförda förhållanden var okända vid beslutsfattandet.  
	Om nämnden ändrar beslutet helt eller delvis som den enskilde vill så ska det nya beslutet meddelas den enskilde och snarast verkställas.  
	Oavsett om beslutet ändras som den enskilde vill eller inte ska både det ursprungliga beslutet och det nya beslutet, om sådant har fattats, ändå skickas in till förvaltningsrätten. Till och med om nämnden ändrar beslutet helt enligt den enskildes önskemål så ska båda besluten ändå skickas till förvaltningsrätten. Det är sedan förvaltningsrätten som kontrollerar om kommunen verkligen har ändrat beslutet helt i enlighet med överklagandet eller om det finns något kvar att pröva. Se 46 § FL. 
	Här bör observeras att nämnden inte kan ompröva och ändra ett överklagat beslut efter att överklagandet och övriga handlingar i ärendet har skickats till förvaltningsrätten. Skulle nämnden då konstatera att grund finns för att ge den enskilde tillmötes så får nämnden istället skriva till förvaltningsrätten att man medger överklagandet helt eller delvis. Förvaltningsrätten fattar då beslut i ärendet.   
	1.25 Rättelse av skrivfel och liknande 
	Enligt 36§ FL får en myndighet som meddelat ett beslut rätta en uppenbar felaktighet i beslutet till följd av skrivfel, räknefel eller liknande förbiseende.  
	Felet ska vara uppenbart, exempelvis en uppenbart fel summering eller att man har uppenbart har tappat ett ord i beslutsmeningen.  
	1.26 Andra beslut som kan överklagas 
	I 35 kap. 1 § SoL anges vilka beslut som enskilda kan överklaga, såsom biståndsbeslut och beslut om avgifter för äldreomsorg eller förbehållsbelopp. 
	Bestämmelsen har följande lydelse.  
	Socialnämndens beslut får överklagas till allmän förvaltningsdomstol i fråga om 
	1.
	1.
	1.
	 Insatser enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 §, 

	2.
	2.
	 Nekat eller nedsatt försörjningsstöd enligt 12 kap. 5 §, 

	3.
	3.
	 Förbud mot eller begräsning av att ta emot andras barn enligt 18 kap. 11 §, 

	4.
	4.
	 Medgivande att ta emot ett barn enligt 22 kap. 2 §, 

	5.
	5.
	 Medgivande inför adoption enligt 24 kap. 1 §, 

	6.
	6.
	 Återkallelse av medgivande inför adoption enligt 24 kap. 4 §, 

	7.
	7.
	 Samtycke till fortsatt adoptionsförfarande enligt 24 kap. 5 §, 

	8.
	8.
	 Ansökan om insatser i en annan kommun enligt 29 kap. 7 §, och 

	9.
	9.
	 Avgifter eller förbehållsbelopp enligt 32 kap. 5–10 §§. 


	Beslut i frågor enligt ovan gäller omedelbart. En förvaltningsrätt eller kammarrätt får dock förordna att dess beslut ska verkställas först sedan det har vunnit laga kraft (35 kap. 5 § SoL). 
	I 35 kap. 2 § SoL regleras i vilka ärenden IVO:s beslut får överklagas till allmän förvaltningsdomstol. 
	1.27 Överklagande av beslut enligt LVU 
	Även i 41 § LVU anges vilka beslut som kan överklagas. Bestämmelsen har följande lydelse.  
	Socialnämndens beslut får överklagas till allmän förvaltningsdomstol, när nämnden har  
	1.
	1.
	1.
	 beslutat om var vården av den unge ska inledas eller beslutat i fråga om att flytta den unge från det hem där han eller hon vistas,  

	2.
	2.
	 beslutat i fråga om fortsatt vård med stöd av lagen,  

	3.
	3.
	 med stöd av 14 § beslutat i fråga om umgänge eller beslutat att den unges vistelseort inte ska röjas,  

	4.
	4.
	 fattat beslut enligt 22 § eller prövat om ett sådant beslut ska upphöra att gälla,  

	5.
	5.
	 med stöd av 31 § beslutat i fråga om umgänge,  

	6.
	6.
	 beslutat i fråga om fortsatt flyttningsförbud,  

	7.
	7.
	 beslutat i fråga om upphörande av ett fortsatt omhändertagande för tillfällig vård,  

	8.
	8.
	 beslutat i fråga om fortsatt utreseförbud, eller  

	9.
	9.
	 beslutat i fråga om tillfälligt undantag från ett utreseförbud. 


	Andra beslut av nämnden enligt denna lag får inte överklagas. 
	Insatser till barn utan vårdnadshavares samtycke 
	Om ett barn som inte fyllt 12 år, får socialnämnden besluta om insatser för att tillgodose barnets personliga behov endast om vårdnadshavaren samtycker till det. För ett barn som fyllt 12 år men inte 15 år får nämnden besluta om insatser för att tillgodose barnets personliga behov även utan vårdnadshavarens samtycke, om det är lämpligt och barnets samtycker till det. Bestämmelsen i 21 kap 1 § SoL ger också möjlighet att bevilja barn som har fyllt 15 år insatser för personliga behov utan vårdnadshavarens sam
	I förarbetena framhålls bl.a. följande. 
	Av föräldrabalken framgår att det är vårdnadshavarens ansvar att tillgodose barnets behov. Vårdnadshavaren har både rätt och skyldighet, enligt 6 kap. 11 § föräldrabalken, förkortad FB, att bestämma över en underårigs personliga angelägenheter. Detta är en grundprincip som bygger på övertygelsen att föräldrarna är bäst lämpade att ta hand om barnet och se till barnets bästa. För barnets skull är det viktigt att föräldrarna så långt möjligt är delaktiga i barnets liv och tar ansvar för barnets utveckling. I 
	Även om föräldrar och barn ofta kan komma överens med socialtjänsten om behovet av insatser kan förhållandet också vara det motsatta. Det kan uppstå låsningar och intressekonflikter när samhället har bedömt att det finns behov av insatser och erbjuder sådana. Vårdnadshavarna kanske anser att det inte finns några problem eller vill lösa dem på sitt eget sätt. 
	Det förekommer även att barn kastas ut hemifrån med allvarliga relationsproblem i förhållande till föräldrarna och att kontakterna till föräldrarna upphört eller försvårats avsevärt. Samförståndslösningar är inte aktuella och det är inte heller aktuellt med ett omhändertagande. Det finns därför barn i utsatta livssituationer som är i behov av öppna insatser till följd av förhållanden i hemmet, men som inte får detta då samtycke saknas från vårdnadshavarna. 
	En tidsenlig syn på barn som kompetenta individer motiverar att barn som är 15 år eller äldre ska ha större bestämmanderätt när det gäller att beviljas bistånd, oberoende av vårdnadshavarens samtycke. Barn som har fyllt 15 år får därför enligt bestämmelsen beviljas öppna insatser även utan vårdnadshavarens samtycke om det är lämpligt och barnet begär eller samtycker till det. 
	När allvarliga konflikter mellan ungdomar och deras föräldrar omöjliggör samförståndslösningar kan bestämmelsen öka socialtjänstens möjlighet att bistå dessa ungdomar. 
	Barn som fyllt 15 år har som regel uppnått en sådan ålder och mognad att deras önskemål bör ha avgörande betydelse vid en avvägning mellan vårdnadshavarens ansvar och rätt att bestämma vad som är bäst för deras barn och barnets bestämmanderätt. Det är viktigt att föräldraperspektivet här tillåts stå tillbaka, med hänsyn till barnets bästa. 
	En insats utan vårdnadshavarnas samtycke ska alltid föregås av en lämplighetsbedömning. Vårdnadshavarens inställning kan vara en omständighet som gör att socialnämnden anser det olämpligt att besluta om vissa insatser och i stället försöka på annat sätt förbättra barnets situation. Det är viktigt att inte pressen på barnet ökar genom att hon eller han försätts i en konfliktsituation i förhållande till vårdnadshavarna. 
	Det är av vikt att socialtjänsten strävar efter samförståndslösningar så långt det är möjligt. De allra flesta vårdnadshavare vill sina barns bästa. Även när det förekommer missförhållanden av olika slag så har vårdnadshavare och barn i grunden ett gemensamt intresse av att förbättra situationen. Ett förhållningssätt där socialtjänsten kan samarbeta med föräldrarna innebär också oftast en avlastning för barnet. Samarbetet med föräldrarna förutsätter dock att barnet hela tiden synliggörs och att problemen i 
	Det är barnets bästa som ska vara i fokus. 
	I situationer där barn erbjuds insatser krävs att socialtjänsten på olika sätt är lyhörd för att barnet ger ett tydligt medgivande. Det ställer krav på socialtjänsten att i dessa situationer göra avvägningar utifrån barnets behov och barnets bästa. Om man kommer fram till att föreslå eller bevilja ett bistånd oberoende av vårdnadshavarens inställning är det ändå nödvändigt att fortsätta arbeta för att göra dessa delaktiga i hjälpen till barnet. Det ger ett bättre resultat om föräldrarna finns med i arbetet 
	Av förarbetena framgår alltså att öppenvårdsinsats under angivna förutsättningar kan ges utan vårdnadshavares samtycke. Detta förutsätter ett tydligt medgivande från den unge och att behov finns av insatsen samt att det är förenligt med barnets bästa. Då det är ett andrahandsval bör först vårdnadshavares inställning klargöras och vårdnadshavares samtycke sökas. Det kan dock finnas sådana situationer där detta inte är lämpligt och förenligt med barnets bästa att vårdnadshavare informeras. Bestämmelsen är då 
	Avgifter  
	Kommunens möjligheter att ta ut avgifter regleras i 8 kap. SoL.  
	Av 32 kap. 2 § SoL framgår att kommunen inte får ta ut några avgifter för stöd- och hjälpinsatser som är av behandlingskaraktär.  
	Undantag gäller om ett barn genom socialtjänstens försorg får vård i ett annat hem än det egna. Föräldrarna är då skyldiga att i skälig utsträckning bidra till kommunens kostnader enligt grunder som regeringen föreskriver. Socialtjänsten får i sådana fall uppbära underhållsbidrag som avser barnet. 
	I 6 kap. 2 – 4 §§ socialtjänstförordningen regleras närmare hur föräldraavgiften får beräknas.  
	Kommunen får även enligt 32 kap. 1 § SoL ta ut skäliga avgifter som inte överstiger kommunens självkostnader för bl.a. 
	–
	–
	–
	 familjerådgivning, 

	–
	–
	 verksamhet för barn och unga enligt 18 kap. 1-5 och 10 §§ som inte är av behandlingskaraktär, 

	–
	–
	 föräldrautbildning inför adoption. 


	Avgiftsuttaget enligt SoL och socialtjänstförordningen ska också ha stöd i av kommunfullmäktiges avgiftstaxa som kan innehålla närmare tillämpningsföreskrifter för avgiftsuttaget.  
	Om en förälder inte frivilligt betalar fastställd föräldraavgift, så kan avgiften enligt 33 kap. SoL återkrävas.   
	Om återkrav se närmare i kvalitetsledningssystemet, avsnitt Gemensamt.  
	Icke verkställda beslut 
	Nämnden bör verkställa besluten omgående. Icke verkställda beslut enligt SoL rapporteras till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). I vissa fall kan Förvaltningsrätten utdöma särskild avgift då beslutet inte har verkställts inom tre månader efter att beslutet tagits. Särskilda avgifter regleras i 34 kap. 1-10 §§ SoL.  
	Om det inte går att verkställa ett beslut omedelbart är det viktigt att socialsekreteraren håller fortsatt kontakt med både vårdnadshavare och den unge  för att bevaka situationen till dess att beslutet verkställs. En sådan situation kan exemeplvis innebära att det i väntan på att den beslutade insatsen kan verkställas  erbjuds kompenserande eller alternativa insatser.    
	Samordnad Individuell Plan (SIP) 
	Samordnad individuell plan (SIP) vid behov av insatser från både region och kommun. Motsvarande bestämmelse finns även i 16 kap. 4 § HSL.  
	Behovet av SIP kan uppmärksammas av antingen kommunal socialtjänst, kommunal verksamhet enligt LSS eller regionen. Den huvudman som uppmärksammar behov av SIP tar initiativ till att en SIP ska upprättas. Den andra huvudmannen är enligt bestämmelsen skyldig att delta i upprättandet av planen. Det räcker att en av huvudmännen gör bedömningen om behov av SIP för att skyldigheten ska inträda för båda.  
	Planen ska, när det är möjligt, upprättas tillsammans med vårdnadshavare och med möjlighet till delaktighet för barnet eller den unge.  
	Bestämmelsen anger att det av planen (SIP) ska framgå 
	1.
	1.
	1.
	 vilka insatser som behövs, 

	2.
	2.
	 vilka insatser som respektive huvudman ska svara för, 

	3.
	3.
	 vilka åtgärder som vidtas av någon annan än regionen eller kommunen, och 

	4.
	4.
	 vem av huvudmännen som ska ha det övergripande ansvaret för planen. 


	Det bör observeras att den skolan kan både delta i SIP och göras till jämbördig partner i regionala SIP överenskommelser.  
	Även andra huvudmän och aktörer, såsom skolan, kan inkluderas i en SIP.  
	Överlämnande av uppdrag (beställning) till utförare 
	Uppdrag (beställning) till en utförare ska dokumenteras och innehålla uppgifter om den enskildes namn, personnummer och kontaktuppgifter.  
	Om den enskilde saknar svenskt personnummer, ska personakten i stället innehålla födelsedata, samordningsnummer eller andra uppgifter som gör det möjligt att dokumentera uppgifter om den enskilde utan risk för att han eller hon förväxlas med någon annan person. 
	Vidare ska beställningen innehålla uppgifter om  
	1.
	1.
	1.
	 enskilds behov av tolk och i så fall vilket språk, 

	2.
	2.
	 behov av kommunikationsstöd, 

	3.
	3.
	 förordnande av god man eller förvaltare enligt 11 kap. föräldrabalken med uppgifter om vem som har förordnats, för vilket eller vilka uppdrag samt kontaktuppgifter, och 

	4.
	4.
	 om den enskilde har skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering i folkbokföringen enligt 22 kap. 1 § OSL eller beslut om kvarskrivning enligt 16 § folkbokföringslagen (1991:481). 


	Beställningen ska också innehålla uppgifter om 
	1.
	1.
	1.
	 vilken bedömning som har gjorts av den enskildes behov, 

	2.
	2.
	 vad som ingår i uppdraget, 

	3.
	3.
	 vilket eller vilka mål som gäller för insatsen, 

	4.
	4.
	 former för uppföljning i det enskilda fallet, 

	5.
	5.
	 vilken information som efter en prövning enligt bestämmelserna i OSL eller 17 kap. 11 § SoL ska återföras till nämnden i samband med att insatsen avslutas, och 

	6.
	6.
	 namn och kontaktuppgifter till ansvarig handläggare hos nämnden. 


	Beställningen ska också följa vad som gäller för utformning av uppdrag enligt BBIC.  
	Vårdplan och genomförandeplan 
	Enligt 9 kap 12 § SoL ska en vårdplan upprättas när någon behöver vårdas i ett hem för vård eller boende, stödboende eller familjehem.   
	En vårdplan som gäller ett barn ska revideras senast när barnet har varit placerat i två år. Vårdplanen ska vid denna tidpunkt, om det inte möter särskilda hinder, särskilt avse barnets långsiktiga boende. Därefter ska vårdplanen revideras vid behov. 
	För barn och unga som vårdas i ett hem för vård eller boende, stödboende eller familjehem ska även en genomförandeplan upprättas över hur vården ska genomföras (genomförandeplan). 
	Vård- och genomförandeplanen ska även uppta åtgärder och insatser som andra huvudmän har ansvar för. 
	Enligt 5 kap 1 a § första stycket socialtjänstförordningen ska vårdplanen, om det inte möter särskilda hinder, beskriva 
	–
	–
	–
	 de särskilda insatser som behövs, 

	–
	–
	 det sätt på vilket den unges umgänge med föräldrar, vårdnadshavare och andra närstående ska ordnas, 

	–
	–
	 målet med vården, och 

	–
	–
	 den vårdbehövandes och, i fråga om barn, även hans eller hennes vårdnadshavares syn på den planerade vården. 


	Enligt 5 kap. 1 a § andra stycket socialtjänstförordningen ska genomförandeplanen, om det inte möter särskilda hinder, beskriva  
	   1. målet med de särskilda insatser som behövs,  
	   2. när och hur de särskilda insatserna ska genomföras, 
	   3. när och hur genomförandeplanen ska följas upp, 
	   4. när och hur den unge ska kunna tillgodogöra sig åtgärder och insatser som andra huvudmän än socialnämnden ansvarar för, 
	   5. när och hur den unges umgänge med föräldrar, vårdnadshavare och andra närstående ska ordnas, 
	   6. när och hur den unge ska ha kontakt med socialnämnden, och 
	   7. den unges och, i fråga om barn, hans eller hennes vårdnadshavares syn på genomförandet av den planerade vården. 
	Något formellt krav på att ha en genomförandeplan för andra insatser finns inte.  Enligt allmänt råd till 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5 bör ändå genomförandeplan upprättas hos utföraren med hänsyn tagen till den enskildes självbestämmanderätt och integritet. Planen bör upprättas med utgångspunkt från den beslutande nämndens uppdrag till utföraren. 
	I BBIC finns mall för genomförandeplan för insatserna kontaktperson, kontaktfamilj och kvalificerad kontaktperson. I mallen anges vad som ska framgå av en genomförandeplan för dessa insatser.  
	Partställning i barn- och ungdomsärenden 
	1.28 Vårdnadshavares roll och ställning 
	Vårdnadshavare har som regel rätt att ta del av uppgifter som rör deras barn. Eftersom vårdnadsrätten uttunnas med barnets stigande ålder, har vårdnadshavaren inte alltid rätt att ta del av sekretesskyddade handlingar rörande barnet. Barnet kan ha uppnått sådan ålder, att det kan anses ha berättigat intresse av integritet gentemot föräldrarna. Då barnet har nått en viss mognad och utveckling anses vårdnadshavaren inte längre kunna göra anspråk på att få veta vad barnet har berättat för t.ex. en socialsekret
	Enligt 14 § LVU får socialnämndens arbetsutskott besluta om att den unges vistelseort inte får röjas för föräldern eller annan som har vårdnaden om den unge, om det är nödvändigt med hänsyn till ändamålet med vården eller omhändertagandet med stöd av LVU. 
	Sekretessen mellan en underårig och dennes vårdnadshavare är reglerad 12 kap. 3 § OSL. 
	1.29 Barn och ungas rättsliga ställning 
	Ungdomar som fyllt 15 år har rätt att själva föra talan i mål eller ärenden enligt SoL och LVU. Den unge kan under vissa förutsättningar själv ansöka om och få bistånd även om vårdnadshavaren inte samtycker till insatsen. Bistånd i form av placering utom det egna hemmet kan dock inte beslutas om vårdnadshavaren motsätter sig det. Vård utan vårdnadshavarens samtycke förutsätter beslut enligt LVU. 
	Bistånd i form av kontaktperson, stödsamtal eller liknande efter ansökan av vårdnadshavare kan inte beviljas utan den unges samtycke. 
	Möjlighet att begränsa för vuxna att ta emot andras barn 
	Befogenhet för nämnden att förbjuda eller begränsa för vuxna att ta emot andras barn i sitt hem regleras i 18 kap. 11 § SoL.  
	Ett sådant förbud omfattar inte fall då det med hänsyn till särskilda omständigheter är uppenbart befogat att ett barn tas emot i hemmet. 
	Bestämmelser syftar till påtagligt olämpliga situationer och miljöer där det exempelvis kan förekomma alkohol, kriminalitet, droger, risk för sexuellt utnyttjande eller annan som bedöms vara påtagligt olämpligt för barn.  
	Om det finns skäl till att tillämpa bestämmelsen så inleds utredning på den vuxna person som kan beröras av ett eventuellt förbud. Den berörda vuxna får partsställning i ärendet. Förvaltningslagens bestämmelser om bl.a. kommunikation, underrättelse om beslut, överklagande m.m. ska tillämpas i förhållande till den vuxne som part.  
	Överträdelse av ett förbud eller en begränsning som har meddelats med stöd av bestämmelsen är straffbart med böter (18 kap. 12 § SoL ). 
	Vägledning för tillämpning av LVU  
	1.30 Inledning  
	Vård, behandling och andra insatser ska ske i frivilliga former enligt SoL så långt detta är möjligt. Detta gäller även vård av barn och unga.  
	Socialnämnden har dock enligt SoL ett särskilt ansvar för att barn och unga växer upp under trygga och goda förhållanden.  
	Om inte samhället i samförstånd med vårdnadshavaren och den unge, när hen fyllt 15 år, kan genomföra behövlig vård, måste det dock i vissa fall finnas en möjlighet att använda tvång för att förhindra en ogynnsam utveckling hos den unge. Även den unges behov av skydd kan motivera användning av tvångslagstiftning.  
	Som ett komplement till SoL finns därför LVU, som reglerar sådana situationer då frivilliga insatser av olika skäl inte kan komma till stånd eller inte bedöms som tillräckliga.  
	Syftet med LVU är att samhället ska kunna fullgöra sin skyldighet att tillgodose barns och ungdomars behov av skydd, vård och behandling. 
	Utredningar gällande barn och unga ska utföras på ett strukturerat sätt i enlighet med BBIC-metoden samt dokumenteras med tillämpning av de formulär som gäller för metoden. 
	Det förutsätts att handläggare är väl insatt i såväl Socialstyrelsens allmänna råd som i BBIC-metoden. 
	Nedan ges vägledning i form av checklista för LVU-ärenden, rekommendationer för utredningen samt rutin och checklista för omedelbara omhändertaganden. Vägledningen är inte uttömmande utan avser att ge stöd i handläggningen. 
	1.31 Checklista för LVU-ärenden 
	−
	−
	−
	 Registrera ärende i verksamhetssystemet. 

	−
	−
	 Lägg upp en plan för utredningen. Planera vilka referenter som ska höras, vilket skriftligt material som ska åberopas, när utredningen ska vara färdig, hur läkarundersökning ska genomföras (ta i god tid kontakt med läkare) osv. 

	−
	−
	 Rekvirera personbevis för barnet hos skattekontoret, där det framgår vem/vilka som är vårdnadshavare för barnet. Uppgift om barnets vårdnadshavare ska även kunna erhållas ur verksamhetssystemet eller på annat sätt. 

	−
	−
	 Anmäl skriftligen behov av offentligt biträde till förvaltningsrätten i så god tid att biträdet kan medverka vid socialnämndens sammanträde samt få skälig tid för förberedelse inför sammanträdet (se 39 § LVU jfr 3 § 3 stycke lagen om offentliga biträden om anmälan om offentligt biträde). Om klienten uttryckligen begär ett särskilt ombud ska det anges. Vidare kan vid behov noteras om det är lämpligt att föräldrar och ungdom har samma offentliga biträde respektive om föräldrarna bör ha ett gemensamt ombud el

	−
	−
	 Referenter ska få möjlighet att godkänna hur deras uppgifter har återgivits i utredningen. 

	−
	−
	 Utredningen ska kommuniceras till det offentliga biträdet, till barnets båda vårdnadshavare samt till den unge själv om denne fyllt 15 år (se kommunicering till offentligt biträde). Parterna bör ha tillgång till utredningen cirka en vecka före socialnämndens sammanträde (s.k. skäligt rådrum enligt JO). 

	−
	−
	 Parterna och det offentliga biträdet/biträdena ska underrättas om när och var socialnämndens sammanträde äger rum samt om deras rätt att få företräde inför nämnden. Normalt sker denna underrättelse i samband med kommuniceringen. 

	−
	−
	 Handläggaren ska inför sammanträdet vara beredd att redovisa eventuella nytillkomna uppgifter sedan utredningen skrevs. Vidare ska sakfel rättas och antecknas till protokollet. 

	−
	−
	 Om socialnämnden beslutar att ansöka om vård enligt LVU till förvaltningsrätten, bör normalt beslutas om omedelbar justering av protokollet. Bestyrkt kopia av protokoll bifogas ansökan till förvaltningsrätten. Enligt 11 kap 8 § SoL har vårdnadshavare och den unge rätt till muntligt företräde vid socialnämndens sammanträde där fråga om eventuell ansökan om vård ska tas upp. Protokollet bör innehålla uppgift om vad parterna i huvudsak anfört vid sammanträdet. Socialnämnden kan redan nu besluta om var placeri

	−
	−
	 Ansökan till förvaltningsrätten görs på särskild blankett. Utredningen, protokollet, läkarintyg och i övrigt åberopat skriftligt material ska bifogas ansökan. Även personbevis avseende barnet/den unge ska bifogas. 

	−
	−
	 Redan vid ansökan om vård bör anges om socialtjänsten vill höra vittnen eller sakkunnig (en opartisk expert som kan lämna allmänna upplysningar). Sakkunnig får närvara hela förhandlingen, däremot inte vittnen. 

	−
	−
	 Registrera nämndens beslut om att ansöka om vård enligt LVU i verksamhetssystemet. 

	−
	−
	 När förvaltningsrätten beslutat om vård enligt LVU ankommer det på nämnden att fatta beslut om placering, om så inte skett i samband med nämndens beslut att ansöka om vård. I brådskande fall kan ordföranden fatta beslutet. Om nämnden eller dess ordförande redan fattat beslut om placering i samband med omedelbart 


	omhändertagande behövs inget nytt placeringsbeslut. Förutsättningen är dock att vårdnadshavaren och barn som fyllt 15 år, i samband med omhändertagandet, fått en besvärshänvisning med information om möjlighet att överklaga placeringsbeslutet. 
	omhändertagande behövs inget nytt placeringsbeslut. Förutsättningen är dock att vårdnadshavaren och barn som fyllt 15 år, i samband med omhändertagandet, fått en besvärshänvisning med information om möjlighet att överklaga placeringsbeslutet. 
	omhändertagande behövs inget nytt placeringsbeslut. Förutsättningen är dock att vårdnadshavaren och barn som fyllt 15 år, i samband med omhändertagandet, fått en besvärshänvisning med information om möjlighet att överklaga placeringsbeslutet. 

	−
	−
	 Vid ansökan om inskrivning på institution ska normalt bifogas hela LVU-utredningen samt ”bevis om att LVU-beslutet får verkställas” (20 § SoF). I praktiken innebär det ordförandes beslut om omhändertagande eller förvaltningsrättens dom, vari angetts att vårdbeslutet gäller omedelbart. Berörd institution och handläggare får gemensamt bedöma vilket utredningsmaterial institutionen är i behov av. 

	−
	−
	 Beslut om umgängesbegränsningar respektive hemlighållande av barnets vistelseort enligt 14 § LVU kan i ett akut läge fattas med delegation, men bara i avvaktan på nämndens nästkommande sammanträde. Föräldrarna har i dessa ärenden inte rätt till offentligt biträde (39 § LVU). Beslut enligt 14 § LVU ska övervägas av nämnden minst var tredje månad. Beslut om upphörande av inskränkningar enligt 14 § LVU ska fattas av nämnden. 

	−
	−
	 Beslut att omplacera ett LVU-omhändertaget barn ska fattas av nämnden. I akuta situationer kan ordföranden besluta om omplacering enligt 11 § 3 stycket LVU. En kort bakgrund till omplaceringen ska dokumenteras till grund för beslutet. Beslutet är överklagningsbart och besvärshänvisning, dvs. information om hur man överklagar, skall lämnas till vårdnadshavare och ungdomar över 15 år. Beslutet ska även anmälas till nämnden vid nästkommande sammanträde. Vid eventuellt överklagande av ett omplaceringsbeslut fö

	−
	−
	 Utredning ska inledas vid begäran om vårdens upphörande. Den ska i stort sett ha samma innehåll som en s.k. LVU-utredning och förfaringssättet är detsamma. Förutsättningarna för vårdens upphörande måste direkt anknytas till skälen för omhändertagandet.  

	−
	−
	 Upphörande av vård enligt LVU fattas av nämnden, även då upphörandet följer av att den unge uppnått en viss ålder. Begäran från vårdnadshavaren eller den unge, när denne fyllt 15 år, att vård enligt LVU ska upphöra berättigar till offentligt biträde, vilket ska anmälas till förvaltningsrätten då utredningen inleds. 


	1.32 Rekommendationer gällande LVU-utredningar 
	Utredningar inom socialtjänsten sker med stöd av 14 kap. 2 § SoL, oavsett vårdområde och oavsett om den enskilde själv har gjort en ansökan om insatser eller utredningen är föranledd av en anmälan. Undantag görs vid utredning om barns behov av stöd eller skydd (se 20 kap. SoL) och givetvis när det gäller utredning om eventuell tillämpning av LVU.  Med LVU-utredning avses här en utredning som ska ligga till grund för en ansökan om vård med stöd av LVU. Nedanstående rekommendationer är i huvudsak giltiga även
	Det som särskiljer de s.k. LVU-utredningarna är att dessa i huvudsak ska fokusera på 
	−
	−
	−
	 dels den ”påtagliga risken” för barnet/den unge som motiverar tvångsvården, och 

	−
	−
	 dels frågan varför vård inte kan genomföras med samtycke. 


	1.32.1 BEGREPPET PÅTAGLIG RISK 
	Den viktigaste frågeställningen LVU-utredningen ska ge svar på är om det föreligger en påtaglig risk för barnets hälsa och utveckling. De omständigheter som socialtjänsten vill åberopa som ”bevis” för den påtagliga risken ska klart framgå av utredningen och sammanfattas under en särskild rubrik. 
	1.32.2 VÅRDPLAN OCH SAMTYCKE 
	Vårdplanen är obligatorisk och bör utgöra en särskild handling. Det är mycket viktigt att vårdplanen är tydlig. Om möjligt bör även beskrivas hur umgänget är tänkt att fungera. Det ska klart framgå vilka delar i vårdplanen föräldrarna och den unge över 15 år samtyckt till och vilka delar de inte samtycker till. 
	1.32.3 UTREDNINGSREGLER 
	Det finns viktiga förvaltningsrättsliga principer för utredningsteknik som gäller alla sociala utredningar, exempelvis i fråga om språkbruk och källangivelse.  
	Observera att en utredning aldrig kan avse mer än ett barn. Däremot kan vissa delar i en utredning vara identiska med delar i ett syskons utredning, exempelvis uppgifter om förhållanden för övriga familjemedlemmar. 
	1.32.4 ATT TÄNKA PÅ I ÖVRIGT NÄR DET GÄLLER UTREDNINGAR: 
	−
	−
	−
	 Källan till alla påståenden och uppgifter ska framgå. 

	−
	−
	 Fakta ska inte blandas med omdömen utan hållas isär under åtskilda rubriker. 

	−
	−
	 Det måste klart framgå vad parterna framfört, medgivit eller bestridit och vad som är utredarens egna bedömningar. 

	−
	−
	 Såväl positiva som negativa omständigheter ska finnas med i utredningen, såvida informationen är relevant för den huvudsakliga frågeställningen. 

	−
	−
	 Det är av stor vikt att utredningen inte är behäftad med några faktiska fel. 

	−
	−
	 Utredningen ska inte vara alltför omfångsrik och uppgifter ska inte upprepas på flera ställen. 

	−
	−
	 Använd ett enkelt språk och undvik eller förtydliga fackuttryck. Använd ett konkret språk som svarar på frågor som exempelvis hur mycket, hur ofta och när?  

	−
	−
	 Kontrollera att påståendena i bedömningen är väl underbyggda i utredningen.  

	−
	−
	 Det är viktigt att sammanfattningen är välskriven och innehåller allt väsentligt – men ta inte med några nya fakta. 

	−
	−
	 Datera utredningen då den är slutförd. Ta ut en originalhandling ur verksamhetssystemet som ska undertecknas av utredaren. Ändringar, tillägg och kommentarer efter kommunicering med parterna ska finnas i en särskild bilaga till utredningen. 

	−
	−
	 Beakta i övrigt BBIC, särskilt när det gäller identifiering av risk- och skyddsfaktorer.  


	1.33 Förslag till utredningsmall LVU 
	Rubrikerna i en LVU utredning kan se annorlunda ut än i föreslagen mall, beroende på det material som ska presenteras.  
	Eftersom formulären enligt BBIC-metoden ska användas ska de nedan föreslagna rubrikerna ses som en form av checklista av att alla relevanta uppgifter finns med och har dokumenterats i utredningen. 
	1.33.1 BESLUTSUNDERLAGET BBIC I ÄRENDET  
	Beslutsunderlaget ska vara upprättat och ha de rubriker som följer av BBIC.  
	1.33.2 FAMILJESAMMANSÄTTNING 
	Personnummer och fullständigt namn på familjemedlemmarna ska anges. Direkt efter respektive namn anges inom parentes vilken ställning vederbörande har inom familjen. Det bör exempelvis framgå vem eller vilka som är rättsliga vårdnadshavare, enbart biologiska föräldrar eller styvföräldrar. Det bör också framgå om ett barn eller förälder bor på annat håll än det aktuella barnet. Det är bara förälder som har ensam vårdnad eller gemensam vårdnad som är att betrakta som part i samband med kommunicering, besvärsr
	1.33.3 ANLEDNING TILL UTREDNINGEN 
	Ett LVU-ärende kan uppkomma på olika sätt. Beskriv kortfattat om utredningen är föranledd av exempelvis: 
	–
	–
	–
	 Ett omedelbart omhändertagande; 

	–
	–
	 Inkommen anmälan från enskild eller myndighet (obs ange datum för anmälan); 

	–
	–
	 Förnyat vårdbehov efter avslutad LVU- vård; eller 

	–
	–
	 En fortlöpande ”försämring” av ett tidigare biståndsärende. 


	1.33.4 UTREDNINGSMETOD 
	–
	–
	–
	 Beskriv hur utredningen har genomförts.  

	–
	–
	 Hur många samtal har skett under utredningen?  

	–
	–
	 Hur lång tid har utredningen pågått?  

	–
	–
	 Har man använt sig av intensivutredning i lägenhet eller familjerådslag eller annan särskild utredningsmetod?  

	–
	–
	 Etc. 


	Om det är viktigt kan utredningsprocessen beskrivas under särskild rubrik, exempelvis ”utredningstiden”. Här avses händelseförloppet under utredningstiden såsom särskilda svårigheter, akuta placeringar under utredningen och andra viktiga händelser som påverkat utredningens genomförande. 
	I vissa ärenden kan det vara lämpligt att före nästa del om familjens sociala situation beskriva barnet (eventuellt namngivet) för att lyfta fram barnperspektivet och verkligen ”se” det unika barnet som utredningen handlar om. 
	1.33.5 FAMILJENS SOCIALA SITUATION 
	I denna del gäller det att få en helhetsbild av familjen. Såväl positiva som negativa uppgifter ska presenteras. Beskriv som regel föräldrarnas bakgrund översiktligt. Föräldrarnas aktuella sociala situation (arbets- och boendesituation, ekonomiska förhållanden och sociala relationer) bör beskrivas, liksom deras sociala anpassning såsom missbruk, kriminalitet, kraftigt avvikande normer samt föräldrarnas fysiska och psykiska hälsa. Det är viktigt att denna del inte blir alltför omfångsrik utan att det endast 
	1.33.6 TIDIGARE ÅTGÄRDER 
	I denna del bör en kronologisk redogörelse med datum lämnas för tidigare vidtagna åtgärder. Det är viktigt att ha med vad insatserna ledde till, vilken inställning föräldrarna och eventuellt den unge haft till åtgärder och om den fullföljts. Under särskilda rubriker kan andra myndigheters arbete med familjen belysas, exempelvis åtgärder från skolan och elevhälsan samt barn- och ungdomspsykiatriska insatser. Vidare kan familjens egna lösningsförsök lyftas fram. I vissa fall kan en beskrivning av ”inkomna rap
	1.33.7 BARNETS SITUATION OCH BEHOV 
	Följande bör beskrivas. 
	–
	–
	–
	 Barnet/den unges uppväxt. 

	–
	–
	 Barnets/den unges hälsa och utveckling (fysiska och psykiska). Eventuella sjukdomar och skador bör uppmärksammas. Se vidare angående Läkarintyg. 

	–
	–
	 Barnets/den unges relation till föräldrarna och samspelet i familjen (ev. särskild rubrik vid omfattande material). 

	–
	–
	 Barnets/den unges övriga sociala relationer. 

	–
	–
	 Barnets/den unges situation i förskola/skola. När det gäller mindre barn är även andra observationer värdefulla, exempelvis från barnhälsovården. 

	–
	–
	 Missförhållandena för barnet/den unge (aktuell händelse eller händelseförlopp, observationer från grannar, social jour m.fl.) 

	–
	–
	 Barnets/den unges eventuella behov av stöd och stimulans. 

	–
	–
	 Barnets/den unges egna resurser. 

	–
	–
	 Samtal med barnet/ungdomen (när, hur och eventuella iakttagelser).  

	–
	–
	 I beteendefallen ska dessutom, i förekommande fall, beskrivas: 

	–
	–
	 Den unges missbruk (vilka beroendeframkallande medel som har använts, omfattningen, kända missbrukstillfällen etc.). 

	–
	–
	 Den unges kriminalitet (brott för vilka den unge har dömts eller där åtalsunderlåtelse har medgivits, brottsmisstankar). 

	–
	–
	 Annat socialt nedbrytande beteende. 


	Läkarintyg ska som regel bifogas alla LVU-utredningar. I en del fall kan det vara nödvändigt att infordra mera omfattande barn- och ungdomspsykiatriska undersökningar. I begäran om utredning till BUP (remissen) ska anges vilka (barn- och ungdomspsykiatriska) frågeställningar som socialtjänsten önskar få belysta, exempelvis barnets/den unges utvecklingsnivå, förekomst av psykiska störningar eller diagnoser m.m. Förutom att läkarintyget tas med som bilaga, kan uppgifter i utlåtandet ”vävas in” i sitt naturli
	1.33.8 SAMTAL MED FAMILJEMEDLEMMAR 
	I denna del ska samtal med barnet/den unge och föräldrarna redovisas såvida inte informationen finns på annan plats i utredningen. Framför allt bör familjemedlemmarnas åsikter, om hur de ser på sin aktuella situation och sina behov, lyftas fram. 
	Även om man gör bedömningen att inte redogöra för innehållet i samtal med barnet är det viktigt att det framgår att ett eller flera samtal har förekommit och hur samtalen har genomförts. Om inte samtal med barnet har förekommit ska orsaken härtill redovisas.  
	Enligt föräldrabalken krävs normalt att vårdnadshavare samtycker till att samtal ska få ske med barnet. Om socialtjänsten använt sig av befogenheten i 20 kap 7 § SoL att vid utredning om behov av ingripande till ett barns eller ungdoms skydd eller stöd höra barnet utan vårdnadshavarens samtycke och utan att vårdnadshavaren är närvarande ska detta dokumenteras samt anledningen till detta. 
	1.33.9 REFERENSER OCH ANDRA KÄLLOR 
	Här avses inhämtade uppgifter från personer som känner barnet/familjen, exempelvis förskollärare, lärare och närstående. Det är viktigt att även ta med uppgifter från personer som familjen själv föreslagit. Referenterna ska ges möjlighet att läsa/få uppläst sina uttalanden och godkänna dessa. 
	Referentuttalanden kan återges i utredningen, antingen i sin helhet under särskild rubrik eller där uttalandet passar in i sitt sammanhang, exempelvis lärares uppgifter i samband med redovisning av barnets skolsituation. 
	Skriftligt material, exempelvis utlåtande från BUP, kan sammanfattas i denna del eller finnas i sin helhet som bilaga. 
	1.33.10 BEDÖMNING AV RISKER FÖR BARNET/DEN UNGE 
	Här görs en problemanalys utifrån såväl resurser som brister i familjen.  
	Slutsatser dras av de uppgifter som redovisats i utredningen och kopplas till lagens rekvisit i 2 respektive 3 §§ LVU, exempelvis ”brister i omsorgen” eller ”missbruk av beroendeframkallande medel”.  
	Eventuellt kan den åberopade lagparagrafen citeras inledningsvis. 
	I miljöfallen är det väsentligt att fokusera barnets behov, de eventuella tecken på skador som finns och de risker som barnet utsätts för i hemmet. Beskrivningar av barnets behov ska kopplas till en bedömning av föräldrarnas förmåga och lämplighet. 
	–
	–
	–
	 Bedöms föräldrarna ha förmåga att uppfatta barnet och dess behov realistiskt? 

	–
	–
	 Bedöms föräldrarna ha förmåga till inlevelse i barnets situation? 

	–
	–
	 Bedöms föräldrarna ha förmåga att tillgodose barnets behov av omvårdnad, utvecklingsstöd och trygghet (jfr 6 kap Föräldrabalken)? 

	–
	–
	 Bedöms föräldrarna ha förmåga att prioritera barnets behov framför sina egna behov? 


	Hänvisa till konkreta exempel i utredningen som belyser situationer där föräldrarna brister i dessa och andra avseenden. 
	I beteendefallen beskrivs den unges beteende i förhållande till lagens formuleringar, men även relationen till föräldrarna och deras förmåga att hantera sitt föräldraskap. 
	När missförhållandena klargjorts på ett överskådligt sätt ska utredaren argumentera för att dessa är av den allvarlighetsgraden att det föreligger en ”påtaglig risk” att den unges hälsa och utveckling skadas. I de fall öppenvårdsinsatser förekommit bör framhållas att dessa inte varit tillräckliga för att förändra situationen. 
	1.33.11 VÅRDBEHOV OCH VÅRDPLANERING 
	Skilj här mellan barnets/den unges vårdbehov och hur vården ska genomföras. Ofta är yngre barns behov enbart av grundläggande natur, såsom god omvårdnad, trygghet och god fostran. Vissa barn har därutöver särskilda behov utifrån beteendestörningar, fysiska/neuropsykiatriska m.fl. funktionsnedsättningar, svårigheter att relatera till sin omgivning m.m. 
	Beskrivningen bör mynna ut i en vårdplanering. Den ska innehålla vårdens syfte, val av vårdform, barnets kontakt med föräldrar och andra viktiga personer, hur länge vården beräknas pågå samt vad som ska vara uppfyllt för att vården ska upphöra. 
	Slutligen måste det klart och tydligt framgå om föräldrarna, och den unge om denne fyllt 15 år, samtycker till den föreslagna vårdplaneringen. Såväl samtycke som icke samtycke bör undertecknas av föräldrarna och ungdomar som fyllt 15 år. Vid bristande samtycke ska dokumentation alltid ske av bristen om undertecknande när ingen underskrift kan fås. 
	Om vård enligt LVU föreslås trots samtycke till vårdplanen ska detta noga motiveras. Observera att ”objektiva skäl” till att samtycket bortses från ska dokumenteras. Exempel på detta är att tidigare frivilliga insatser avbrutits eller att samtycket är begränsat i någon mening. 
	1.33.12 KOMMUNICERING OCH OFFENTLIGT BITRÄDE 
	Ange hur kommunicering har skett. Det ska framgå att föräldrarna/ungdomar över 15 år har informerats om sin rätt att yttra sig och få företräde inför nämnden. Uppgift om vilka offentliga biträden som har förordnats bör också anges. 
	1.33.13 SAMMANFATTNING 
	Här ska allt väsentligt under respektive rubrik sammanfattas, så kort som möjligt utan att några viktiga uppgifter förbises. Inga nya uppgifter får tas med här. Eventuellt kan man lägga ihop sammanfattning och bedömning till en rubrik. Även i sammanfattningen bör lagrummen anges och underbyggas. 
	1.33.14 FÖRSLAG TILL BESLUT 
	Glöm inte aktuella lagrum.  
	1.34 Förebyggande insatser enligt LVU 
	I 22 § LVU regleras socialnämndens möjlighet till förebyggande insatser eller som det brukar kallas mellantvång. Mellantvång kan bli aktuell för unga under 20 år om samtliga av följande förutsättningar är uppfyllda.  
	1.
	1.
	1.
	 Den unge ett så kallat eget beteende enligt 3 § LVU. 

	2.
	2.
	 Den unge kommer att behöva beredas vård enligt LVU om beteendet fortsätter. 

	3.
	3.
	 Behövligt stöd eller behövlig behandling kan inte ges med samtycke från vårdnadshavare och, om den unge har fyllt 15, den unge själv. 


	Om samtliga av dessa fortsättningar är uppfyllda så har socialnämnden möjlighet fatta beslut om följande.  
	1.
	1.
	1.
	 Att den unge ska hålla regelbunden kontakt med en särskilt kvalificerad kontaktperson eller  

	2.
	2.
	 Att den unge ska delta i behandling i öppna former inom socialtjänsten. 


	 När ett sådant beslut meddelas ska det finnas en särskild behandlingsplan. 
	När ett beslut om mellantvång fattas så har nämnden ett ansvar för följande.  
	1.
	1.
	1.
	 Minst en gång var sjätte månad och med start sex månader från beslutsdatum överväga om åtgärden fortfarande behövs och hur åtgärden bör inriktas och utformas. 

	2.
	2.
	 Vid mellantvång under placering i familjehem och vid placering i samma familjehem under tre år från det att placeringen verkställdes särskilt överväga om det finns skäl att ansöka om överflyttning av vårdnaden.  

	3.
	3.
	 När åtgärden inte längre behövs ska nämnden fatta ett beslut om att mellantvånget ska upphöra.  


	Mellantvånget upphör enligt lagen senast den dagen den unge fyller 21 år.  
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