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1. Sammanfatining

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har vi granskat om
socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med de
utmaningar som lyftes fram i 2014 ars granskning av hemtjansten.

Vér bedomning ar att socialndmnden delvis har vidtagit tgarder for att komma till
ratta med de utmaningar som lyftes fram i 2014 ars granskning av beviljad tid och
insats inom hemtjansten, men att dessa atgarder inte ar att bedoma som tillrackliga.
Vi ser aven att det fortsatt finns utvecklingspotential vad galler namndens interna
kontroll avseende att brukare faktiskt far den insats de har beviljats.

Vi vill sarskilt lyfta foljande iakttagelser fran granskningen:

- I dagslaget finns inget system som sédkerstiller att brukare fatt den tid och
insats de ar beviljade. Dessutom framkommer att bistdndshandldggarna inte
har forutsiattningar att folja upp beslut i den omfattning som kravs.

- Ett nytt avgiftssystem har implementerats som innebar att brukare nu
betalar utifrén vilken av tre nivder de hamnar pa. Detta uppges ha minskat
arbetsbelastningen hos hemtjinstens personal som tidigare manuellt
registrerade tiden. Samtidigt har det nya avgiftssystemet lett till klagomal
hos en del brukare.

- En ny rutin for avvikelsehantering har tagits fram och implementeras. Att
systematiskt arbeta med avvikelser som inkommit uppges vara en utmaning
liksom att fa personal att rapportera avvikelser i den omfattning de sker.

- Namnden har som mal att samtliga brukare ska ha en genomférandeplan.
En ny rutin for genomforandeplan har tagits fram for detta och det pagar ett
arbete med att sdkerstilla att alla brukare som vill ha en genomférandeplan
ocksa har en aktuell sddan. Bistdndshandlaggarna har tillgang till
genomforandeplanerna da de har lagts in i verksamhetssystemet Treserva.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning vill vi sarskilt rekommendera socialndmnden att:

- fortsatt aktivt verka for att sdkerstélla att brukare far den insats de ar
beviljade,

- sidkerstilla att forutsittningar finns hos saval personal som chefer i
hemtjansten att systematiskt arbeta med rapportering och hantering av
avvikelser som uppstéar i verksamheten.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

En stigande andel dldre manniskor i samhallet medfér utmaningar och en okad
arbetsgrad for dldreomsorgen i kommunen. I Kalix kommun ar omkring 27 procent
av befolkningen 65 ar eller dldre. Det stéller bland annat krav pa en effektiv och
valfungerande hemtjanst. For att kunna bedriva en sddan verksamhet kravs att
socialndimnden kan kontrollera att brukarna far de insatser och den tid de ar
beviljade.

Enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjélv kan tillgodose sina behov
eller kan fa behoven tillgodosedda pa annat sitt ritt till bistand av socialnamnden
for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistand
tillforsakras en skilig levnadsniva och bistandet ska utformas sa att det starker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Hemtjanst ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller
sociala funktionshinder eller annan orsak behover stod och hjalp i den dagliga
livsféringen. Insatser fran hemtjansten ska ges for att det ska vara majligt for den
enskilde att bo kvar i det egna hemmet.

Ar 2014 granskade revisorerna om socialnimnden genom tillricklig intern kontroll
siakerstallt att hemtjanstens mottagare far den tid och insats de ar beviljade.

De bedomningar som gjordes i granskningen var att socialndmnden i betydande
utstrackning hade siakerstallt att hemtjanstens mottagare far den tid/insats de
beviljats men att den interna kontrollen inom omradet kunde utvecklas ytterligare.

Foljande rekommendationer lamnades i granskningen:

e Att socialndmnden utreder de osdkerheter som namns avseende
rapportering av utford tid och insats i debiteringssystemet for att sikerstilla
att den enskilde far den tid och insats denne enligt beslut dr berattigad till
samt att debiteringsunderlaget ar korrekt.

e Att socialndmnden, for att mojliggora ett 1arande baserat pa uppkomna
avvikelser inom den egna och andra enheter inom socialndmndens
verksamhetsomraden, sikerstiller att sammanstallningar av avvikelser
systematiskt och kontinuerligt delges samtliga verksamheter inom
socialnimnden.

e Att socialndmnden sikerstiller att samtliga brukare har en tillracklig
genomforandeplan samt att upprattade genomforandeplaner delges berérd
bistandshandlaggare for att sdkerstilla att &ven genomforandeplaner ingar i
uppfoljningen.
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Revisorerna i Kalix kommun har utifran risk bedomt det som angeldget att
genomfora en uppfoljande granskning av hemtjansten for att se om socialnamnden
vidtagit dtgarder for att komma till ratta med de utmaningar som pavisades i 2014
ars granskning.

2.2. Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen har att bedoma om socialndmnden vidtagit tillrackliga
atgirder for att komma till ratta med de utmaningar som lyftes fram i 2014 ars
granskning av hemtjansten.

Foljande kontrollmal/fragor ska besvaras genom granskningen:

- Vilka atgarder har socialnimnden vidtagit utifran resultatet av 2014 ars
granskning?

- Ar dessa atgirder tillrickliga?

2.3. Metod och avgransning
Granskningen har genomforts genom:

- Granskning av relevant dokumentation samt genomgang av socialnimndens
protokoll for 2015, 2016, 2017 och 2018

- Intervjuer med dldreomsorgschef, bistindshandlaggare och enhetschefer
inom hemtjansten

- Upprittande av revisionsrapport

- De som intervjuats for granskningen har haft majlighet att faktakontrollera
innehallet i rapporten innan offentliggérande.

- Hans Forsstrom, certifierad kommunal revisor pd PwC har kvalitetssakrat
rapporten.

Oktober 2018
Kalix kommun 3av8
PwC



3.

3.1.

3.2.

Granskningsiakttagelser

Organisation

Bistandsenheten tillhor sedan forsta januari 2017 individ och
familjeomsorgen (IFO) i stillet for dldreomsorgen, vilket innebar att all
myndighetsutovning inom socialférvaltningen nu tillhor samma
verksamhet. Sex handlaggare arbetar med myndighetsutévning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) till individer 6ver 18 ar samt enligt Lag om stod och
service till vissa funktionsnedsatta (LSS).

Vid granskningstillfallet 2018 fanns 10 hemtjanstgrupper och sju
enhetschefer. Varje enhetschef uppges ha mellan 20 och 40 understallda
personal. En av enhetscheferna ansvarar aven for ett sarskilt boende och en
grupp av personliga assistenter. I varje hemtjanstgrupp finns utsedda
planerare som ansvarar for den dagliga planeringen i IT-systemet TES.
Hemtjanstpersonalen fick vid granskningstillfillet sin dagsplanering
utskrivet pa ett papper. Enligt de intervjuade pagar ett utvecklingsarbeten
som innebir att personalen i framtiden kommer ha tillgang till sin
dagsplanering via en applikation i sin arbetstelefon.

I intervjuer lyfts fram att hemtjanstverksamheten i kommunen har okat
sedan 2014, bade sett till antalet brukare och komplexiteten i manga
arenden. Det lyfts fram att ménga brukare nu ar mer vardkravande an
tidigare och att trenden &r att dldre bor hemma allt langre innan de flyttar
till kommunens sarskilda boenden for dldre. Hemtjansten har fatt utékad
budget, men budgeten uppges inte vara i paritet med de volymokningar som
skett.

Handlaggning och verkstdallighet av beslut

Arenden fordelades tidigare mellan bistdndshandliggarna utifrn brukarnas
fodelsedatum men nu fordelar enhetschefen drenden till handldggarna nar
drendena kommer in. Detta medfor, enligt de intervjuade, en jimnare
fordelning av drenden mellan handlaggarna. Dock innebar det att flera
handlédggare kan ha varit involverad kring en brukare om flera beslut om
insatser har fattats.

Den handlaggare som sist fattade beslut om insats for en brukare har ansvar
for att beslut {6ljs upp arligen eller vid behov oftare. Handlaggarna beskriver
att de i dagsliget inte hinner folja samtliga beslut arligen utan far forsoka
prioritera de med storts behov av uppfoljning.
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Efter att bistdindshandldggare har beslutat om insatser for en brukare
skickas beslutet samt schablontider till den hemtjanstgrupp som ska
verkstilla insatserna. Enhetscheferna inom hemtjansten har mandat att vid
behov ge en brukare upp till 45 timmar per vecka sa linge de héller sig inom
det ursprungliga beslutet om insatser. Behovs fler insatser eller mer tid dn
45 timmar per vecka kravs ett nytt beslut av bistdndshandliaggare.

Rapportering och debitering

I IT-systemet TES var det vid granskningstillfallet 2018 majligt att f6lja upp
planerad tid i forhallande till uppskattat behov av tid. D4 ingen registrering
av utford tid i dagsldget sker inom hemtjansten ar det inte mojligt att sdga
hur stor andel av den planerade tiden som faktiskt utfors. I intervjuer lyfts
fram att kanslan ar att det, hos en del brukare, utfors omkring halften av den
beviljade tiden, medan det hos andra utfors betydligt mer dn vad som
beviljats.

Att utford tid inte rapporteras stiller an hogre krav pa att hemtjansten
aterrapporterar till handldggarna nir brukares behov férandras och att
handldggarna har mojlighet att kontinuerligt folja upp beslut. I intervjuer
framhalls att hemtjanstpersonal och chefer dr duktiga pa att aterkoppla
forandrat behov hos brukare till bistandshandlaggarna. Enligt de
intervjuade ska kommunikation om forandrat behov av insatser ga via
enhetschef till bistdindshandlaggare.

Av intervjuer framkommer att digitala 1as till brukare inom hemtjansten ska
upphandlas for att hemtjansten ska bli s& nyckelfri som mojligt. For detta
har hemtjansten beviljats investeringsmedel. Nar hemtjansten gar in i digital
nyckelhantering kommer det dven att vara mojligt att se nir personal besokt
brukare.

Sedan 2014 ars granskning har en forandring av avgiftssystemet inom
hemtjansten genomforts. I stillet for att brukare betalar per utford timme sa
betalar de utifran vilken av tre nivaer de hamnar pa.

Det nya systemet for avgifter uppges ha medfort en del klagomal mot
bakgrund av att en del brukare fatt betala mer dn med det tidigare systemet.
Till exempel ar det samma kostnad for 11 timmar hemtjanst som for 25
timmar hemtjanst per vecka. Enligt intervjuade medfor det att det finns
brukare som forsoker fa fler timmar da de "anda betalar for det” och att
andra sager bort timmar for att komma ned till en ldgre niva. Samtidigt lyfts
fram att det tidigare avgiftssystemet, som innebar att hemtjinstens personal
manuellt skulle registrera tiden de var hos brukarna, bade var tidskravande
for personalen och otillforlitligt.

Enligt intervjuade sker en ménatlig kontroll av hur mycket tid som planerats
for respektive brukare och vilken avgiftsnivd denne hamnar pa. Kontrollen
genomfors av enhetschef och avgiftshandlaggare.
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3.4.

Avvikelsehantering

Ar 2016 upprittades en ny rutin for avvikelsehantering inom
socialforvaltningen i Kalix kommun. Av rutinen framgar bland annat
ansvarsfordelning, handelser som bor identifieras och rapporteras samt hur
rapportering, registrering och hantering av inkomna avvikelser ska ske.
Aven hur analys av upprittade avvikelser ska ske framgar av rutinen.

I intervjuer beskrivs att personal ska uppritta avvikelser pa en pappers-
blankett som de sedan ldmnar till berord enhetschef som i sin tur ldgger in
avvikelsen i Treserva.

Avvikelser som upprittats ska, enligt intervjuade, lyftas upp pa
arbetsplatstraffar, vilket uppges ske i varierad utstrackning. I intervjuer
beskrivs att flera av hemtjanstgrupperna arbetar systematiskt med
avvikelser medan andra grupper har behov av att utveckla detta arbete.

Enhetscheferna har i uppdrag att sammanstalla avvikelser for sina omraden
och kvartalsvis skicka dem till kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska. Vidare uppges att enhetscheferna pa grund av tidsbrist inte
har forutsattningar att arbeta systematiskt med den statistik som finns
kopplat till avvikelser.

I intervjuer lyfts fram att det inte skett ndgon markant forbattring vad géller
rapportering av avvikelser inom hemtjansten sedan 2014 ars granskning.
For granskningen har vi efterfragat antal avvikelser for perioden 2014 till
2018 men ej erhillit detta.

Genomforandeplan

Ett av socialnamndens mal ar att alla brukare i kommunen ska ha en aktuell
genomforandeplan. Malet foljs upp kvartalsvis i kvalitetsledningssystemet.

En rutin for genomférandeplan har tagits fram under ar 2017. I rutinen

beskrivs stegen “Forarbete”, "Upprittande av genomférandeplan”,
“Efterarbete” och "Uppfoljning”.

Genomforandeplaner finns enligt de intervjuade nu for de flesta brukarna
inom hemtjansten. Nigra brukare saknar dock genomforandeplan, vilket
framforallt uppges bero pa tidsbrist hos personalen och att verksamheterna
vantat pa en ny modul i IT-verktyget IBIC'. Det uppges aven finnas ett fatal
brukare inte vill ha en genomforandeplan.

Av intervjuer framkommer att det finns genomférandeplaner som inte ar
aktuella/uppdaterade och det lyfts fram att det pagar ett arbete med att
sdkerstilla att alla brukare som vill ha en genomférandeplan ocksa har en
aktuell sddan. I intervjuer beskrivs att bistandshandldggarna har tillgéng till
genomforandeplanerna da de lagts in i verksamhetssystemet Treserva.

1 |BIC stér for Individens behov i centrum
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3.6. Andrautmaningar som lyfts fram

e Tillgdngen till bilar inom hemtjansten uppges vara ett problem. I en del
grupper medfor bristen pa arbetsbilar att personal kor sina egna bilar vilket
ar ett problem utifran arbetsmiljoperspektiv. Det framhalls att ytterligare
fem bilar behovs, vilket nimnden har dskat medel for till ar 2019.

¢ Tintervjuer med handlaggare lyfts fram att den nya lagen kring
utskrivningsklara patienter medfor utmaningar i planeringen kring brukare
som skrivs ut fran slutenvard. Utmaningarna handlar bland annat om
inskrivningsmeddelanden som skrivs sent, att utskrivningsdag dndras med
kort varsel och att kvittering inte sker i IT-systemet Life Care. Det uppges
aven vara svart att fa tillrackligt med underlag for att planera brukarens
hemgang.
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4. Bedomning av revisionsfraga

Vér bedomning ar att socialnimnden delvis har vidtagit atgarder for att komma till
riatta med de utmaningar som lyftes fram i 2014 ars granskning av beviljad tid och
insats inom hemtjansten, men att dessa atgarder inte ar att bedoma som tillrackliga.
Vi ser daven att det fortsatt finns utvecklingspotential vad giller namndens interna
kontroll avseende att brukare faktiskt far den insats de har beviljats.

Oktober 2018
Jenny Engelmark Hans Forsstrom
Projektledare Uppdragsledare
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