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Barnomsorgsavgifter

Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun har PwC genomfort en
granskning av hantering av barnomsorgsavgifter. Granskningen tar utgdngspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen ar
utbildningsndmnden. Foljande omréaden har granskats:

- Styrdokument som ror granskningsomradet
- Underlag infor avgiftsfakturering
- Kontrollatgiarder under handlaggningsprocessen

- Fakturering av avgifter

Utifran genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedomning att
utbildningsnamnden till 6verviagande del bedriver en tillfredstillande och Andamalsenlig
debitering av barnomsorgsavgifter. Den interna kontrollen inom granskningsomradet
bedoms i begransad utstrackning vara tillracklig.

Underlag for revisionell bedomning redovisas i foljande avsnitt.

For att utveckla hantering av barnomsorgsavgifter bor foljande rekommendationer
prioriteras:

¢ Niamnden fullgor sitt internkontrollansvar genom att genomfora en systematisk
riskanalys for dess ansvarsomraden. Denna riskanalys bor bland annat innefatta
hantering av barnomsorgsavgifter. Utifran genomford analys bor nimnden darefter
prova om detta kontrollomrade ska finnas med i kommande ars internkontrollplan

e Verksamheten vidareutvecklar arbetssitt i syfte att forbattra den interna kontrollen
nar det giller hantering av barnomsorgsavgifter. Var uppfattning ar att kontroll-
funktionen i 6kad grad kan decentraliseras i verksamheten. Till exempel bor
forskolechefer ges budgetansvar for barnomsorgsavgifter samt att de d&ven utovar
rimlig kontroll vid hantering av barnomsorgsavgifter. De kontroller som utfors bor i
utokad utstrackning dokumenteras.
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Barnomsorgsavgifter

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kalix kommun tillhandahéller och utfor olika tjanster for vilka avgift debiteras
kommuninvanarna. God intern kontroll i debiteringsprocesserna ar viktig bade for att
sakra kommunens intdkter men dven for att sikerstilla att avgifterna blir korrekt
debiterade.

Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och viasentlighet. Debitering av
barnomsorgsavgifter uppgar arligen till vasentliga belopp. Det finns dessutom risker
forknippade med faktureringsadministrationen, exempelvis bristande avstamningsrutiner
mellan forsystem och redovisningen som kan leda till att fakturering inte sker eller sker pa
ett felaktigt satt.

Granskningen har tillkommit som en del av revisorernas bedomning av vasentlighet och
risk.

1.2, Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att besvara den overgripande revisionsfragan om
utbildningsndmnden bedriver en tillfredstallande och andamalsenlig debitering av
barnomsorgsavgifter med tillracklig intern kontroll?

Foljande delfragor skall besvaras inom ramen for granskningen:

e Ar rutiner, kontrollrutiner och moment inom omradet tydligt dokumenterade?

e Baseras underlag for fakturering pa beslutat avgiftsuttag och 6verensstimmer
upprattade fakturor med underlag (t.ex. inkomstuppgifter)?

e Har ndmnden sikerstéllt att kontrollen inom omréadet ar tillracklig, t.ex. vad géller
inbetalning av avgifter och vid hindelse av utebliven inbetalning?

e Faktureras alla avgifter?

1.3. Revisionskriterier
Foljande kriterier utgor underlag for revisionell bedomning:

- Kommunallagen kap 6:6

- Kommuninterna regler och riktlinjer relevanta for granskningsomradet

1.4. Metod och avgrdnsning

Granskningen har genomforts genom analys av styrdokument, rutinbeskrivningar och
andra berorda styrdokument. Intervjuer med berorda tjansteman samt verifiering av
barnomsorgsfakturor genom stickprov har genomférts. Urval har skett utifran en
bedomning av risk och visentlighet.

Granskningen har i tid avgransats i huvudsak till ar 2018 samt till avgifter inom
barnomsorgens verksamhetsomrade. I 6vrigt se syfte och revisionsfragor.
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Bedomningsskala som anviands for revisionsfraga och kontrollomraden:

Inte/Otillracklig -

I begrédnsad utstrackning

Till 6vervidgande del

Ja/tillracklig -
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Barnomsorgsavgifter

2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Styrande dokumentation

I revisorernas uppdrag ingar bland annat att prova om den interna kontrollen ar
tillracklig. Med intern kontroll avses bland annat att styrande dokumentation har
upprattats i rimlig omfattning.

2.1.1. Iakttagelser
Foljande styrdokument har noterats i granskningen:

1. Beslut gillande arlig justering av maxtaxa inom forskola och fritidshem (antagen
av KF 2015-06-15, § 133). Beslutet gillande att arligen justera maxtaxan genom
indexupprakning enligt forordning (2001:160) for kommuner som tilliampar
maxtaxa.

2. Dokumentation gillande riktlinjer for debitering och kravhantering (antagen av
KF 2016-11-28, § 213). Dokumentationen beskriver hur kommunen ska tillimpa
effektiva fakturerings- och kravrutiner och ha ett enhetligt och konsekvent
agerande gentemot kommunens kunder.

3. Avgifts- och taxersiattningsdokumentation (antagen av KF 1994-12-16, § 128) som
beskriver den ekonomiska ersiattning kommunen tar ut relaterat till barnomsorg.
Dokumentet behandlar de olika delar som tillsammans utgor
barnomsorgsavgiftens tillampning.

4. Dokumentation géllande fakturafordringar (antagen av KS 1997-03-24, § 88) som
beskriver de riktlinjer som kommunen tillaimpar gillande alla typer av
fakturafordringar.

5. Dokumentation som beskriver taxa och tillimpningsregler for forskola och
fritidshem (upprattad pa verksamhetsniva, daterad 2018-01-01).

6. Dokumenterad arbetsrutin (upprattad pa verksamhetsniva) som beskriver rutiner
vid faststillande av avgifter samt rutiner vid hantering av obetalda fakturor.

Av intervjuer framgar att dokumenterade rutinbeskrivningar finns f6r de arbetsmoment
som utfors av personal pa ekonomikontor. Tillimpade rutiner pa
utbildningsforvaltningen ar emellertid i 14g utstrackning dokumenterade.
Var granskning visar att foljande tydligt framgar fran styrande dokumentation:

- Hur barnomsorgsavgiften debiteras och faktureras.

- Vad som ligger till grund for barnomsorgsavgiften och hur den regleras.

- Vilket underlag som ligger till grund for upprittade fakturor.

- Regler och rutiner for hantering av fakturafodringar, debitering och fakturakrav.

Granskningen kan dock endast delvis styrka en tydlig dokumentation for kontrollrutiner,
det aterfinns exempelvis ingen dokumentation for genomford praxis.
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2.1.2. Bedomning

Den revisionella bedomningen ar att rutiner, moment och kontrollrutiner till 6vervigande
del ar tydligt dokumenterade och upprittade i tillracklig omfattning. Bedomningen
baseras pa foljande:

- Styrdokumenten ger rimlig vigledning hur barnomsorgsavgiften ar uppbyggd,
vilket underlag som upprattade fakturor baseras pa samt hur hantering av
fakturafordringar, debitering och fakturakrav bor hanteras.

- Styrdokumenten ger inte i tillracklig grad viagledning vilka kontrollrutiner som ska
tillampas inom organisationen.

2.2, Underlag for fakturering

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om verksamheten bedrivs péa ett
andamalsenligt satt. Med andamalsenlighet avses till exempel att lagar och kommun-
interna regler tillimpas och efterlevs. Detta avsnitt syftar till att bedoma om underlag for
fakturering baseras pa beslutat avgiftsunderlag samt om upprattade fakturor
overensstimmer med underlag.

2.2.1. Iakttagelser

Underlag for fakturering regleras bl.a. i styrdokument nummer 5 “Taxa och
tillampningsregler for forskola och fritidshem” och beskriver foljande:

- Nir en barnomsorgsplats har blivit tillgiven ett barn ar den eller de vardnads-
havare som ansokt om och tackat ja till en plats dven betalningsansvariga for
densamma.

- Berakning av avgiftens storlek baseras pa den sammanlagda bruttoinkomsten i
hushallet dar barnet ar folkbokfort samt hur ménga barn familjen har inskrivna i
forskolan. For att inkomstredovisning ska bli korrekt ska inkomstuppgift lamnas
till utbildningsforvaltningen. Schema over barnets vistelsetid utifran de behov
familjen har ldmnas till personal vid placeringsstillet.

- Om inte inkomstuppgift lamnas, debiteras avgift motsvarande maxbelopp i taxan.
Det aligger dven betalningsansvarig att limna ny inkomstuppgift vid férandrad
inkomst och/eller familjeforhallanden. Kommunen har ritt att begira
inkomstuppgift av arbetsgivare, arbetsloshetskassa eller fran Skatteverket for att
kunna bekrafta lamnade inkomstuppgifter.

Platsinnehavare faktureras manadsvis. Avgift tas ut fran placeringens forsta dag och
betalas i efterskott senast den 30:e varje manad. Avgift betalas for tolv manader per ar.
Betalas inte avgiften kan ratten till en plats upphora.

Maxtaxan for grundavgiften som tas ut per ménad baseras pa féljande:

Barn 1 3 % av inkomsten Maximalt 1 382 kronor per manad
Barn 2 2 % av inkomsten Maximalt 922 kronor per manad
Barn 3 1 % av inkomsten Maximalt 461 kronor per manad
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Barn 4 Ingen avgift

Tre- till femaringar samt barn i behov av sarskilt stod har ratt till kostnadsfri plats i
forskola 15 timmar per vecka eller 525 timmar per r. Finns behov av barnomsorg
darutover, betalas avgift for tid overstigande 15 timmar per vecka. Avgiften reduceras med
30 procent. Detsamma géller dven for barn till fordldrar som ar arbetssokande eller
foraldralediga.

Av intervju med handlidggare framgar det att de underlag som behdvs for att en faktura
skall kunna upprattas ar:

e Inkomstuppgift (fran vardnadshavare)
e Inrapporterat placeringsbehov i forskola (antal timmar)
e Korrekt startdatum for inskolning

e Placeringsbeslut

Detta styrker i allt viasentligt att underlaget for fakturering baseras pa beslutat
avgiftsunderlag, som bl.a. beskrivs i styrdokument nummer 5.

For att prova tillampning av gallande regelverk har det inom ramen f6r granskningen
genomforts en stickprovskontroll. Totalt har nio (9) stycken stickprov for ar 2018 valts ut
utifran barnomsorgsomrade, kon och antalet barnomsorgsplatser en och samma
vardnadshavare har. Narmare bestdmt har tre (3) stickprov valts ut for respektive
barnomsorgsomrade.

Stickprovskontrollen visar foljande:

- Underlag for fakturering ar kompletta och baseras pa beslutad avgift. Inga
avvikelser har noterats.

- Upprittade fakturor 6verensstaimmer med underliggande underlag. Inga
avvikelser har noterats.

2.2.2. Bedomning

Den revisionella bedomningen &r att underlag for fakturering i allt vasentligt baseras pa
beslutat avgiftsunderlag samt att upprattade fakturor i allt vasentligt 6verensstaimmer
med det fakturaunderlag som densamma baseras pa. Bedomningen baseras pa
granskningsiakttagelser samt genomford stickprovskontroll.

2.3. Kontrollatgarder

I revisorernas uppdrag ingér att granska och prova om den interna kontrollen ar
tillracklig. Med intern kontroll avses bland annat att det i rimlig utstrackning gors
relevanta kontroller inom organisationen (politik och forvaltning). Detta avsnitt syftar till
att bedoma om en tillracklig kontroll inom omradet ar sdkerstilld, t.ex. vad géller
inbetalning av avgifter och vid handelse av utebliven inbetalning.

2.3.1. Iakttagelser
Politisk niva
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Utbildningsndmndens ansvar for den interna kontrollen tydliggors dels i kommunallagen
samt i "Riktlinjer for intern kontroll i Kalix kommun” (KF § 182/12). I nimndens uppdrag
ingar bland annat att &terkommande genomfora en riskanalys av dess verksamhet.
Utifran riskanalysens resultat ska nimnden uppritta en plan med olika former av
kontrollaktiviteter. Resultatet fran utforda kontroller ska lopande redovisas for namnden.
Var granskning av namndens arbete med kontroller visar foljande:

- Namnden har i februari 2018 behandlat uppfoljning av internkontrollplan 2017.
Granskningen visar att planen saknar kontroller hanforliga till processen for
hantering av barnomsorgsavgifter.

- Namnden har under granskningsperioden — inom ramen for sitt
internkontrollarbete — varken behandlat riskanalys for nimndens ansvarsomraden
eller internkontrollplan for ar 2018.

Verksamhetsniva

I avsnitt 2.1 redovisas vilka styrdokument som pa olika sitt paverkar hantering av
barnomsorgsavgifter. Granskningen visar att styrdokumenten i 1ag utstrackning reglerar
vilka typer av kontroller som ska utforas pa verksamhetsniva.

Avgiftshanteringen inom barnomsorgen kiannetecknas av foljande:

e Beslut om beviljande om barnomsorgstjanst fattas av en (1) handldggare. Samma
handliggare skoter dven avgiftsadministrationen.

e Avgiftsadministrationen sker i IT-systemet ProCapita. Handlaggare har full
behorighet till systemet. Full behorighet innebar till exempel att den kan lagga
upp/ta bort kunder samt dndra grunduppgifter (t.ex. inkomst, antal barn och
narvarotimmar).

e Handlaggare tar emellanat kontakt med BO-enheter infor forestdende
maéanadsfakturering. Denna kontroll fokuserar pa niarvaroavvikelser. Denna
kontroll ar inte systematiskt &terkommande och dokumentation fran utférda
kontroller saknas.

e Ansvaret for att ajourhalla inkomstuppgift vilar pa kund. Vid ofullstindig/
inaktuell inkomstuppgift tas hogsta avgift ut. Det sker ingen systematisk kontroll
av inrapporterad inkomstuppgift, t ex mot Skatteverket och Forsiakringskassa.

e Bearbetning av debiteringsunderlag sker i tva steg. Under denna process gor
handlaggare en oversiktlig rimlighetskontroll av debiteringsfil samt utfor
eventuella justeringar. Granskningen visar att processen i hog grad ar
digitaliserad.

e Det sker ingen attestkontroll av manatligt debiteringsunderlag. Granskning av
kommunens attestreglemente, faststillt av kommunfullméiktige 2014-12-08, visar
att kundfakturering ar undantaget attestkontroll.

e Debiteringsfil skickas elektroniskt till ekonomikontor for vidare handlaggning
e Intdkts-/budgetansvaret for barnomsorgsavgifter vilar pa utbildningschef

Fakturering och redovisning av intakter ar centraliserat till ekonomikontor. Denna
hantering kannetecknas av foljande:

Juni 2018 8av 13
Kalix kommun
PwC



Barnomsorgsavgifter

Hanteringen skots av en (1) handldggare pa ekonomikontoret

Hanteringen sker i IT-systemet Visma. Flera personer pa kontoret har full
behorighet att arbeta i systemmodulen. Full behorighet innebar bland annat
befogenhet att 4ndra pa uppgifter, makulera fakturor samt uppratta
kreditfakturor.

Makulering, upprattande av manuella fakturor samt anstand utfors av
handlaggare pa utbildningsforvaltningen.

IT-systemet gor aven vissa automatiska kontroller

Handlaggare gor under processen en 6vergripande rimlighetskontroll om
inrapporterat faktureringsunderlag ar fullstindigt. Fokus pa belopp och antal
fakturor. Har kan det ske vissa avstamningar med handldggare pa
utbildningsforvaltning. Det sker ingen dokumentation av manuella kontroller.

Bokforingsverifikation for transaktionen utgors av elektronisk handling som
arkiveras digitalt.

Inget samlat underlag fran genomford fakturering skickas till
utbildningsforvaltning

Bevakning och kravhantering kinnetecknas av féljande:

2.3.2.

Denna hantering utfors av personal pa ekonomikontor respektive
utbildningsforvaltning, men dven av extern aktor (inkassobolag).

Vissa arbetsmoment i denna process ar automatiserade, t.ex. hantering av
betalningspaminnelser och kravhantering.

Fréan IT-systemet genereras kontrollistor (paminnelse, ej betalda fakturor) som
sands till utbildningsforvaltningen (handldggare, utbildningschef) for kinnedom.

P& utbildningsférvaltningen finns en dokumenterad rutin avseende ej betald
barnomsorgsavgift som medfér forlorad barnomsorgsplats. Denna rutin har inte
tillampats under senare ar.

Kravhantering utfors av inkassobolag.

Bokforing av osdkra fordringar skots av ekonomikontoret. Vardering av
kundfordringar sker enligt gillande praxis (fordringar dldre dn 12 méan skrivs
ned). Intdkt inom barnomsorgen reduceras i motsvarande grad.

Bedomning

Den revisionella bedomningen ar att kontrollen inom granskningsomradet ar otillracklig.
Bedomningen baseras framfor allt pa foljande granskningsiakttagelser:

Namnden har under granskningsperioden inte vidtagit nigra kontrollatgarder som
riktas mot hantering av barnomsorgsavgifter.

Granskningen indikerar att det inom verksamheten utfors vissa kontrollatgarder i
samband med hantering av barnomsorgsavgifter. Brister som noteras ar att
utforda kontroller varken ar systematiska eller dokumenterade i rimlig
utstrackning.
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Nuvarande arbetssitt och rollférdelning bedoms inte ge rimliga forutsiattningar att skapa
tillracklig intern kontroll inom granskningsomradet. Var uppfattning ar att
kontrollfunktionen i 6kad grad kan decentraliseras i verksamheten. Till exempel bor
forskolechefer ges budgetansvar for barnomsorgsavgifter samt att de dven utovar rimlig
kontroll vid hantering av barnomsorgsavgifter.

Karnan i intern kontroll ar att skapa ett arbetssatt dar dels flera personer ar involverade i
handlaggningsprocessen dels att kontrollfunktionen utovas av befattningar som kan utéva
reell kontroll.

2.4. Fakturering av avgifter

I revisorernas uppdrag ingar att granska och prova om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt. Med dandamalsenlighet avses bland annat att verksamheten tillampar
och efterlever kommuninterna regelverk, till exempel i fraga om avgifter.

2.4.1. Iakttagelser

Granskningen visar att utbildningsndmnden under granskningsperioden inte genomfort
kontroll av i vilken utstrackning namnd och verksambhet tillampar gillande regelverk avs
barnomsorg, till exempel i friga om foljsamhet till faststillda avgifter.

I foregdende avsnitt har foljande noterats:

- Utbildningsforvaltningens rutiner hianforliga till upprattande av fakturaunderlag
bedoms vara tillforlitliga. Var granskning visar att fakturor och tillhérande
underlag upprittats i enlighet med gillande regelverk.

- Verksamheten genomfor vissa kontrollatgarder i samband med fakturering av
barnomsorgsavgifter. Var granskning visar emellertid att kontrollerna varken ar
systematiska eller dokumenterade.

Utbildningsnamnden beslutar arligen om internbudget for dess ansvarsomraden.
Internbudgeten innehaller bland annat en plan for vilka avgiftsintdkter som ska inkomma
till barnomsorgen. Nedan redovisas ekonomiskt utfall i forhallande till &rsbudget:

BO-avgifter, tkr Arsbudget Utfall Differens
2016 7 210 7 496 + 286
2017 7130 7 363 +233
2018 7 030 *2 830 -
* Utfall per april 2018

Av sammanstillningen framgar att verksamheten for ar 2016-2017 uppnatt faststillda
budgetmal avseende avgiftsintikter. Intakter fran barnomsorgsavgifter har under
perioden uppgatt till knappt 7,5 miljoner kr per ar.
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I databasen Kolada’ ges mgjlighet att jamfora Kalix med andra likartade kommuner inom
en miangd omraden, diribland intdkter. Intdkter inom forskolan utgors huvudsakligen av
barnomsorgsavgifter. Nedan redovisas en sammanstallning av forskolans intiakter for aren
2014-2016. Redovisningen bygger pa den statistik som kommunerna arligen
inrapporterar i SCB:s rakenskapssammandrag.

Intikter forskola ar 2014-2016, kr/invianare
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Liknande kommuner forskola, Kalix, 2016

== @= Norrbottens lins kommuner (ovigt medel)

Av redovisningen ovan framgar att Kalix redovisar nagot hogre intakter dn andra
jamforbara kommuner under perioden. I gruppen “liknande kommuner” ingadr kommuner
vars forutsdttningar ar likartade i form av befolkning och kostnadsniva for verksamheten.
Grafen visar att intdkterna i Kalix var relativt oférandrade mellan dren 2014-2015, for att
dérefter 6ka under ar 2016. For ar 2016 redovisar kommunens forskoleverksamhet
intdkter motsvarande 13 mnkr.

2.4.2. Bedomning

Var granskning indikerar att fakturering av barnomsorgsavgifter i allt vasentligt sker pa
avsett satt. Indikationen baseras pa foljande:

- Verksamheten har natt faststillda méal avseende avgiftsintikter for ar 2016-2017.

- Verksamheten redovisar hogre intikter an likartade kommuner for dren 2014-
2016.

Till f6]jd av att kommunen inte tillimpar systematiska kontrollrutiner inom omréadet
saknas emellertid tillrackliga underlag for att gora definitiv revisionell bedomning. Har
kan betonas att i revisorernas uppdrag ingar att prova om namndens interna kontroll ar
tillracklig, inte att svara for den interna kontrollen inom nidmndens ansvarsomraden.

1 Databas for kommuner och landsting
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3. Avslutning

3.1. Sammanfattande revisionell bedomning
Utifran genomford granskning gors foljande revisionella bedomningar:

Kontrollomréade: Andamalsenlighet

Kontrollmal Bed6mning

Underlag for fakturering Underlag for fakturering dr i allt vdsentligt tillfredsstdllande.
Granskningen visar att underlag for fakturering baseras pa
beslutad avgift samt att upprittade fakturor baseras pa kompletta
underlag.

Fakturering av avgifter Granskningen indikerar att fakturering av barnomsorgsavgifter
1 allt vdsentligt sker pa avsett sdtt.

Var granskning visar att verksamheten natt faststillda mal
avseende avgiftsintikter for &r 2016-2017 samt att verksamhetens
intdkter overstiger andra likartade kommuner. Till f6ljd av att
kommunen inte tillampar systematiska kontrollrutiner inom
omradet saknas emellertid tillrdckliga underlag for att gora
definitiv revisionell bedémning.

Sammanfattande bedomning = Till 6vervagande del

Kontrollomrade: Intern kontroll

Kontrollmal Bedomning

Styrande dokumentation Styrande dokument har till bvervigande del uppridttats i
tillrdcklig omfattning.
Granskningen visar att det finns ett flertal styrdokument inom
omradet som i rimlig grad reglerar olika processdelar i hantering
av barnomsorgsavgifter. Styrdokument med fokus pa kontroller
saknas dock i stor utstrackning.

Kontrollatgarder Kontrollen inom omrddet dr otillrécklig.
Granskningen visar att nimnden under granskningsperioden —
inom ramen for sitt internkontrollansvar — inte vidtagit nigra
kontrollatgarder. Var granskning visar att verksamheten genomfoér
vissa kontroller i samband med fakturering av barnomsorgs-
avgifter.
Dessa kontroller dr varken systematiska eller dokumenterade.

Sammanfattande bedomning I begrdnsad utstrackning

Utifran ovanstdende sammanstillning gors bedomningen att utbildningsndmnden till
overviagande del bedriver en tillfredstillande och &ndamalsenlig debitering av
barnomsorgsavgifter. Den interna kontrollen inom granskningsomradet bedéms i
begransad utstrackning vara tillracklig.
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3.2. Rekommendationer

For att utveckla hantering av barnomsorgsavgifter bor foljande rekommendationer
prioriteras:

¢ Niamnden fullgor sitt internkontrollansvar genom att genomfora en systematisk
riskanalys for dess ansvarsomraden. Denna riskanalys bor bland annat innefatta
hantering av barnomsorgsavgifter. Utifran genomford analys bor ndmnden dérefter
prova om detta kontrollomréde ska finnas med i kommande ars internkontrollplan

e Verksamheten vidareutvecklar arbetssitt i syfte att forbattra den interna kontrollen
nar det giller hantering av barnomsorgsavgifter. Var uppfattning ar att kontroll-
funktionen i 6kad grad kan decentraliseras i verksamheten. Till exempel bor
forskolechefer ges budgetansvar for barnomsorgsavgifter samt att de dven utovar
rimlig kontroll vid hantering av barnomsorgsavgifter. De kontroller som utfors bor i
utokad utstrackning dokumenteras

Juni 2018

Hans Forsstrom Bo Rehnberg
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