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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfort en
granskning av inkdp, upphandlingar och avtalshantering. Granskningens syfte har varit
att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
kommunstyrelsen ej sakerstaller en andamalsenlig inkops- och
upphandlingsverksamhet

Nedan ses beddomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller i det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Ar organisationen dndamalsenlig? Delvis

2. Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och Nej
inkdp och efterlevs dessa?

3. Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet? Nej

4. Sker en tillracklig uppfdljning av inkép- och Delvis
upphandlingsverksamheten?
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Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi
kommunstyrelsen att:

- Overvéga att ta fram en dokumenterad roll- och ansvarsfordelning i syfte att
tydliggdra olika funktioners ansvar kopplat till inkép och upphandling. Sakerstalla en
andamalsenlig samverkan.

- Sakerstélla en andamalsenlig avtalshantering. Rekommendationen innefattar att
sakerstalla att avtal med tillhérande bilagor systematiskt 1aggs upp i exempelvis en
databas och att de finns lattillgangliga.

- Sakerstalla en hdg kompetensniva avseende upphandling genom kontinuerlig
fortbildning.
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Séakerstalla att styrande dokument ar aktuella och andamalsenliga.
Sakerstalla att dokumentationsplikten efterlevs.

Sakerstalla att ansvariga upphandlare far kannedom om upphandlingsbehov i
verksamheten. Sakerstalla att behovsanalys aven omfattar ett framatblickande
perspektiv i syfte att sakerstalla att verksamhetens framtida upphandlingsbehov
tacks.

Sakerstalla tillrackliga kontroller avseende avtalstrohet.

Starka arbetet med uppféljning av inkdp och upphandling genom att exempelvis
sakra en struktur for uppfdljning och utvardering av leverantérer och tidigare
genomférda upphandlingar.

Overvaga att utreda huruvida nuvarande organisation avseende kommunens
separata upphandlande myndigheter ar andamalsenlig.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens ink&p. Pa upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central ar lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkoép utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, Oppenhet, proportionalitet och dmsesidigt
erkannande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och
beslut.

Upphandling och ink&p har en stor betydelse fér kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och féljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkdp inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

| slutet av ar 2023 fattade kommunstyrelsen beslut om att digitalisera kommunens inkdp
och automatisera hanteringen av leverantdrsfakturor genom att upphandila ett e-
handelssystem. Kalix kommun koper varor och tjanster for narmare 400 miljoner arligen.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen sékerstaller en andamalsenlig

inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Ar organisationen dndamalsenlig?

2. Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och ink&p och efterlevs dessa?
Fokus pa EKO-riktlinjer (Revisionsfragan inkl. avtalshantering)

3. Finns rutiner och processer for att sékerstalla avtalstrohet?
4. Sker en tillracklig uppfdljning av inkép- och upphandlingsverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedomningar.

e Kommunallagen 6 kap. 1§, 6§, 118.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
o 5kap. 118§.

o 12 kap. 14§, 17§.



o 19 akap. 11§, 12§, 158.
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2024.

Metod
Granskningen har skett genom analys av relevant dokumentation samt genom

granskning av kommunstyrelsens protokoll fran januari 2023 till oktober 2024. Vidare
har intervjuer genomférts med:

e Ekonomichef och tf kommundirektor.

e Inkdpscontroller.

e Upphandlare.

e Forvaltningschefer inom social-, utbildnings- och samhallsbyggnadsnamnden.
e Ansvarig for upphandling inom socialférvaltningen,

e Avdelningschefer inom samhallsbyggnadsférvaltningen.

| granskningen har stickprov tagits avseende avtalstrohet. Stickprov redovisas narmare i
revisionsfraga 3.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Granskningen har kvalitetssékrats av Rebecca Lindstréom enligt faststallda rutiner pa
PwC.
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Granskningsresultat

Upphandlande myndighet
| Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) tydliggoérs att upphandlande

myndigheter lyder under LOU avseende upphandling (1 kap. 2§). En upphandlande
myndighet ar en statlig eller kommunal myndighet (2 kap. 22§). En kommun kan
exempelvis vara en upphandlande myndighet.

| en dom fran Hogsta férvaltningsdomstolen (mal nr 122-18) faststalldes att aven en
kommunal nAmnd under vissa férutsattningar kan vara en egen upphandlande
myndighet. | domslutet framgick bland annat att det bér kunna accepteras att en
kommun betraktar en kommunal nAamnd som en egen upphandlande myndighet, sa
lange detta inte sker pa ett satt som kommer i konflikt med upphandlingsdirektivet
(2014/24/EUV). Ett krav som framkommer for att en ndmnd ska kunna accepteras som en
upphandlande myndighet ar att namnden genomfor sina upphandlingar sjalvstandigt for
att inte undergrava direktivets effektiva verkan.

| det aktuella fallet framgick att:

- Kommunen i sina regler fér ekonomisk forvaltning betraktade varje namnd som en
egen upphandlande myndighet med ansvar for att dess upphandlingar sker i
enlighet med gallande regelverk.

- Namnden hade en egen férvaltning och budget.

Dartill lyfte domslutet att om en kommunal ndmnd behandlas som en egen
upphandlande myndighet far det betydelse vid tréskelvardesberakningen.

Andamalsenlig organisation
Revisionsfréga 1: Ar organisationen &ndaméalsenlig?

lakttagelser
Organisationsforandringar

Vid kommunstyrelsens sammantrade per 2023-01-16 § 29 fattade styrelsen beslut om
en ny organisation. Beslutet innebar att upphandlingsverksamheten flyttades fran
kommunstyrelsens stabsfunktion till ekonomienheten den 1 maj 2023.
Upphandlingsverksamheten har tidigare aven varit organiserad under
samhallsbyggnadsnamnden men flyttades till kommunstyrelsen efter beslut i fullmaktige
2020-06-15 § 88.

Fore ar 2017 hade davarande upphandlingsverksamhet ansvar for all
upphandlingsverksamhet inom kommunen.

Ansvar och roller
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| Kalix kommun ansvarar kommunstyrelsen fér inkdp och upphandling. |
kommunstyrelsens reglemente (beslutad av kommunfullmaktige per 2023-11-27 § 187)
faststalls att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter,
utveckling och ekonomisk stallning, vilket inkluderar évergripande samordning,
planering och uppféljning av kommunens verksamheter.

Avseende inkép och upphandling finns ingen sarskild skrivelse i styrelsens reglemente.
Inom ramen fér granskningen har vi aven kontrollerat reglemente for
samhallsbyggnadsnamnden, socialnamnden respektive utbildningsnamnden och
noterar att ingen skrivelse om inkép och upphandling finns i dessa.

| kommunstyrelsens delegationsordning (faststalld av kommunstyrelsen 2023-05-29 §
117) framgar ett arende med baring pa upphandling.

- Upphandling och undertecknande av enstaka som tidsbundna kontrakt fér leverans
av varor och tjanster.

Utsedda delegater ar bland annat ekonomichef, kommundirektér, HR-chef och arbets-
och personalutskott. Kommundirektoren har delegation for max 2 x
direktupphandlingsbelopp medan arbets- och personalutskott har delegation att besluta
om belopp 6verstigande det. Resterande delegater kan besluta om max
direktupphandlingsbeloppet.

| samhallsbyggnadsnamndens, utbildningsnamndens och socialnamndens
delegationsordningar framkommer att olika upphandlingsarenden ar delegerade till
respektive forvaltning.

Ansvarsférdelning och samverkan fér upphandlingsenhet och nédmnder

Upphandlingsenheten ar organiserad under kommunledningsférvaltningens
ekonomiavdelning. Totalt finns 15 medarbetare pa ekonomiavdelningen, varav tre ar
upphandlare och en ar inkdpscontroller). Upphandlingsenheten beskrivs vara en
stodfunktion till ndAmnderna, som formellt ansvarar for upphandlingarna, och bistar bland
annat férvaltningarna med att ta fram férfragningsunderlag.

Av representanterna for de olika forvaltningarna som intervjuats rader enighet kring att
upphandlingsenheten genomfor stdérre upphandlingar (ex. kommundvergripande
upphandlingar) medan forvaltningarna genomfér direktupphandlingar. Daremot varierar
ansvarsfordelningen inom férvaltningarna och samverkan mellan respektive forvaltning
och upphandlingsenheten.

- Roller: Socialférvaltningen har en ledningsresurs som administrerar namndens
upphandlingar och har éversyn av avtal. Samtliga namnder har en upphandlare pa
upphandlingsenheten som ar sarskilt kopplad till respektive férvaltning.

- Genomfoérandet av upphandlingar: Socialférvaltningen genomfér
direktupphandlingar och mindre upphandlingar, medan utbildningsférvaltningen och
samhallsbyggnadsforvaltningen enbart genomfér direktupphandlingar.
Utbildningsférvaltningen far dven stéd av utsedd upphandlare vid genomférande av
vissa direktupphandlingar.
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- Avtalshantering: Avseende ansvar for avtalshantering, sdsom att bevaka avtal som
ar i behov av att fornyas, skots det for socialnamnden av forvaltningens
ledningsresurs. For utbildningsférvaltningen ar det namndsekreteraren som ansvaret
vilar pa, och for samhallsbyggnadsforvaltningen ar det utsedd upphandlare pa
upphandlingsenheten som ger stéd aven om det faktiska ansvaret vilar pa
avdelningschefer.

Forvaltningarnas syn pa samverkan med upphandlingsenheten varierar. Samtliga
forvaltningar anser att stéd ges av upphandlingsenheten men huruvida stédet ar
tillrackligt varierar. Socialférvaltningen uppger att ytterligare stdéd skulle behévas medan
utbildningsférvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen anger att de éverlag ar
néjda med samverkan och att de dverlag far tillrackligt med stéd. Av
upphandlingsenheten anges att det inte ar helt tydligt nar stoéd ska ges.

Aven gallande avtalsuppféljning varierar asikterna mellan forvaltningarna, &ven om det
rader enighet att ndmnderna/forvaltningarna bar ansvaret. Av exempelvis
socialférvaltningen lyfts att tiden inte finns att sakra uppféljning medan
utbildningsforvaltningen uppger att uppféljningen fungerar bra.

Vid granskning av styrdokument noteras en avsaknad av dokumenterad
ansvarsfordelning, utéver de som framkommer i styrelsens reglemente, i
delegationsordningar samt i attestreglementet som beskriver ansvarsférdelning vid
utbetalning. Vid intervju bekraftas att ansvarsbeskrivningar for olika roller saknas.
Riktlinjer och rutiner beskrivs mer i revisionsfraga 2.

Bestéllarorganisationen

Vid intervjuer beskrivs att det finns utvecklingspotential gallande bestallarorganisationen
vad galler tydlighet, struktur och kunskap avseende upphandling. Det finns for
narvarande inget krav pa sarskild utbildning for bestallare och ansvaret for att utse
bestallare vilar pa respektive namnd. Det i sin tur medfér viss svarighet att ha en
heltackande 6versyn och kontroll pa organisationen. Av socialforvaltningen anges att
det finns bestallarstdd och digitala utbildningar for bestallare.

Av foretradare for kommunledningsforvaltningen framhalls att implementering av e-
handelssystemet Proceedo kommer innebéra férandringar av arbetsuppgifter for
bestallare och fler mdjligheter till utbildning.

Namnderna som egna upphandlande myndigheter

Av intervjuer med férvaltningarna lyfts att nAmnderna ar egna upphandlade
myndigheter. Att sa ar fallet bekraftas av upphandlingsenheten som ocksa hanvisar till
beslut av fullmaktige.

| Riktlinjer fér inkép och upphandling framgar att varje namnd, med egen budget och
forvaltning, som sjalvstandigt fattar beslut ar en upphandlande myndighet och att
namnderna sjalvstandigt fattar beslut om forfaranden for direktupphandling. I riktlinjen
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framhalls ocksa att kommundvergripande avtal (med tva eller flera upphandlande
myndigheter) bor efterstravas dar stordriftsférdelar gar att uppna. Riktlinjen behandlades
av kommunfullmaktige 2019-02-04 § 25.

Vid intervjuer framhalls att det inte ses som helt effektivt att nAmnderna separat ingar i
avtal med leverantdrer, och att det finns utrymme att starka samverkan inom kommunen
avseende upphandling.

Beddémning
Ar organisationen &ndamélsenlig?

Bedomning: Delvis

Utifran granskningens iakttagelser bedomer vi att kommunstyrelsen delvis sakerstaller
en andamalsenlig organisation. Bedomningen fér kommunstyrelsen goérs med
beaktande av styrelsens samverkansansvar och helhetsansvar.

Utifran granskningen konstateras att det finns styrande dokument i vilka en
overgripande ansvarsfordelning framgar, sasom i reglementen och i delegationsordning.
Daremot ar det enbart i styrelsens respektive ndmndernas delegationsordningar som
ansvar avseende inkdp och upphandling konkretiseras. Att dokumenterade roll- och
ansvarsbeskrivningar samt rutiner saknas beddmer vi som en risk for personbundenhet
(att kunskap och rutiner stannar hos vissa personer) samt en risk for att férvantningarna
gallande vem som ska gora vad blir otydliga.

Av intervjuer med upphandlingsenheten och férvaltningarna framgar att
ansvarsfordelningarna mellan upphandlingsenheten inte ses som helt tydliga och att
synen pa stodet som ges av upphandlingsenheten varierar. Ansvaret for respektive
namnds upphandlingsverksamhet varierar aven mellan férvaltningarna. Vi noterar dartill
att bestallarorganisationen ser olika ut och att det for narvarande saknas obligatorisk
utbildning for bestallare.

| samband med granskningen framkom att namnderna betraktas i Kalix kommun som
upphandlande myndigheter. Detta bekraftas bland annat i riktlinjen for inkdp och
upphandling som behandlats av fullmaktige. Huruvida namnderna ar upphandlande
myndigheter tar denna granskning ingen stallning till. Daremot vill vi lyfta att det finns en
risk att namnderna inte helt uppfyller kravet om sjalvstandighet utifran de iakttagelser
om samverkan som framkommit i denna granskning.

Riktlinjer, rutiner och processer

Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dessa?

lakttagelser
| Riktlinjer for inkép och upphandling (reviderad av kommunfullmaktige 2019-02-04 § 25)
framkommer avsnitt avseende:

e Inkdp av varor och tjanster genom befintliga avtal.

e Beslut om upphandling och tilldelning av kontrakt.



e Upphandlande myndigheter.
e Kommunovergripande avtal.
e Inriktningsmal.

Av riktlinjen framgar bland annat att kommunens upphandlingsverksamhet ska bidra till
att upphandlingens strategiska betydelse for den offentliga verksamheten starks, att
underlatta for sma och medelstora féretags deltagande i offentlig upphandling och att
férebygga korruption och jav i offentlig upphandling. Vidare framgar att kommunens
upphandlingsverksamhet ska praglas av ett affarsmassigt agerande. Detta ska galla vid
all upphandling, saledes aven vid direktupphandling, i linje med de grundlaggande
upphandlingsprinciperna. | riktlinjen framhalls ocksa, som angetts i revisionsfraga 1, att
kommundvergripande avtal (med tva eller flera upphandlande myndigheter) bor
efterstravas dar stordriftsfordelar gar att uppna. Med kommundvergripande avtal avses
ramavtal och kontrakt som samtliga forvaltningar anvander sig av i sin verksamhet.

Vid intervju med upphandlingsenheten anges att ingen revidering av riktlinjen ar
inplanerad i nartid. Dartill anges att efterlevnad av riktlinjen kan starkas i forvaltningarna.

Som angetts i revisionsfraga 1 ska samtliga upphandlande myndigheter besluta om
forfaranden for direktupphandling. Inom ramen fér granskningen har vi mottagit riktlinjer
for direktupphandlingar for kommunstyrelsen. Riktlinjen ar beslutad av kommunstyrelsen
2022-12-05 § 224. Av riktlinjen framgar att narmaste chef ska kontrollera huruvida
existerande avtal finns innan beslut om direktupphandling tas samt att beslut om
direktupphandling ska genomféras i enlighet med géllande delegationsordning.
Avseende dokumentation framhalls att direktupphandlingar som 6verstiger ett varde om
100 000 kronor ska dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut.

Som en del i granskningen har vi aven mottagit faststallda riktlinjer fér direktupphandling
for utbildningsndmnden och socialndmnden. Dessa ar narmast identiska med
kommunstyrelsens riktlinje avseende struktur och innehall.

Vi har inom ramen for granskningen aven tagit del av en avtalsmall for
direktupphandlingar och en blankett for dokumentation av direktupphandling. |
avtalsmallen fér direktupphandlingar efterfragas uppgifter om avtalsparter, avtalstid,
avtalets omfattning, avrop, uppdragets genomférande, uppfdljningsméte,
underleverantdrer, pris, avgifter, betalningsvillkor och uppsagning. Mallen ar daterad
2024-05-27. | dokumentationsblanketten for upphandlingar efterfragas uppgifter om
bland annat vem som ar upphandlande myndighet/enhet, beskrivning av
avtalsféremalet, avtalets I6ptid och varde, metod for konkurrensutsattning, anbudsgivare
och kriterier/krav for utvardering av anbud. Blanketten fylls i av bestallaren.

Verksamhetsforetradare fran socialférvaltningen, utbildningsférvaltningen, och
samhallsbyggnadsforvaltningen anger att det finns egna rutiner for direktupphandling
hos forvaltningarna med anledning av att de ar separata myndigheter. Daremot
anvander samtliga forvaltningar den avtalsmall och blankett fér dokumentation av
direktupphandlingar som beskrivs ovan.

. 0
pwec



Vid intervju med upphandlingsenheten anges att huruvida forvaltningarna efterlever krav
pa dokumentation av direktupphandlingar inte ar kant. Ifylld dokumentation ska enligt
uppgift diarieféras. Att dokumentationen ofta stannar hos férvaltningarna bekraftas vid
intervjuer med forvaltningarna och upphandlingsenheten.

Avseende hur upphandlingsbehov for férvaltningarna kommer upphandlingsenheten till
kadnna, anges att det oftast ar férvaltningarna som initierar kontakt. Av
upphandlingsenheten framkommer att det finns en e-tjanst som férvaltningarna
anvander for anmalan och att anmalningar sammanstalls i en kommunévergripande
upphandlingsplan. Framst anges att upphandlingsbehov identifieras genom att
kontrollera vilka inkdp som gjorts tidigare. Enligt féretradare for
kommunledningsférvaltningen kartlaggs inte genomférda direktupphandlingar i den
omfattning det ar tankt.

Kontroll av efterlevnad av dokumentationsplikt

Som en del i granskningen begardes fyra stickprov i syfte att kontrollera efterlevnad av
dokumentationsplikten, det vill sdga att dokumentation upprattats vid det fall kdp
overstiger 100 000 kr. Vid aterkoppling fran kommunen framgick att tva stickprov
understeg gransen om 100 000 kr och ett stickprov gallde finansiering. Tva av kdpen var
dessutom genomférda av samhallsbyggnadsférvaltningen.

Resterande kdp var genomférda av kommunledningsférvaltningen och éversteg 100
000 kr. Inget underlag eller dokumentation har mottagits av oss. Vi kan inte styrka att
dokumentationsplikten efterlevts.

Utbildning och kompetensutveckling

Vid intervjuer rader enighet kring att det saknas en tydlig struktur for kontinuerlig
kompetensutveckling gallande upphandling. Bade fér upphandlarna pa
upphandlingsenheten och for forvaltningarna. Samtidigt lyfts exempel pa genomférd
utbildning, sadsom att ink6pscontrollern pa upphandlingsenheten gatt en grundkurs inom
LOU och att foretradare for socialférvaltningen ska ga en fortsattningskurs avseende
upphandling. Av foéretradare for utbildningsforvaltningen uppges att den upphandlare
som arbetar mot forvaltningen bistar med kunskap, och att eftersom denne genomfér
upphandlingar anses det inte behdvas fler utbildningsinsatser for forvaltningen.

System

Av intervjuer anges att avtalsdatabasen, TendSign, inte nyttjas fullt ut eller ses som helt
anvandarvanlig. Detta i sin tur innebar att avtal inte systematiskt laggs upp i databasen.
Flera intervjuade anger att de istallet vander sig till dokument- och
arendehanteringssystemet Ciceron vid behov av avtal. Det rader enighet kring att rutiner
saknas gallande att systematiskt lagga upp avtal i avtalsdatabasen. Vid intervju med
upphandlingsenheten framhalls att det initierats ett arbete med att sakerstalla att
samtliga avtal ska finnas i avtalsdatabasen.

Darutdver framgar att kommunen beslutat om att inféra ett e-handelssystem. Foér
narvarande saknas en tidsplan fér nar alla férvaltningar kommer att vara anslutna. Med

.
pwec

11



e

pwec

implementerandet av ett e-handelssystem ar férhoppningen att exempelvis utbildning
och avtalstrohet kommer att adresseras.

Bedbémning
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép och efterlevs dessa?

Bedomning: Nej

Utifran granskningens iakttagelser beddémer vi att det inte finns riktlinjer, rutiner och
processer for upphandling och inkdp for kommunstyrelsen i tillracklig grad.

I granskningen konstateras att det finns riktlinjer for inkdp och upphandling som omfattar
fortydligande kring affarsmassighet och grundlaggande upphandlingsprinciper bland
annat. Dartill har vi mottagit riktlinje for direktupphandling, och en avtalsdatabas finns.

Samtidigt noteras att databasen for avtal inte nyttjas fullt ut, att férvaltningarna kan
starka sin efterlevnad av dokumentationsplikten, att nya upphandlingar planeras utifran
tidigare genomférda kdp och att kompetensutveckling gallande upphandling kan
starkas.

Vid mindre stickprovskontroll konstateras att dokumentationsplikt inte efterlevs.

Vi bedémer det som positivt att kommunen haller pa att implementera ett e-
handelssystem som samtliga férvaltningar kommer kunna nyttja. Vi vill framhalla att det
ar av vikt att rutiner for avtalshantering kommer pa plats for att exempelvis sakra att
avtal som nyttjas ar gallande och mojliggora for bestallare/inkdpare att uppratthalla
avtalstrohet.

Avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

lakttagelser

| riktlinjen for inkdp och upphandling tydliggérs att kontroll av huruvida det finns ett
gallande avtal ska géras innan en direktupphandling genomférs. Finns avtal ska avrop
(inkdp) goras fran den leverantér som den upphandlande myndigheten har avtal med.
Innan ett upphandlingsférfarande pabdrjas, samt efter genomférd upphandling, skall
beslut genomféras i enlighet med namndens delegationsordning avseende
upphandlingar.

Intern kontroll

Av Riktlinjer fér internkontroll fér Kalix kommun (antagen av kommunfullmaktige 2012-
11-26-27 § 182) framgar att internkontroll &r en process dar saval den politiska och den
professionella ledningen samt all personal samverkar, och som utformas for att med
rimlig grad av sakerhet kunna na foljande mal:

e Andamalsenlighet och kostnadseffektiv verksamhet.
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e Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for den interna kontrollen och att den
organiseras och struktureras. Med detta tillkommer att utarbeta gemensamma regler
och riktlinjer i férvaltningsévergripande fragor, vilka arligen ska ses éver. Baserat pa en
Overgripande risk- och vasentlighetsanalys ska kommunstyrelsen i samband med
faststallandet av mal for kommande ar ange vilken internkontroll som ska galla for
kommunen sammantaget.

Intern kontroll i Kalix kommun

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av internkontrollplanen for
kommunstyrelsen for ar 2024 som behandlar kontrollmoment med baring pa inkdp och
upphandling, beslutad av kommunstyrelsen 2024-01-22 § 8. Av internkontrollplanen
framgar ett kommundvergripande kontrollomrade med baring pa granskningsomradet:

- Sakerstallande att ramavtal eller upphandlingskontrakt finns och att avtalade villkor
foljs.

Flertalet kontrollmoment kopplade till det kommundvergripande omradet finns dartill
formulerade. Nedan redovisas ett urval.

- Finns ett gallande avtal till grund fér inkopet?
- Stammer de avtalade priserna mot fakturan?

Enligt faststalld tidsplan ska aterrapportering ske till kommunstyrelsen i samband med
arsredovisningen. Enligt uppgift kommer uppféljning ske i februari ar 2025. Uppfoljning
av beslutade moment for ar 2024 har darmed inte varit méjlig att granska.

Vi har aven mottagit Uppféljining av kommunens internkontroliplan 2023 som ar
behandlad av kommunfullmaktige 2024-04-15 § 48. | uppfdljningen for
kommunstyrelsen framgar att tva moment foljts upp, varav momentet for ar 2024 (om att
sakerstalla att ramavtal eller upphandlingskontrakt finns och att avtalade villkor foljs) ar
ett av dessa. Den beslutade kontrollaktiviteten omfattar daremot att fakturor betalas i tid.
Det andra kontrollmomentet som beslutats ar gallande direktupphandlingar och
uppféljning av det totala inkopsvardet for aret.

- For momentet om ramavtal och upphandlingskontrakt har stickprov utférts pa 15
leverantorsfakturor och resultatet visade att 93 procent av fakturorna betalats i tid.

- For momentet om direktupphandlingar valdes tva stickprov ut, och darefter
kontrollerades respektive leverantors totala inkdpsvarde under aret. Kontrollen
visade att bada stickproven var under radande direktupphandlingsgrans.

Vid intervjuer bekraftas att stickprov gallande direktupphandlingar har genomférts av
samtliga namnder och redovisats till bade kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
Daremot uppges det finnas forbattringspotential vad galler uppfdljning av avtalstrohet
genom att exempelvis dven ha en strukturerad dialog med leverantérerna. Vidare

. .
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namns aven avsaknaden av en fungerande avtalsdatabas och att avsaknaden medfér
vissa svarigheter att sakerstalla avtalstrohet. Inkdpscontrollern har darfér paborjat ett
arbete med att se Over avtalsdatabasen. Samtliga intervjuade uppger att det finns en
medvetenhet om vikten av avtalstrohet, men att det behdvs en battre systematik,
utbildning och samordning for att sékerstalla att avtal féljs pa ett effektivt satt i hela
kommunen.

| revisionsfraga 2 framkom att avtalshanteringen ar bristande da det bland annat saknas
rutin for att lagga upp avtal i avtalsdatabasen, som ocksa anses som svarhanterlig.

Registeranalys och stickprov
Registeranalys

Inom ramen fér granskningen begardes leverantdrsresekontra, leverantdrsregister samt
avtalsdatabas i syfte att genomfdra en registeranalys, vilket forenklat ar en jamférelse
mellan underlag for att kontrollera huruvida inkop skett utanfér avtal eller till hdga
belopp. Registeranalysens resultat utgér generellt grund for urval av stickprov.

Vid mottagande av leverantorsresekontra noterades att uppgifter som kravs for att
genomfoéra en registeranalys saknades. Av kommunen bekraftades det att det inte var
mojligt att ta del av samtliga efterfragade uppgifter. Mot bakgrund av detta har ingen
registeranalys genomforts. En férenklad analys har genomférts av
leverantorsresekontrat istallet och stickprov har valts utifran resultat samt utifran
beaktande av upphandlingslagstiftning. | den férenklade analysen har manuell kontroll
gjorts.

Stickprov

Som en del i granskningen begardes nio stickprov gallande utbetalningar som
kommunledningsforvaltningen genomfort. Vid aterkoppling fran kommunen framgick att
fyra av utbetalningarna genomférts av samhallsbyggnadsférvaltningen. Resterande fem
utbetalningar var genomférda av kommunledningsforvaltningen. Resultatet redovisas i
tabell 1. Upphandlingsenheten har mottagit ett granskningsprogram med kommentarer
dar leverantérsnamn och bedémningar framgar.

Tabell 1: Resultat, stickprov

Leverantorer

Kontrollpunkter 1 2 3 4 5

Finns avtal?

Har avrop skett
korrekt?

Ar fakturerat pris
enligt avtal?

E/T = Ej tillampbart, och likstalls med att ingen bedémning kan goras.

_i 14

pwec



Nedan redogors iakttagelser fran granskningen:

- Leverantor 1: Avtal finns for inkdpsperioden och avrop har skett korrekt. Vid
granskning av fakturan noteras att kop fakturerats i en klumpsumma for kvartal 1. Vi
har darav inte kunnat jamféra fakturerade priser med avtalade priser.

- Leverantor 2: Enligt underlag ar kontraktet fran kommunen ett avrop fran ett ADDA-
avtal. Eftersom vi inte mottagit huvudavtal kan vi inte styrka att gallande upphandiat
avtal finns. Detta i sin tur har medfért att vi inte kan bedéma om avrop gjorts korrekt
eller att fakturerade priser ar enligt avtal. Ingen separat prislista har mottagits.

- Leverantor 3: Vi har mottagit ett avtal gallande for aren 2010 - 2011. Fakturan ar
utstalld till en tillsynes annan leverantdr. Enligt kommunen har leverantéren bytt
namn. Underlag for detta har inte mottagits och vi har inte kunnat verifiera namnbyte
via so6kning pa Google. Oberoende framkommer att “avtalet forlangs med ett ar om
ej uppsagning fran endera parten sker tva manader innan avtalets upphdrande”. |
avtalet framkommer inget om indexreglering och kép ar fakturerade i klumpsumma,
utom fakturering for bil- och batersattning. Vi kan inte styrka att priser ar enligt avtal.
Enligt avtal sker ersattning for bastjanst med 90 000 kr per manad exklusive moms.

- Leverantor 4: Enligt avtalet som mottagits ar det Luled kommun som tecknat
avtalet. Enligt upphandlingsfunktionen ar avtal upphandlat fér Norrbottens e-namnd,
dar bland annat Kalix kommun ingar. Enligt ndmndens reglemente ska fullmakt ges
vid samordnade upphandlingar vilket vi inte mottagit underlag fér eftersom ingen
kommun 6verlatit nagon ratt att fatta beslut. Produkterna som fakturerats ar oavsett
inte en del av det avtal som slutits enligt produktlista.

- Leverantor 5: Enligt avtalet ar det gallande for aren 2011 - 2015 och foérlangs
darefter arligen om ingen part sager upp avtalet. Vad avtalet omfattar ar inte helt
tydligt utdver att en bilaga gallande IT-underhall hanvisas till. Inga priser
framkommer. Fakturan omfattar friskvardstjanster och faktureras i en klumpsumma.
Huruvida priser ar enligt avtal kan inte styrkas.

Ovrig iakttagelse

Vid genomgang av fakturor noteras att samtliga fakturor ar utstallda till Kalix kommun.
Inkluderat de fakturor som omfattar kbp som samhallsbyggnadsférvaltningen gjort.

Bedbémning
Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Bedomning: Nej

Utifran granskningens iakttagelser bedomer vi att det inte finns rutiner och processer for
att sakerstalla avtalstrohet for kommunstyrelsen.

Visserligen ser vi att upphandlingsomradet ar ett av momenten i den interna
kontrollplanen som beslutats for ar 2024. Eftersom uppféljning redovisas efter arsskiftet
ar resultatet inget som denna granskning kan beakta. Att resultat for uppféljningen for ar
2023 inte beaktas mer ar da kontrollmomenten inte ar kopplade till avtalstrohet for
ramavtal/annonserade upphandlingar.
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Beddmningen grundas aven pa de stickprovsresultat som genomfoérts dar vi noterat flera
avvikelser. Fér inga av stickproven har vi exempelvis kunnat styrka att fakturerade priser
ar enligt avtal. Tva avtal noteras aven vara over tio ar gamla, vilket vi menar inte ar i
linje med upphandlingslagstiftningen. Enligt LOU 7 kap. 2§ far ramavtal enbart I6pa
under langre tid an fyra ar om det finns sarskilda skal. Att ytterligare kontroller avseende
avtalstrohet gors har inte kommit oss till kdnna.

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillrécklig uppfoljining av inkép- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser

Uppfdljning

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska évervaka
kommunfullmaktiges faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program fér
verksamheten, att ekonomi foljs upp i ndmnderna samt 6vervaka att kommunens
I6pande forvaltning i dvrigt skoéts lagligt och ekonomiskt. Dartill ska styrelsen folja upp
hur den interna kontrollen skéts i namnderna, och tva ganger per ar rapportera till
kommunfullmaktige hur samtliga kommunens verksamheter utvecklas mot bakgrund av
fastlagda mal.

Uppfélining i Kalix kommun

Vid genomgang av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll for perioden augusti
2023 till oktober 2024 noteras att styrelsen erhallit uppféljningar med baring pa
upphandlingsverksamheten vid féljande tillfallen:

- 2023-12-11 § 222. Aktiviteter for forbattrat naringslivsklimat - Av protokollet
framgar att kommunens forvaltningar arbetar med olika aktiviteter utifran
handlingsplanen Kalix elva. En aktivitet ar battre upphandlingar dar en forstarkt
upphandlingsenheten ger méjlighet till fler att vara med. Alla upphandlingar som
Overstiger troskelvardet for direktupphandling laggs via kommunens
upphandlingssystem. Rekrytering av inkdpscontroller har pagatt under aret och fran
och med hosten 2023 ar anstallningen klar. Inkdpscontrollern kommer bland annat
att arbeta med att sakerstalla att upphandlingar uppdateras pa hemsidan och med
korrekt information samt genomfora dialogmoten med leverantorer infor
upphandlingar.

- 2023-12-11 § 228. Implementera nytt arbetssitt med E-handel i kommunens
verksamheter - Kommunstyrelsen beslutar att implementera ett nytt arbetssatt dar
samtliga inkép i kommunen utférs genom e-handelssystem.

- 2024-02-26 § 32. Kommunstyrelsens arsredovisning med maluppfyllelse.
- 2023-10-07 § 137. Kommunstyrelsens delarsrapport.

Vid varje sammantrade redovisas aven beslut fattade enligt delegationsordningen,
daribland beslut gallande upphandling och undertecknande av enstaka och tidsbundna
kontrakt for leverans av varor och tjanster.
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Utifran genomgang av protokoll och rapporter noteras att styrelsen framst erhaller
uppféljning i samband med delarsrapport och arsredovisning. Detta verifieras aven vid
intervjuer. | rapporterna foljs genomgaende mal, indikatorer och vasentliga handelser
upp. Bl.a. framkommer i kommunens delarsrapport for ar 2024 att kommunen mater om
jamstalldhetsperspektivet beaktas vid upphandlingar samt kommunens resultat inom
No6jd Upphandlingsindex (NUI).

| kommunstyrelsens arsredovisning 2023 (beslutad 2024-02-26 § 32) foljs indikatorn
Kommunstyrelsens upphandlingsverksamhet ska av det lokala féretagen upplevas som
lika bra eller béttre jamfért med féretag i Norrbotten upp. Vid arets slut ar indikatorn
delvis uppnadd. Av analysen framgar att det inom omradet upphandling finns
utvecklingspotential och utrymme for forbattring och att den nyanstallda
inkdpscontrollern kommer att kunna arbeta mer strategiskt med inkdps- och
upphandlingsomradet.

Som beskrivits i revisionsfraga 3 erhaller styrelsen dartill information och uppféljning om
den interna kontrollen, som omfattar moment kopplade till inkép och upphandling.

Vad galler socialnamnden sa framkommer det i kommunens delarsrapport 2024 att
namnden foljer upp foljande indikator: Att dialog ska sékerstéllas att det férs med lokala
néringslivet innan upphandling till 100%. Av delarsrapporten framgar att indikatorn har
uppnatts och att det under perioden inte har varit aktuellt att genomféra nagon storre
upphandling for férvaltningen. Direktupphandlingar sker om mgjligt lokalt pa orten.
Samhallsbyggnadsnamnden och utbildningsndmnden har inga mal eller indikatorer
kopplade till granskningsomradet.

Uppfdljning och utvidrdering av avtal

En viktig del i upphandlingsarbetet ar uppféljning och utvardering av tidigare avtal och
upphandlingar. Huruvida stallda krav uppfyllts och hur samverkan fungerat mellan en
leverantér och den upphandlande myndigheten ar nagra faktorer som kan ligga till grund
fér formuleringar av krav vid upphandlingar och val kring om avtal ska férlangas.

Det framgar att det saknas ett strukturerat arbete kring utvardering av leverantérer och
det finns ett behov av att systematisera utvarderingsprocessen av inkép och
upphandlingar.

Utvardering beskrivs vara varje namnds ansvar och darav ar inte upphandlingsenheten
involverad utdver nar det galler nya upphandlingar eller involvering av flera
kompetenser. Systematiska leverantérsdialoger, dar den upphandlande myndigheten for
dialog med leverantéren om exempelvis eventuella forbattringsomraden sker
forhallandevis sallan. Av foretradare for kommunledningsforvaltningen anges att
forbattringspotential identifierats och att en formulerad malsattning om minst tva
leverantdrsdialoger per ar finns.

Beddémning
Sker en tillrdcklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Bedomning: Delvis

s
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Utifran granskningens iakttagelser beddmer vi att kommunstyrelsen delvis sakerstaller
en tillracklig uppféljning.

Vi beddémer att uppfdljning sker till styrelsen i form av exempelvis delars- och
arsrapporter samt vid sammantraden. Samtidigt ser vi ett behov av att starka och
systematisera uppf6ljning och utvardering av leverantdrer och tidigare genomforda
upphandlingar. Detta for att kunna dra lardomar och framgent formulera andamalsenliga
upphandlingskrav.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfort en
granskning av inkdp, upphandlingar och avtalshantering. Granskningens syfte har varit
att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig inkops- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen gj
sakerstaller en andamalsenlig ink&ps- och upphandlingsverksamhet

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi

kommunstyrelsen att:

- Overvaga att ta fram en dokumenterad roll- och ansvarsfordelning i syfte att
tydliggoéra olika funktioners ansvar kopplat till inkdp och upphandling. Sakerstalla en
andamalsenlig samverkan.

- Sakerstélla en andamalsenlig avtalshantering. Rekommendationen innefattar att
sakerstalla att avtal med tillhérande bilagor systematiskt 1aggs upp i exempelvis en
databas och att de finns Iattillgangliga.

- Sakerstélla en hog kompetensniva avseende upphandling genom kontinuerlig
fortbildning.

- Sakerstalla att styrande dokument ar aktuella och &ndamalsenliga.
- Sakerstalla att dokumentationsplikten efterlevs.

- Sakerstélla att ansvariga upphandlare far kAnnedom om upphandlingsbehov i
verksamheten. Sakerstalla att behovsanalys aven omfattar ett framatblickande
perspektiv i syfte att sakerstalla att verksamhetens framtida upphandlingsbehov
tacks.

- Sakerstalla tillrackliga kontroller avseende avtalstrohet.

- Starka arbetet med uppfdljning av inkép och upphandling genom att exempelvis
sakra en struktur fér uppfélining och utvardering av leverantérer och tidigare
genomférda upphandlingar.

- Overvéga att utreda huruvida nuvarande organisation avseende kommunens
separata upphandlande myndigheter &r andamalsenlig.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

I .
1. Ar organisationen

andamalsenlig?

2. Finns riktlinjer, rutiner
och processer for
upphandling och inkdp och
efterlevs dessa? Fokus pa
EKO-riktlinjer
(Revisionsfragan inki.
avtalshantering)

3. Finns rutiner och
processer for att
sakerstalla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig
uppfdljning av inkdp- och
upphandlingsverksamhete
n?

Delvis

Utifran granskningens
iakttagelser beddmer vi att
kommunstyrelsen delvis
sakerstaller en andamalsenlig
organisation. Bedémningen for
kommunstyrelsen gérs med
beaktande av styrelsens
samverkansansvar och
helhetsansvar.

Nej

Utifran granskningens
iakttagelser bedomer vi att det
inte finns riktlinjer, rutiner och
processer for upphandling och
inkdp for kommunstyrelsen i
tillracklig grad.

Nej

Utifran granskningens
iakttagelser bedomer vi att det
inte finns rutiner och processer
for att sakerstalla avtalstrohet
for kommunstyrelsen.

Delvis
Utifran granskningens

iakttagelser bedomer vi att
kommunstyrelsen delvis
sakerstaller en tillracklig
uppfdljning.

O
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Erik Jansen Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kalix kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 3 maj 2024.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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