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Partiernas gruppledare

Kommunstyrelsen

Fardtjinsten
Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kalix kommun granskat om

socialndmnden sédkerstiller att det finns en &ndamalsenlig och siker fardtjanst i
kommunen. I granskningen har vi bitratts av sakkunniga fran PwC.

Vér sammanfattande bedomning ar att socialndmnden i stor utstrackning har
sakerstallt att det finns forutsattningar for en andamalsenlig och siaker fardtjanst i
kommunen. Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

¢ Sedan 1:a december 2014 handliggs drenden avseende fardtjanst av Regionala
kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten (RKM).

e Idagsldget ar det, p g a den korta tid som gatt sedan 6verlatandet tradde i kraft,
svart att bedoma om 6verldtandet av handlidggning av fardtjanstarenden till
RKM inneburit kostnadsbesparingar for kommunen.

e Ideavtal som RKM (genom dotterbolaget Lanstrafiken) tecknat med
leverantorer av fardtjanst inom Kalix kommuns geografiska omrade framgar
krav pa bemd6tande och sdkerhet. Daremot saknas delvis krav pa att resenirerna
ska bli hdmtade och ldamnade i ratt tid, samt om resenirerna kan fa ersittning
for resor som blivit forsenade.

e Sedan RKM o6vertog handlaggningen av fardtjansten ar det &ven RKM som
ansvarar for att ta emot och atgarda klagomal, synpunkter, incidenter och andra
avvikelser. Nagot RKM uppges ha system och rutiner for.

¢ Socialndmnden, som ansvarar for att folja upp fardtjansten i kommunen, hade
vid granskningstillfallet inte erhéallit ndgon uppfoljning av kostnadsutvecklingen
sedan RKM overtog det uppdraget. Vidare hade namnden, vid gransknings-
tillfallet, inte efterfragat ndgon uppfoljning av kvalitet och avvikelser.

Baserat pa ovanstdende rekommenderas socialndmnden att tyddliggora vilken samlad
aterkoppling, inklusive kvalitetsaspekten, nimnden vill ha samt tidplan for denna.
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