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Fardtjanst

1. Sammanfattande bedomning

Pa uppdrag av revisorerna i Kalix kommun har PwC genomfort en granskning
avseende fardtjainstverksamheten. Revisorernas bedomning av visentlighet och risk
har legat till grund for valet av granskningsinriktning.

Var sammanfattande bedomning ar att socialndmnden i stor utstrackning har
sakerstallt att det finns forutsattningar for en andamalsenlig och siker fardtjanst i
kommunen. Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande iakttagelser;

e Sedan 1:a december 2014 handlaggs arenden avseende fardtjanst av
Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten (RKM). I det avtal som
kommunen tecknat med RKM framgér att bdda parterna har majlighet till
en uppsagningstid pa tolv manader.

e Idagsldget dr det svart att bedoma om 6verlatandet av handldggning av
fardtjanstarenden till RKM inneburit kostnadsbesparingar for kommunen.
Detta eftersom det vid granskningstillfallet endast hade gétt drygt fyra
manader sedan 6verlatandet tradde i kraft.

e Ideavtal som RKM (genom dotterbolaget Lanstrafiken) tecknat med
leverantorer av fardtjanst inom Kalix kommuns geografiska omrade framgar
krav pad bemotande och sidkerhet. Daremot saknas delvis krav péa att
resenarerna ska bli himtade och lamnade i ratt tid, samt om resenirerna
kan fa ersattning for resor som blivit forsenade.

e Sedan RKM o6vertog handlaggningen av fardtjansten ar det &ven RKM som
ansvarar for att ta emot och atgarda klagomal, synpunkter, incidenter och
andra avvikelser. Genom intervjuerna framgéar att RKM har system och
rutiner for detta.

e Socialndmnden, som ansvarar for att folja upp fardtjanstverksamheten i
kommunen, hade vid granskningstillfillet inte fatt till sig nagon uppfoljning
av kostnadsutvecklingen av fardtjansten sedan RKM overtog det uppdraget.
En uppfoljning planerades dock till det nastkommande nimnds-
sammantradet. Namnden hade, vid granskningstillfallet, inte efterfragat
nagon uppfoljning av kvalitet och avvikelser.

Rekommendationer

Med utgingspunkt fran ovanstaende iakttagelser vill vi reckommendera
socialndmnden att tyddliggora vilken samlad aterkoppling, inklusive
kvalitetsaspekten, som namnden vill ha samt tidplan for denna uppfoljning.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Fardtjansten i Sverige regleras av Lagen om fardtjanst och ar avsedd for individer
som pa grund av funktionsnedsittning har visentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller nyttja allmidnna kommunikationer. Varje kommun ansvarar for att
fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda
skal, mellan kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina
kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i eller mellan andra kommuner.

Fran och med 2014-12-01 utreder och handlagger Regionala kollektivtrafik-
myndigheten i Norrbotten (RKM) fardtjanst- samt riksfardtjanstresor for Kalix
kommun.

Kravet fran kunden ar att bli hamtad i tid, bli lamnad i tid, att fa ett gott bemotande
och att kdnna sig trygg. Nagonstans mellan 300 och 500 manniskor skadas varje ar
i fardtjansten enligt forskningsresultat som presenterats under 2011. Mer an hilften
av fardtjanstolyckorna sker nir bilen star stilla och oftast handlar det om enkla
klam- och fallskador, som dnda blir allvarliga for dem som drabbas. I och med att
det ofta handlar om méanniskor som ar skora kan konsekvenserna av en
forhallandevis lindrig incident bli allvarlig for individen.

2.2, Syfte och kontrollmal

Syftet med denna granskning ar att besvara foljande revisionsfraga: sakerstaller
socialnamnden att det finns en &ndamalsenlig och saker fardtjanst i kommunen?

For att besvara revisionsfragan har féljande konrollmal varit styrande for
granskningen:

* Hur ar fardtjansten organiserad?

* Hur har kostnadsutvecklingen sett ut de senaste aren?

* Finns kravi avtal pa att bli hamtade och ldmnade i ratt tid?

» Finns krav i avtal gillande bemotande och sdkerhet?

* Finns och anvinds system for rapportering av incidenter och avvikelser?

= Sker regelbunden aterrapportering av fardtjanstverksamheten till ansvarig
namnd?

2.3. Revisionskriterier
*» Lagen om fardtjanst

» Fardtjanstregler i Kalix kommun
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Fardtjanst

2.4. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom intervjuer med berord tjansteman i
kommunen samt ordforande i socialnamnden och handliaggare pa Regionala
kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten.

Vidare har granskning av avtal och kravspecifikationer, styrdokument,
rutinbeskrivningar och protokoll genomforts.

De fran kommunen som har intervjuats for granskningen har haft mojlighet att
faktakontrollera innehéllet i rapporten.

For avgransning, se revisionsfragor, kontrollmal och revisionsmetod.
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3. Granskningsresultat

3.1. Ansvarsfordelning och organisation

Kommunalférbundet Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten (RKM)
bildades den 1:a januari 2012 av Norrbottens lins landsting och lanets 14
kommuner. Enligt RKM:s hemsida* ska RKM:

Verka med den grundldggande ambitionen att som myndighet samordna,
effektivisera och utveckla kollektivtrafiken i ldnet. Myndigheten ska vidare
medverka i lokala, regionala och nationella ndtverk som skapar forutsdttningar
for en fortsatt utveckling och rationell hantering av kollektivtrafik.

Socialforvaltningen i Kalix kommun fick under 2013 i uppdrag att utreda vilka
fordelar som fanns om Kalix kommun 6verlamnade handlaggning och beslut
avseende fardtjanst till RKM. De fordelar som lyftes fram var féljande:

e Att fardtjansten skots av samma organisation som kollektivtrafiken i lanet
innebar battre forutsattningar att 6ka andelen resande med den allménna
kollektivtrafiken, liksom snabb och direkt information for att kunna anpassa
och férandra den allménna kollektivtrafiken

¢ Bestillningscentralen far storre volymer att hantera vilket innebér storre
samordning samt kostandsbesparingar och miljovinster

e Centraliserad tillstdndsgivning med farre personer i linet som arbetar med
detta innebar att de som ansoker om fardtjanst far en mer konsekvent och
lika bedomning. Dessutom arbetar personalen bara med detta och blir
specialiserade pa drendet och darmed mer kostnadseffektiva.

Kommunfullméktige i Kalix beslutade 2014-02-10 att 6verlata fardtjanst-
handlaggning till RKM och 2014-12-01 6vertog RKM ansvaret for fairdtjansten.
Enligt det avtal kommunen har slutit med RKM ar RKM:s uppgifter att handligga
tillstandsprovningar for fardtjanst och riksfardtjanst samt upphandla och teckna
avtal med leverantorer av fardtjanst. RKM ska dven ta emot bestéllningar och
samordna resor, betala ut ersittning till leverantorerna av fardtjanst samt fakturera
kommunen for transportkostnader, avgift till bestallningscentralen och
tillstindsprovningen. Genom de intervjuer som genomforts framkommer dven att
RKM ansvarar for att ta emot och atgarda tillbud, klagomal och synpunkter fran
resenarer.

Forutom att 6verlamna fardtjansten i sin helhet till RKM sa ar kommunens uppgift,
enligt avtalet, att svara for alla kostnader for utforda transportuppdrag och
tillstdndsprovning.

L www.rkmbd.se
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Fardtjanst

Innan Kalix kommun overlat handlaggning av fardtjanst till RKM utreddes och
handlades dessa arenden av bistindshandlaggare pa Bistdndsenheten inom Social-
forvaltningen. Samma handlaggare som till exempel utredde behov av insatser via
hemtjansten, sirskilt boende eller insatser via LSS utredde saledes dven individers
behov av fardtjanst. Socialnimnden var di ansvarig nimnd for denna verksamhet.
Genom de intervjuer som genomforts framkommer att arbetsbelastningen hos
bistandshandlidggarna var hog. Att 6verlata fardtjansten till RKM sags bland annat
som en mojlighet att skapa battre forutsattningar for en mindre pressad tillvaro for
bistdndshandlaggarna. Ca 2,5 manader innan 6verlatelsen av handlaggning av
fardtjanst till RKM annonserade socialforvaltningen detta i lokaltidning,
reklamblad och pa kommunens hemsida. Alla individer med beviljad fardtjanst
kontaktades daven personligen for att informeras om den nya organisationen
avseende fardtjansten. Inom socialférvaltningen finns det nu en tjansteman som
ansvarar for kontakten med RKM och enligt uppgift ar det socialnimnden som ska
folja upp hur fardtjanstverksamheten bedrivs och utvecklas, bade vad giller kvalitet
och kostnader.

Genom granskningen framkommer dven att kommunen dger tvd mindre bussar
som kan transportera rullstolar. Dessa fordon dgs av kommunens dagverksamhet
och anvands for att transportera brukare med grava funktionsnedsittningar fran
sitt boende till dagverksamheten. Vid intervjuerna beskrivs att det inte fungerar
med avtalade busstider for dessa brukare da de behover kortare dagar pa
dagverksamheten. Vidare beskrivs det som nédvéandigt att det ar kdnd och
vardutbildad personal som skjutsar dessa brukare. Det finns dven ett sarskilt
boende for funktionsnedsatta i kommunen dir de boende sjilva har gatt ihop och
kopt in en minibuss.

3.2. Kostnadsutveckling

En av de fordelar som socialforvaltningen lyfte fram i och med 6verlamnandet av
fardtjansthandlaggningen till RKM var effektivisering och kostnadsbesparing.
Genom granskningen framkommer att den tjainsteman inom socialforvaltningen
som fungerar som kontaktperson gentemot RKM manatligen far till sig statistik
avseende antal resor med taxi och specialfordon samt kostnader for dessa. Genom
de intervjuer som genomforts framkommer att socialnimnden och dess forvaltning,
vid granskningstillfillet, annu inte gjort ndgon uppfoljning och analys av
kostnadsutvecklingen sedan fardtjansthandlaggningen 6vergick till RKM. Detta
uppges bero pa att 6verlatandet skett relativt nyligt, vid granskningens tidpunkt
hade det gatt drygt fyra manader, och att det da inte fanns tillrdckligt mycket
underlag att analysera och f6lja upp. Vidare uppgavs att uppfoljning och analys av
kostnadsutvecklingen kommer att genomforas av nimnden och forvaltningen under
varen/forsommaren.
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Fardtjanst

Genom den statistik kommunen sjalv fort innan fardtjansten overlamnades till
RKM samt den statistik som kommer fran RKM framkommer att fardtjansten
under perioden december 2014 till mars 2015 totalt sett varit nagot billigare an
under samma period ett ar tidigare. Eftersom det 4dn sa linge saknas underlag for
mer dn fyra manader sa ar det dock svart att gora nagon bedomning om 6ver-
latandet av fardtjanst till RKM varit kostnadsbesparande for kommunen. Detta ar
nagot som socialnimnden och dess forvaltning amnar f6lja upp och analysera
framover.

Tabell 1. Kostnad for fardtjanstresor december 2013 till mars 2014

2013- Taxi Specialfordon Exp. Totalt
2014

Manad Antal | Kostnad | Antal | Kostnad | avgifter | Antal | Kostnad

December | 1 093 154 763 216 87 862 29 531 1309 272 156

Januari 0946 108 745 151 45 646 24726 1097 179 117

Februari | 856 106 386 148 43 053 22 630 1004 | 172069

Mars 903 120 319 173 48 803 24 253 1076 193 375

Totalt 3798 | 490 213 688 225 364 101140 | 4486 | 816 717

Killa: Kalix kommun, 2015-03-31

Tabell 2. Kostnad for fardtjanstresor december 2014 till mars 2015

2014- Taxi Specialfordon Exp. Totalt
2015

Manad Antal | Kostnad | Antal | Kostnad | avgifter Antal | Kostnad

December | 1174 | 163874 | 240 |88995 | 31872 1414 | 284 243

Januari 947 111 989 129 37 892 24 232 1076 174 113
Februari 1008 | 110235 104 28 932 25 042 1112 164 209
Mars 1102 112 812 136 44 818 27 880 1238 185 510

Totalt 4231 | 498 910 | 609 200 637 | 109 026 4 840 | 808 075

Killa: Kalix kommun, 2015-04-17

3.3. Avtal avseende fardtanst

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten har tre dotter- och
intressebolag. Ett av dessa ar Lanstrafiken i Norrbotten AB som ar den part som
tecknat avtal med leverantorer av fardtjanst inom Kalix kommuns geografiska
omrade. Avtal finns med Kalix taxi AB (som har stationering i centralorten, Morjarv
och Tore) samt med Lilla Lapptrask Bygg och Transport. I samtliga avtal stalls
samma krav pa bemotande, sdkerhet samt hamtning och lamning i tid.
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3.3.1. Sdkerhet och bemotande

Genom de avtal som finns med leverantorer av fardtjanst inom Kalix kommun
framgar att det finns krav gillande sidkerhet. Till exempel ska alla fordon som
anvands for uppdaget vara besiktigade, forsiakrade, godkianda samt uppfylla de lag-
och sidkerhetskrav som giller for den aktuella typen av fordon. Vidare ska
justerabara sdkerhetsbalten finnas pé samtliga platser.

Dessutom ska de personbilar som anvands i uppdraget under hela avtalstiden ha en
alder om hogst fem ar, for specialfordon galler atta ar. Viss dispens kan ges efter
sarskilt medgivande fran Lanstrafiken i Norrbotten. Vidare ska allergisanerade
fordon kunna tillhandahaéllas efter forbestillning.

Ett annat krav avseende sidkerhet ar att samtliga fordon som nyttjas i fardtjanst-
uppdraget ska vara utrustade med alkolas. Vidare finns det i avtalen krav pa att
forare ska ha en sddan halsostatus att denne bedoms som lamplig att kora
yrkesmassig trafik. Foraren ska kunna tala, skriva och forsta det svenska spraket.
Det finns dven krav pa att entreprenorens personal ska vara val utbildade for
andamalet. Alla forare av liggande transporter (barbil) ska ha genomgétt kurs i akut
omhindertagande samt hjart- och lungraddning.

Vidare ska personalen dven ha god lokalkinnedom, kidnna till det avtal som finns
samt regler och bestimmelser som &r relevanta for uppdraget. Entreprenorerna och
personal ska halla sig till den sekretess som giller avseende vem som beviljats
fardtjanst samt resenérers personliga forhallanden. Enligt avtalen framgar att det i
uppdraget ingar att foraren ger resendrerna god service. Med god service menas
exempelvis att foraren hjilper reseniren i och ur fordon, pa och av med ytterklader,
samt med eventuellt bagage.

3.3.2. Hamtade och lamnade 1 rdatt tid

I avtalen framgér att det for varje resa ska anges en ungefarlig hamttid till
reseniren. Transporterna ska utforas dygnet runt under veckans alla dagar. I avtalet
framgar det inte vilken marginal som giller for tidspassning av en 6verenskommen
tid for himtning. Det framgar heller inte om resenirerna har ritt till kompensation
om fardtjansttaxin ar forsenad eller uteblir.

3.3.3. Kuvalitetsutveckling

For att utveckla kvalitén inom fardtjansten ska alla transportorer medverka vid
kontroll och kvalitetsutveckling. Enligt avtal ska detta ske i form av kontinuerlig
kontroll av den egna verksamheten, rapportering av stérningar samt forslag till
atgirder och forbattring av verksamheten. Allvarliga storningar ska omgéende
rapporteras till Lanstrafiken i Norrbotten. Transportoren ska dven delta vid traffar
med Lanstrafiken for att bland annat redovisa storningar som intréffat och vilka
atgiarder som vidtagits for att forhindra att storningar upprepas. Till exempel kan
denna redovisning besté av rapportering av forseningar, olyckstillbud och
missnojda resenarer.
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Innan fardtjansten 6verlimnades fran kommunen till RKM tog kommunen emot de
klagomal och synpunkter som inkom fran fardtjanstresenarer. Genom intervjuerna
som genomforts framkommer att det da rorde sig om nagot klagomal per manad,
oftast pa grund av forsenad eller utebliven resa. Sedan 6verlamnandet till RKM har
inga klagomal inkommit direkt till kommunen, utan de ska istillet tas emot av
RKM.

Genom intervjuerna framkommer att det ar tydligt att RKM ansvarar for att hantera
de synpunkter, klagomal och incidenter som inkommer samt for statistik kring
detta. Avvikelser meddelas dven berorda taxibolag som ansvarar for de atgarder
som kan bli aktuella.

Nar Kalix kommun ansvarade for fardtjansten holls moten med leverantorerna av
fardtjanst ca fyra ganger per ar. Detta for att fora en dialog om eventuella klagomal,
incidenter och avvikelser samt for att sikerstilla en tillracklig kvalitet avseende
fardtjanstverksamheten. Genom granskningen framkommer att RKM traffar
leverantorerna av fardtjanst minst en gang per ar eller oftare vid behov. Vidare
genomfor RKM kontinuerliga kvalitetsuppfoljningar dar fardtjanstresenirer rings
upp och far besvara fragor om hur de upplevt sina fardtjanstresor.

3.4. Rapportering och uppfoljning

Som namnts tidigare har RKM en kontaktperson pa kommunen och det ar den
personen som far uppfoljning avseende fardtjansten. Kontaktpersonen pa
kommunen far méanadsvis rapportering fran RKM avseende kostnader for fardtjanst
och riksfardtjanst, specificerat enligt Tabell 1 och Tabell 2 i denna rapport. Genom
granskningen framkommer att socialndimnden, vid granskningstillfallet, annu inte
fatt till sig ndgon uppfoljning av kostnadsutvecklingen for firdtjdnsten sedan
overlamnade till RKM. Daremot lyfts det fram att nimnden &r intresserad av
omradet och att ledamé6terna kommer fa uppfoljning av kostnadsutvecklingen
under varen/féorsommaren.

Vad giller uppfoljning av kvalitet, till exempel kring klagomal, synpunkter,
incidenter och avvikelser sa har vi genom granskningen inte kunnat se att det finns
en plan pa hur nimnden ska f6lja upp detta. Nimnden hade, vid gransknings-
tillfallet, inte efterfragat ndgon uppfoljning av kvalitet eller avvikelser inom
omradet. Genom intervjuerna lyfts det dock fram att det skulle vara bra for
namnden att fa uppfoljning av kvalitet for att se om fardtjanstresenirerna ar ngjda
eller ¢j samt hur kvaliteten utvecklas 6ver tid.
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