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P& uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
avseende hur ersattning av inkomstbortfall till fértroendevalda hanteras inom den
kommunala organisationen. Granskningen tar sin utgangspunkt fran kommunallagens
revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen, socialnamnden,
utbildningsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden samt fritids- och kulturnamnden.

Granskningen har riktats mot féljande omraden:

- Rutin for att lamna in intyg/ajourhalla uppgift om inkomstbortfall
- Sérredovisning av inkomstbortfall i bokforing

- Ansvars- och arbetsférdelning for att utféra kontroll

- Kontrollrutiner

- Foljsamhet till riktlinjer och budget

Utifran genomférd granskning goérs en sammantagen revisionell bedémning att
ersattning till fértroendevalda fér inkomstbortfall hanteras delvis pa ett andamalsenligt
satt. Den interna kontrollen inom granskade omraden ar delvis tillracklig

Underlag for revisionell bedémning redovisas i avsnitt 2.1-2.5.
For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Kommunstyrelse och namnder sakerstaller att rutin for inlamning/ajourhallande av
inkomstbortfall sker i enlighet med kommuninterna anvisningar. Har bor provas om
rutinens tillférlighet ska inkluderas i arlig plan for intern kontroll.

e Kommunstyrelsen tydliggdr hur kontrollorganisationen ser ut nar det galler
féljsamhet till kommunens arvodes- och ersattningsregler pa dvergripande niva.
Styrelsen bor dven se till att det finns en heltdckande rutin for kontroll av ersattning
for inkomstbortfall.

e Utbildningsndmnden respektive kommunstyrelsen prévar hur ersattning till
fortroendevalda for inkomstbortfall ska bedrivas inom anvisad budget.

e Kommunstyrelsen bor infér ndstkommande mandatperiod prova om regelverket ska
férenklas i syfte att skapa ett ersattningssystem dar féljsamhet till regler kan ske till
en lagre administrations- och kontrollkostnad.



Ar 2020 genomférde revisionen en granskning av hur kommunstyrelse och nAmnder
hanterar arvoden till fortroendevalda. Granskningen visade att tillampning och intern
kontroll endast delvis utférdes pa ett tillfredsstallande satt.

For att skapa forutsattningar for medborgare att kunna ta pa sig ett fortroendeuppdrag
finns mojligheten att fa ersattning for inkomstbortfall. Formerna for detta regleras i
styrdokumentet "Ekonomiska ersattningar for fortroendevalda” som beslutats av
fullmaktige i Kalix kommun.

Bristfalliga rutiner inom omradet kan innebara att gallande riktlinjer inte tillampas pa
avsett satt. Fel och brister inom omradet kan aven riskera medfora minskat fortroende
for kommunen och dess fortroendevalda.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddémt det angelaget att
gbra en kompletterande granskning avseende ersattningar till fértroendevalda.
Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen, socialnamnden,
utbildningsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden samt fritids- och kulturnamnden.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att préva om ersattning till fértroendevalda for inkomstbortfall hanteras pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Fdljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Ar rutin for att Iamna in intyg/ajourhalla uppgift om inkomstbortfall tillforlitlig?

2. Ar ersattning for inkomstbortfall sérredovisade i bokféring?

3. Aransvars- och arbetsférdelning tydlig nar det galler att utféra kontroller inom
omradet?

4. Genomfors i rimlig grad kontroller inom granskningsomradet?

5. Tillampas riktlinjer pa avsett satt och bedrivs verksamheten inom tilldelad budget?

Revisionsfraga 5 anvands som underlag for att bedéma om granskningsomradet
hanteras pa ett andamalsenligt satt. Fraga 1-4 bildar underlag fér om den interna
kontrollen &r tillracklig.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6

- Kommuninterna styrdokument som rér granskningsomradet, daribland Ekonomiska
ersattning for fortroendevalda.
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Granskningen avgransas i férsta hand till kalenderaren 2021 och 2020. Ovrig
avgransning, se avsnitten Syfte och revisionsfragor och Revisionskriterier.

Analys av for granskningen relevant dokumentation. Kontroll av utbetald
inkomstersattning genom stickprovsmetodik. Urval for stickprov sker utifran en
beddmning av "sannolikhet och konsekvens”. Kompletterande intervjuer med féretradare
for arbetsgivarenheten och forvaltningsledning.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell beddmning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfyllt (réd).



2. Jakttagelser och bedomningar

2.1 Rutin for att lamna in intyg/ajourhalla uppgift om inkomstbortfall
lakttagelser

Kommunfullmaktige faststaller fér varje mandatperiod bestammelser for ekonomiska
ersattningar for fortroendevalda. Géllande regelverk har reviderats av fullmaktige i
februari 2020 och april 2021. Ansvaret for att tillampa reglerna vilar pa kommunstyrelse
och namnder.

Av bestammelserna framgar att fortroendevalda har ratt till ersattning fér inkomstbortfall
nar de fullgor sitt fortroendeuppdrag. For att den fértroendevalde ska fa ersattning ska
inkomstbortfallet styrkas. Detta ska ske genom ett sarskilt intyg. Vid férandrade
inkomstforhallanden kravs ett nytt intyg. Intyg ska lamnas till kommunen vid varje tillfalle
ersattning begars.

Rapportering av ersattning sker pa samma blankett som 6évriga arvoden och
ersattningar. Av blanketten framgar att intyg alltid ska bifogas om den fértroendevalde
ansoker om ersattning for forlorad arbetsfortjanst. Det finns dven en sarskild blankett dar
arbetsgivaren intygar dels att den fortroendevalde ar anstalld av féretaget, dels vilket
I6neavdrag som sker nar den fértroendevalde fullgor sitt foértroendeuppdrag.

Foretradare for arbetsgivarenheten upplever att rutin for att 1dmna in intyg vid férlorad
arbetsfortjanst inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Vissa fértroendevalda foljer
gallande anvisningar medan andra inte bifogar underlag pa det satt som anges i
regelverk och anvisningar.

Granskning av aktualiteten pa fértroendevalda inkomstuppgifter som ar registrerade i
kommunens IT-stéd visar foljande:

Aktualitet avseende inkomstuppgift for fértroendavalda
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Av diagrammet framgar att merparten av inkomstuppgifter har bokforts i slutet av
féregadende mandatperiod (2018) alternativt inledning av innevarande mandatperiod
(2019). Endast 23 procent av inkomstuppgifterna har uppdaterats aren 2020-2021.
Genomsnittlig tidpunkt sedan uppgift registrerades i IT-systemet ar 25 manader.
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Inom ramen for granskningen har det genomfoérts kontroll (10 stickprov) att registrerad
inkomstuppgift i IT-stéd 6verensstammer med inlamnat intyg. Granskningen visar atti 7
och 10 fall éverensstdammer uppgifterna, men i tre fall saknas arkiverat intyg. | 3 av 10
stickprov ar arkiverade intyg fran tidsperioden 2020-2021. Kontrollen visar aven att
kommunmall for att anmala inkomst i varierande grad anvands av fértroendevalda.

Vi gor beddmningen att rutin fér att lamna in intyg/ajourhalla uppgift om inkomstbortfall

inte ar tillforlitlig. Bedomningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Fdrtroendevalda i kommunstyrelse och namnder kan inte i rimlig grad verifiera att
de foljer gallande anvisningar nar det galler inlamnande av aktuella intyg for férlorad
arbetsfortjanst.

- Mer an 75 procent av registrerade inkomstuppgifter ar fran ar 2019 eller tidigare.

For framtiden féreslas att kommunstyrelse och ndmnder sakerstaller att rutin for
inlAmning/ajourhallande av inkomstbortfall sker i enlighet med kommuninterna
anvisningar. Det bor aven provas om rutinens tillforlighet ska inkluderas i arlig plan for
intern kontroll.

| kommunallagen anges att kommunstyrelse och namnder fortldpande ska fora
rakenskaper dver de ekonomiska medel de forvaltar. Delar av kommunstyrelsens och
namndernas medel anvands fér arvoden och ersattningar till fértroendevalda.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har upprattat forslag till normalkontoplan fér
kommuner. Enligt detta forslag (Kommun-Bas) ska arvoden och ersattningar till
fortroendevalda sarredovisas fran évriga kostnader for arbetskraft.

Granskningen visar att kommunens kontoplan utgar frAn SKR:s normalkontoplan.
Ersattning for forlorad arbetsfortjanst sarredovisas fran dvriga arvoden och ersattningar
till fértroendevalda.

En genomgang av kommunens bokforing visar att kommunstyrelsen och namnderna
bokfér och redovisar kostnader for forlorad arbetsfortjanst pa sarskilt kostnadskonto.
Foretradare for verksamheten upplever att ersattning fér inkomstbortfall i tillracklig grad
sarredovisas fran évriga ersattningar till fortroendevalda.

Var revisionella bedémning ar att ersattning for inkomstbortfall i rimlig grad ar

sarredovisad i bokforing. Beddmningen baseras pa foljande:

- Kommunens kontoplan mojliggdr sarredovisning av inkomstbortfall i bokforing.
Kontoplanen ar forenlig med gallande anvisningar (Kommun-Bas)

- Kommunstyrelse och ndmnder kan verifiera att kostnader for inkomstbortfall
sarredovisas fran évriga kostnader till fértroendevalda.
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| kommunstyrelsens och namndernas ansvar ingar att tillampa fullmaktiges regelverk.
For att sakerstélla folisamhet ar det lampligt att klargéra hur kontrollorganisationen ska
vara utformad.

| féregaende ars granskning noterades att kontroll av ersattningar skedde pa féljande
satt:

1. Lopande kontroller genom attest

2. Kontroller inom ramen for arbetet med intern kontroll

Attestkontroll

Den |I6pande kontrollen genom attest ska utféras av foljande kontrollfunktioner:

beslutsattestant respektive granskningsattestant. Av regelverket framgar foljande:

- Beslutsattestanten ansvarar for och intygar genom attest att den ekonomiska
transaktionen ar korrekt. Beslutsattestanten kontrollerar att 1) utgiften ar férenlig
med verksamheten, 2) utgiften ryms inom beslutad budget samt 3) alla relevanta
kontrollmoment har vidtagits.

- Granskningsattesten kontrollerar att underlaget ar korrekt. Genom granskningsattest
intygas att leverans har fullgjorts i enlighet med vad som anges i underlag.

Fullmaktige har i bestammelser fér ekonomiska ersattningar till fértroendevalda klargjort
vilka i organisationen som svarar for beslutsattest. Detta ansvar vilar pa ordférande,
kommundirektor och férvaltningschefer. Pa tjanstgoringsblankett som fértroendevalda
ska registrera ersattning framgar att granskningsattest ska utfoéras av
namndssekreterare eller motsvarande.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen tar arligen fram en kommunévergripande plan fér intern
kontroll.Granskning av plan fér 2020 och 2021 visar att de innehaller féljande
kontrollomrade: Korrekt I6n/arvoden till arbetstagare och fértroendevalda. Av planen
framgar att kontrollansvaret vilar pa forvaltningschef.

Utover de kommundvergripande kontrollomraden kan namnderna infoga egna
kontrollomraden. En genomgang av namndernas internkontrollplaner for 2020 och 2021
visar att de inte lagt till nagot ytterligare kontrollmoment som berér granskningsomradet.

| féregdende ars granskning noterades att vissa kontroller utférdes av
arbetsgivarenheten. Granskning av kommunens styrdokument visar att enheten inte har
nagot sarskilt kontrollansvar avseende arvoden och ersattningar till fortroendevalda.

Av ovanstaende sammanstallning framgar att ansvar och arbetsférdelning tydliggjorts i
organisationen nar det galler kontroll av enskilda delar i gallande regelverk. Daremot har
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det inte klargjorts hur efterlevnad av styrdokumentet pa aggregerad niva ska
kontrolleras och utvarderas inom den kommunala organisationen.

Enligt uppgift kommer det under ar 2021 tas fram dokumenterade rutinbeskrivningar
som ska vagleda vilka kontroller som arbetsgivarenheten ska utfora.

Var bedémning ar att ansvars- och arbetsférdelning delvis ar tydlig nar det galler att

utfora kontroller inom granskningsomradet. Bedomningen baseras pa foljande:

- Kommunfullmaktige och kommunstyrelse har tydliggjort vem/vilka i organisationen
som ska utdva kontrollansvar for delar av gallande regelverk.

- Kommunstyrelsen har inte tydliggjort hur kontrollorganisationen ser ut nar det galler
féljsamhet till arvodes- och ersattningsregler pa dévergripande niva.

Ovan angiven brist (strecksats 2) kan aven ses som ett framtida utvecklingsomrade.

Hur kommunstyrelse och namnder ska arbeta med kontroller av olika slag regleras
framst i f6ljande styrdokument: 1) Attestreglemente (KF 2014-12-08), 2) Riktlinjer for
intern kontroll (KF 2012-11-26) samt 3) Ekonomiska bestammelser for fértroendevalda
(KF 2021-04-12). Syftet med att genomféra kontroller &r bland annat att skapa legitimitet
for kommunen som organisation och dess regelverk.

Av avsnitt 2.3 framgar att det endast delvis tydliggjorts hur organisationen ska arbeta
med kontroller inom granskningsomradet. Kontroller ska i forsta hand utféras av
ordférande, kommundirektér och férvaltningschefer.

Vid intervjuer med foretradare for kontrollorganisationen framkommer att det sker viss
I6pande kontroll. Kontrollen kan exempelvis avse att underlaget ar korrekt i fraga om
datum, narvaro vid méten samt timmar. Det ar inte helt tydligt bland kontrollanterna vilka
kontrollmoment som ska genomféras. Det finns en uppfattning att vissa efterféljande
kontroller forvantas utféras av arbetsgivarenheten.

Granskningen visar att de kontroller som skett inom ramen fér 2020 ars internkontroll
arbete inte berér omradet inkomstbortfall.

| granskningen har det utforts en stickprovskontroll av underlag till 15

utbetalningsarenden avseende inkomstbortfall. Var kontroll visar féljande:

- Samtliga underlag har attesterats/signerats av beslutsattestant. Vissa signaturer ar
svara att tyda i och med att det saknas namnfortydligande. Revisionen kan darfér
inte fullt ut verifiera att underlagen kontrollerats av utsedda attestanter.

- 13 drenden saknar underlagen signatur av granskningsattest. Noterad avvikelse ar
hanforlig till kommunstyrelsen, socialndmnden samt éverférmyndarverksamheten.

- 113 fall saknar underlagen ett medfdljande intyg om férlorad arbetsinkomst.
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For narvarande pagar ett arbete med att digitalisera attestrutin for arvoden och
ersattningar till fortroendevalda. Planen ar att denna rutinforandring fullt ut ska vara
genomford fran ar 2022. Férandringen kommer innebéra en effektivare hantering samt
att beslutsattest endast kan géras av dem som tilldelats behdrighet i systemstodet.

| vrigt noteras att det inom organisationen gjorts en kommunjamférelse nar det galler
regelverkets utformning. Det finns en medvetenhet att kommunens regelverk medfér
mer administration/kontroller an motsvarande regelverk i andra likartade kommuner.

Var beddmning ar att det endast delvis utférs kontroller i rimlig omfattning. Bedémningen

baseras pa foljande:

- Det finns en fungerande rutin att underlag fér ersattning av inkomstbortfall ska
signeras av en beslutsattestant.

- Kontrollrutinen ar inte lika utvecklad nar det galler vilka kontrollmoment som ska
utféras samt var i organisationen detta ska ske.

Pa kort sikt foreslas att kommunstyrelsen sakerstaller att det inom kommunen finns en
heltadckande rutin for kontroll av ersattning for inkomstbortfall. Exempelvis bér
tydliggoéras vilka kontrollrutiner som ska utféras av arbetsgivarenheten.

Pa lang sikt foreslas styrelsen prova om nuvarande regelverk ska férenklas i syfte att
skapa ett ersattningssystem dar foljsamhet till regelverket kan ske till en lagre
administrations- och kontrollkostnad.

Kommunstyrelsen och namnderna ska efterleva forekommande regler och riktlinjer. Av
kommunens regelverk framgar att i uppdrag vars omfattning i tid understiger 40 procent
av heltid kan en fortroendevald begara ersattning for forlorad arbetsfortjanst. Har den
fortroendevalde uppdrag i flera politiska organ galler reglerna fér respektive uppdrag.
Det sker ingen summering av uppdragens omfattning i tid.

Var granskning visar att kommunens regelverk kan tydliggéras nar det galler
férekommande uppdrag i Kalix kommun och dess tjanstgéringsgrad.

Vara stickprovskontroller indikerar att regelverket efterlevs i fraga om begaran om
ersattning for inkomstbortfall. Var granskning visar att fértroendevalda vars uppdrag i tid
Overstiger 40 procent inte har begart ersattning for inkomstbortfall.

Av avsnitt 2.4 framgar att attestkontroll i stort sker enligt gallande riktlinjer. Daremot
tillampas inte regelverket pa avsett satt nar det galler att ledamoter i kommunstyrelse
och namnder ska ldmna in/ajourhélla uppgift om inkomstbortfall (se avsnitt 2.1 och 2.4).

I kommunens ekonomisystem finns registrerat en detaljbudget for kostnader inom den
politiska organisationen. Detaljbudgeten innefattar bland annat ersattning fér férlorad



arbetsfortjanst. Det kan inte beldggas att detaljbudget fér den politiska organisationen
har beslutats av kommunstyrelse och namnder.

Granskning av kommunens bokforing visar foljande:

Politiskt organ Ar 2020 Ar 2021

Budget, tkr | Utfall, tkr Budget, tkr | Utfall per 0430
Kommunstyrelsen 268 287 260 99
Socialnamnden 85 71 85 20
Utbildningsnamnden 0 82 0 21
Samhallsbyggnadsnamnden 68 77 68 17
Fritids- och kulturndmnden 45 33 45 17
Ovriga namnder 11 45 43 8
Summa 477 595 501 183

Av tabellen framgar att 2020 ars kostnad for ersattning forlorad arbetsfértjanst totalt
uppgatt till 595 000 kronor. Verksamheten redovisar en negativ budgetavvikelse pa 118
000 kronor. Ungefar halften av kostnaden ar hanforlig till kommunstyrelsen, medan
budgetavvikelsen framfor allt kan kopplas till utbildningsnamnden.

For 2021 har kommunstyrelse och namnder utdkat den totala budgeten till 501 000 kr.
Vart att notera ar att utbildningsnamnden alltjamt saknar budgeterade medel for
ersattning av férlorad arbetsfortjanst. | intervju framkommer att budgetering inom
utbildningsnamnden inte sker pa samma detaljniva som fér dvriga politiska organ.

Var bedémning ar att kommunstyrelse och namnder huvudsakligen tillampar riktlinjer for

inkomstbortfall pa avsett satt. Bedémningen baseras pa foljande:

- Inga utbetalningar har skett till fértroendevalda vars fértroendeuppdrag éverstiger 40
procent.

- Brister finns framfor allt nar det galler inlamning av uppgift om inkomstbortfall.

Nar det galler féljsamhet till budget gérs bedémningen att granskad verksamhet inte

bedrivits inom tilldelad budgetram. Bedémningen baseras pa foljande:

- Kommunstyrelse och namnder redovisar fér 2020 en negativ budgetavvikelse pa 118
000 kronor avseende ersattning for forlorad arbetsfortjanst. Beloppet motsvarar en
budgetavvikelse pa 25 procent.

- Budgetavvikelsen ar framfor allt hanforlig till utbildningsnamnden.

For framtiden foreslas att utbildningsnamnden respektive kommunstyrelsen prévar hur
denna del av verksamheten ska bedrivas inom anvisad budget.
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Granskningsomrade Beddémning

Rutin for att ldamna in Ej uppfylit
intyg/ajourhalla uppgift om

inkomstbortfall (underlag fér

att bedéma intern kontroll)

Sarredovisning av Uppfylit
inkomstbortfall i bokforing

(underlag for att bedéma

intern kontroll)

Ansvars- och arbetsférdelning Delvis uppfylit
for att utféra kontroll

(underlag for att bedéma

intern kontroll)

Kontrollrutiner (underlag fér Delvis uppfylit
att bedéma intern kontroll)

Folijsamhet till riktlinjer och Delvis uppfylit
budget (underiag fér att
bedéma d@ndamalsenlighet)
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Utifran genomfdérd granskning goérs en sammanfattande bedémning att ersattning till
fortroendevalda for inkomstbortfall hanteras delvis pa ett andamalsenligt satt. Den
interna kontrollen inom granskade omraden ar delvis tillracklig.

For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioritera:
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e Kommunstyrelse och namnder sakerstaller att rutin for inlamning/ajourhallande av
inkomstbortfall sker i enlighet med kommuninterna anvisningar. Har bor provas om
rutinens tillférlighet ska inkluderas i arlig plan for intern kontroll.

e Kommunstyrelsen tydliggdr hur kontrollorganisationen ser ut nar det galler
féljsamhet till kommunens arvodes- och ersattningsregler pa dvergripande niva.
Styrelsen bor dven se till att det finns en heltdckande rutin for kontroll av ersattning
for inkomstbortfall.

e Utbildningsnamnden respektive kommunstyrelsen prévar hur ersattning till
fortroendevalda for inkomstbortfall ska bedrivas inom anvisad budget.

e Kommunstyrelsen bor infér nastkommande mandatperiod prova om regelverket ska
férenklas i syfte att skapa ett ersattningssystem dar féljsamhet till regler kan ske till
en lagre administrations- och kontrollkostnad.

2021-06-15
Jenny Engelmark Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisionen i Kalix kommun enligt de villkor och under de foérutsattningar som framgar av projektplan daterad
2021-03-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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