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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfort en
granskning av kommunens interna kontroll avseende hantering av I6ner. Granskningen
syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstallande och
andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och
I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Den samlade bedémningen baseras pa en sammanvagd bedémning av respektive
revisionsfraga enligt nedan. For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i

rapporten under avsnitt 2 “Granskningsresultat”, eller avsnitt 3 “Revisionell bedémning”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och Delvis
ansvarsfordelning?

2. Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis
kontrollaktiviteter i Idneprocessen?

3. Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom Ja
att kontrollerna testas regelbundet?

4. Finns dverensstammelse vid avstamning mellan I6nesystem Ja
och huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade
arbetsgivardeklarationer?

5. Uppfdljning av orimliga eller avvikande varden i Ja
registeranalysen har gjorts utan nagra oftrklarliga avvikelser?

@ 0000

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat, i syfte att ytterligare starka den interna kontrollen,
ldmnas féljande rekommendationer till Kommunstyrelsen:

e Overvaga behovet av beslutade riktlinjer for I6nehanteringen i syfte att formalisera
I6neprocessen och samtidigt tydliggoéra roll- och ansvarsfordelningen mellan
arbetsgivarenheten, ekonomienheten och chefer.

e Genomféra en riskanalys av befintlig rutin for Ionehanteringen i syfte att identifiera
behovet av att inféra fler nyckelkontroller i Idneprocessen alternativt starka upp

} befintliga nyckelkontroller genom tvahandsprincip eller systematiska uppfdljningar.
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Detta utifran revisionens notering om att relevanta kontroller saknas. Riskanalysen
bor aven innefatta chefernas kontrollansvar.

e Sakerstalla att det finns erforderliga kontrollmoment i samband med I6neutbetalning
samt att utbetalning fran banken sker tva i férening.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kostnader for 16ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av

kommunens totala kostnader. De personalrelaterade kostnaderna uppgick 2020, enligt
kommunens arsredovisning, till 869 mnkr motsvarande 69 % av verksamhetens
kostnader. Att Ionehanteringen ar korrekt och att det finns en tillracklig intern kontroll i
I6neutbetalningsprocessen ar darfor vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av ovan
omraden utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande
rutiner och kontroller kan f& bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i Ibneprocessen

som beroér féljande omraden:

Behdrigheter i Idnesystem

Upplagg av fasta data

Tid-/avvikelserapportering

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)

Manadsvisa Iénekérningar

Utbetalning av 16n

Overféring till huvudbok

Sparade semesterdagar

o Loénerevision

e Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

e Finns 6verensstammelse vid avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt
mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

e Uppféljning av orimliga eller avvikande varden i registeranalysen har gjorts utan nagra

oférklarliga avvikelser?

o O O O O O O O

Ett tilldgg i projektplanen har gjorts avseende att i granskningen i korthet beskriva rutinerna for
uttag av sparad semester (hur manga dagar som kan sparas samt under hur lang tid), samt
aven rutinerna for registrering av komptid. Om detta sker i I6nesystemet, eller om det ankommer
pa den enskilde att halla koll pa sin komp/saldotid.

s
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1.3 Revisionskriterier
Revisionskriterier utgors av:

e Tillampliga lagar sdsom semesterlag och kommunallagen (ffa 6 kap 6 § om
internkontroll)

e Allmanna bestammelser till kollektivavtalet (AB), kap 3, § 8 samt eventuella dvriga
kollektivavtal

e Lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)

e Kommunens styrdokument inom granskningsomradet, sasom interna
riktlinjer/policys, regler och anvisningar

1.4 Avgransning

Avgransning gors utifran uppstallda revisionsfragor. Granskningen omfattar alla
tillsvidare och visstidsanstallda i kommunen. Registeranalysen omfattar all Ibnedata
under perioden januari - september 2021. Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen, men
stickprov och kontroller avseende I6netransaktioner och utbetalningar omfattar hela
organisationen. Pensioner ingar ej i granskningen, ej heller arvoden till fortroendevalda.

1.5 Metod

Granskningen har genomférts genom registeranalys av I6neutbetalningar for perioden
januari 2021 — september 2021. Utifran ett antal omraden har olika sékningar skett med
hjalp av registeranalys. Resultatet av sdkningarna har stickprovsvis kontrollerats och
verifierats mot underlag tillhandahallna av kommunens I6neadministration.

Utover registeranalysen har en kartlaggning genomforts av befintlig rutin for
I6nehantering och utbetalning av 16n samt relevanta nyckelkontroller i Idneprocessen.
Denna del har genomférts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner pa kommunens Iéneadministration och ekonomienhet.

Rapporten har sakgranskats av berérda tjanstepersoner.

Revisionsfragorna besvaras med ja, delvis eller nej och bedéms enligt trafikljusmodellen
om en tregradig skala dar gron star for ja, gul star for delvis och rod star for nej.



2. Granskningsresultat

2.1 Loneprocessen samt roll- och ansvarsfordelning
Revisionsfraga 1: Finns en fungerande Ioneprocess med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning?

lakttagelser

Organisation kring Idnehantering

Léneadministrationen i Kalix kommun tillhér arbetsgivarenheten inom
kommunledningsforvaltningen som i sin tur ligger under kommunstyrelsen.
Arbetsgivarenhetens uppdrag ar att proaktivt och konsultativt radgoéra med och stétta
chefer i kommunens organisation for personalfragor samt se till att kommunen som
arbetsgivare foljer lagar avtal och policys inom omradet.

Pa Iéneadministrationen arbetar totalt sex personer, en [6nekonsult och fem
I6nehandlaggare, varav tre arbetar heltid med 16n. Tva av I6nehandlaggarna ar aven
systemforvaltare och pensionshandlaggare. Vid intervju uppges att alla har insikt i
varandras arbete och att ansvarsférdelningen ar tydlig, samt att det finns personal som
kan stotta upp vid franvaro och sjukdom.

Det ar Ionehandlaggarna och systemforvaltare pa I6neadministrationen som i huvudsak
skoter den praktiska I6pande hanteringen av kommunens lI6ner sdsom hantering av
behdrigheter och data i I6nesystem, I6nebearbetning, verkstallandet av |16n och
overforing av l6nefil till banken. Det ar emellertid cheferna som ansvarar for riktigheten i
de I6ner som betalas ut genom attest av eventuella avvikelser fore 16nekorning. |
granskningen har uppgetts att det ar ekonomienheten som ansvarar for sjalva
I6neutbetalningen fran banken, dvs. bemyndigandet av I6neutbetalningen. Det har dock
framkommit att det finns en diskrepans mellan I6neadministrationens uppfattning och
vad ekonomienheten faktiskt gor. Ekonomienheten hanterar kassabokféring efter
I6neutbetalning, men har ingen direkt kontroll-/attestfunktion i samband med sjalva
utbetalningen i banken. Enligt nuvarande rutin finns det saledes en sarbarhet och
personberoende i kontrollmomenten i samband med verkstallandet av 16n och
utbetalning.

Kalix kommun anvander sig av |6ne- och personalsystemet i Visma, Personec P. Inom
socialférvaltningens verksamheter anvands bemannings- och
schemalaggningsverktyget Time Care Planering och hanteringen av bemanning sker i
verksamhetssystemet Time Care Pool. For alla manadsavlonade betalas 16n ut for
innevarande manad, medan timanstallda far 16n utbetald manaden efter.

Styrande och stddjande dokument
Det finns en I6nepolicy for Kalix kommun beslutad av kommunfullmaktige. Lénepolicyn

J ieskrivs framst som ett stéddokument fér HR-funktionen samt chefer och syftar till att
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forklara den radande I6nepolitiken vid Kalix kommun fér samtliga medarbetare och
fungera som ett stdd till chefer for att hantera I6nesattning. Av I6nepolicyn framgar roller
och ansvar i de delar som I6nepolicyn omfattar.

Ovriga beslutade styrdokument, sédsom riktlinjer for sjélva Idnehanteringen eller
Idneutbetalningsprocessen, finns inte. Vid intervju framkommer att |l6neadministrationen
under det senaste aret arbetat med att ta fram interna styrdokument, sdsom anvisningar,
manualer och checklistor, i syfte att underlatta arbetet for nya och befintliga anstallda.
Dessa framtagna styrdokument utgér en gedigen handbok, som beskrivs som ett
levande dokument som uppdateras |0pande i takt med att andringar sker. Dokumenten
finns tillgangliga pa arbetsgivarenhetens gemensamma mapp och vi har inom ramen for
granskningen tagit del av dessa.

Nedan fdljer ett urval av erhallna dokument som vi har tagit del avinom ramen for
granskningen:

e Lonepolicy - Kalix kommun, Kf 170619, § 101

e Checklista for Ibnehandlaggare (infor verkstallande av 16n, infor/efter arsskiftet samt
Anstaliningsguiden)

e Checklista for systemforvaltare i samband med verkstallande av 16n

e Chefshandbok Visma Windows - en handbok med bilder och beskrivning 6ver fliken
“Chef” i Visma Windows.

e Manual fér Ionehandlaggare - verifiering av anstallningar i Anstallningsguiden.

e Manual sjalvservice Visma Windows - en manual med bilder och beskrivning dver
sjalvservice Visma Windows.

e Manual “Registrera anstallning i Anstallningsguiden”: Manualen ar framtagen for
chefer, arbetsledare och administratérer och guidar anvandare i anstallningsguiden.

e Tidplan for Personec P 2021

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning?

Svaret pa revisionsfragan ar Delvis.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns en fungerande I6neprocess, men att processen
inklusive roll- och ansvarsférdelning mellan arbetsgivarenheten, chefer och
ekonomienheten, framforallt i sjalva I6neutbetalningsprocessen, behdver formaliseras
och tydliggoras t.ex. i en processkarta. | granskningen har framkommit att det rader
otydlighet avseende ansvar och rutin av sjalva Iéneutbetalningen fran banken. Det finns
en diskrepans mellan arbetsgivarenhetens uppfattning och vad ekonomienheten faktiskt
g6r. Vi noterar aven att det finns en sarbarhet och personberoende i nuvarande rutin for
I6neutbetalning utifran att det ar samma person som verkstaller I6nen och laddar upp
I6nefilen i banken varpa utbetalningen sker per automatik utan ytterligare kontroll eller
~arskild attest. Det sker heller ingen direkt kontroll efter Idneutbetalning.

e

pwc



Det finns en Idnepolicy for Kalix kommun beslutad av kommunfullméktige. Ovriga
beslutade styrdokument, sasom riktlinjer for sjalva Idnehanteringen eller
I6neutbetalningsprocessen, finns inte. Som stdd fér det praktiska arbetet med hantering
av loéner, bade for medarbetare och chefer samt personal pa I6neadministrationen, har
daremot ett stort antal interna dokument tagits fram. Dessa anvisningar, checklistor och
manualer utgdr en gedigen handbok som uppdateras I6pande i takt med att &ndringar
sker. Det finns aven en dokumenterad tidplan for I6nekérning och I6neutbetalning samt
checklistor for kontroller i den I6pande hanteringen.

2.2 Nyckelkontroller i Iloneprocessen
Revisionsfraga 2: Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i
I6neprocessen?

lakttagelser

Nedan redogors for gjorda iakttagelser, genom intervju och dokumentstudier, fér de olika
momenten i Idnehanteringen. Identifierade nyckelkontroller kopplat till dessa moment
har testats genom verifieringar och stickprovskontroller.

Beharigheter i lonesystemet
Behorigheter i I6nesystemet hanteras genom behérighetssystemet Neptun. Det finns ett

antal olika behérighetsgrupper i Neptun som reglerar vad anvandare kan gora i
I6bnesystemet, t.ex. sparr som gor att det inte gar att andra sin egen 16n i I6nesystemet.
Behdrighetsgrupperna ar styrda utifran anstallningsform. Vi har inom ramen for
granskningen fatt ett utdrag fran Neptun som visar vilka behérighetsgrupper som finns.

Vid intervju beskrivs att det endast ar de tva systemfdrvaltarna pa I6neadministrationen
som har behoérighet till Neptun och som kan tilldela behdrigheter till anstallda. Det ar
aven dessa tva personer som har totalbehorighet i I6nesystemet, dvs den hogsta
behoérigheten. Lonehandlaggarna har en behdrighetsniva under, vilket innebar att de kan
g6ra andringar i ldnesystemet, men inte registrera behdrigheter.

Registrering och upplégg av behdrigheter gors manuellt av systemforvaltare efter att
anstallning ar slutbeviljad i anstallningsguiden och den nattliga kérningen av
nyanstallning (se beskrivning av rutin i avsnittet nedan). Det sker ingen tvahandsprincip
vid registrering, dvs. det sker ingen kontroll av annan part att ratt behdrighet registrerats.
Det genomférs inte heller nagra stickprovskontroller eller systematiska genomgangar av
att inlagda behdrigheter ar korrekta.

Vid andring av behdrighet, t.ex. om en medarbetare far forandrad anstalining, sa ar det
berérd chefs ansvar att meddela systemférvaltarna sa att de kan &ndra behdérigheten.

Uppsagning och avslut av anstéllning sker antingen genom e-tjanst eller
pappersblankett som fylls i. Avslutet registreras av I6nehandlaggare och verkstalls
genom den nattliga systemkérningen som gors varje natt (samma kérning som hanterar
nyanstallning). Avslut av behorighet i I6nesystemet sker per automatik i samband med

e
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att en anstallning avslutas. Det ar avgangsdatum i Idnesystemet som styr nar
behorigheten upphor att galla.

Upplagg av fast data

Vid anstéllning av ny medarbetare ska uppgifter om personnummer, namn, adress, 16n,
betyg/legitimation samt AD-/IT- konto hamtas in infor registrering. For berdrda tjanster
ska aven ett aktuellt utdrag ur belastningsregistret inhamtas. Det ar rekryterande chef
som registrerar anstallningen i en modul till Visma, Anstallningsguiden. Efter att
uppgifter registrerats i anstaliningsguiden ska anstaliningen skickas vidare till
arbetsgivarenheten for verifiering. Arbetsgivarenheten gar darefter igenom inlamnade
uppgifter utifran framtagen checklista. Efter att verifiering genomférts av
arbetsgivarenheten skickas uppgifterna tillbaka till chef for slutbeviljande av
anstallningen, darefter skrivs anstallningsavtalet ut for signering, for hand eller digitalt.
Anstaliningsavtal sparas i arkivet. FOr nya anstallningar sparas anstallningsavtalet i ett
e-arkiv.

Efter att anstéallning slutbeviljats skapas ett anvandarkonto och mailadress, vilket sker
genom den nattliga systemkoérningen som hanterar nyanstalining. Detta gar till
systemforvaltaren som darefter manuellt registrerar behoérigheten samt registrerar
uppgifterna i I6nesystemet.

Enligt uppgift loggas alla férandringar i I6nesystemet med datum, klockslag och signatur,
men det sker emellertid ingen systematisk uppféljning/kontroll av dessa andringar utifran
logglistor.

Verifiering - kontroll av spérr (dndring av fast data)

Kontroll har gjorts av att systemforvaltare och I6nehandlaggare med behdrighet att
andra fast data i I6nesystemet inte har méjlighet att géra andring av egna I6neuppgifter.
Kontrollen har skett tillsammans med systemférvaltare genom bilddelning. Utfallet av
kontrollen visar att det inte gar att andra fast data som avser det egna personnumret.
Detta regleras av en sparr i behdrighetssystemet Neptun. Vid kontrollen framkommer
dock att systemférvaltarna, som ar de enda med behérighet till Neptun, kan ta bort
denna sparr fran sig sjalv. Som anges ovan loggas alla &ndringar som gors, daremot
sker inte kontroll/uppféljning av andringar. Chefen ansvarar fér att kontrollera sina
medarbetares Ionespecifikationer infor Ioneutbetalning, vilket innebar att det finns
kontrollmoment for att upptacka om en sadan andring gors.

Tid-/avvikelserapportering
Hantering av tid- och avvikelserapportering varierar beroende pa anstallningsform. Det

finns framtagna manualer for hanteringen.

Manadsaviénade

For manadsavldnade finns ett grundschema inlagt i Ionesystemet som ar satt utifran
anstallningsform. Det ar chefernas ansvar att sékerstalla att ratt schema ligger inlagt i
systemet och férandring av schema ska kontrolleras av chef. Medarbetarna registrerar
ejalv Idpande eventuella avvikelser eller férandringar i schemat i I6nesystemet via

e
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Sjalvservice, sdsom semester, komp eller dvertid. Dessa ska sedan godkannas/beviljas
av chef genom attest. Chefen kan bevilja i efterhand. Overtid betalas ut ménaden efter.

Sjukfranvaro, vard av barn och friskanmalan kan medarbetare daremot inte registrera
sjalva, utan detta maste anmalas till en funktionsbrevliada. Funktionsbreviadan hanteras
av lénehandlaggarna som registrerar franvaron i systemet. Det ankommer pa berérd
chef att ha kontroll pa medarbetarnas sjukfranvaro.

Om inga andringar gors i schema fér manadsavionad medarbetare s& genereras I6n
automatiskt utifran grundschemat och da kravs ingen attest av chef. Det ar endast vid
registrerade avvikelser eller vid franvaro som attest kravs av chef.

Manadsaviénade socialférvaltningen

For manadsavlénade inom socialférvaltningen galler samma princip med grundschema
utifran anstallning samt hantering och registrering av avvikelser fran schemat som for
ovriga manadsavlénade. Hanteringen sker daremot i ett separat system, Time Care
Planering. Overféring till I6nesystemet Personec P sker automatiskt genom filimport.

Timanstéllda

Timanstallda i kommunen bokas huvudsakligen via bemanningsenheten via systemet
Time Care Pool. Det & bemanningsenheten som lagger in arbetspassen i systemet.
Beroérd chef kontrollerar och attesterar sedan passet, samt kontrollerar och godkanner
inlagd tid innan utbetalning. Eventuell avvikelserapportering sker genom bestéllning av
chef via bemanningsenheten som bokar t.ex. dvertid. Alla avvikelser maste beviljas av
chef i I6nesystemet for att de ska generera ersattning.

Chefernas ansvar

Vid intervju anges att det aligger chefernas ansvar att ha koll pa sina medarbetare samt
sékerstalla att alla avvikelser ar attesterade i tid infor I6nekdrning. Ansvarig chef kan inte
massattestera poster i I6nesystemet, utan varje enskild post behéver 6ppnas och
godkannas var for sig. Poster som ar oattesterade kommer inte med vid 16nekdrning och
I6neutbetalning, men ligger kvar tills dess att de ar attesterade. Det saknas systemstdd
for automatisk eskalering av attest, det vill sdga att attesten gar till dverordnad chef for
hantering vid angiven tidsgrans. Vid intervju uppges att kontroll av rapport avseende
oattesterade poster ingar i Ibnehandlaggarnas checklista infor 16nekdrning.

Inom ramen for genomférd walk-through (se avsnitt nedan) har kontroll gjorts av
tid-/avvikelserapporter for utbetalning till tio anstallda.

Utlagg (reserakningar och traktamenten)

Reserakningar registreras av medarbetaren sjalv i Sjalvservice. For personliga utlagg
ska blankett fyllas i och kvitto ska bifogas. Blanketten lamnas sedan till chef for
godkannande och attest innan utbetalning. Vid intervju framkommer att kommunen ser
Over rutinen for att framover kunna digitalisera processen for hantering av utlagg.

e
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Verifiering - kontroll av utlagg

Reserakningar och traktamenten (samma I6neart) uppgar till totalt 405 tkr under
granskningsperioden, uppdelat pa 3 920 I6netransaktioner. Uppféljning har gjorts av de
tre hogsta utbetalda beloppen, totalt 19 589 kr, fér att verifiera och sakerstalla att
erforderliga underlag finns till respektive transaktion. Resultatet av uppfdljningen visar
att det finns erforderliga underlag for tva av tre transaktioner. For en transaktion saknas
blankett fér utlagg, som enligt kommunens rutin ska anvandas vid personliga utlagg.
Godkannande genom attest av chef har gjorts direkt pa fakturan/kvittot.

Semester

Semesterlagen

Semesterlagen (1977:480) faststaller antal lediga dagar som en anstalld har ratt till.
Lagen ar dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra
overenskommelser kan forhandla langre semester, men inte kortare. En arbetstagare
har ratt till 25 semesterdagar varje semesterar, givet att anstallningen pabdrjas fore den
31 augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydliggor att en arbetstagare har ratt
till 25 semesterdagar varje semesterar. Om anstallningen pabdrjas efter den 31 augusti
under semesteraret, har arbetstagaren ratt till endast fem semesterdagar.

Vidare behover arbetsgivare sdkerstélla att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i
ledighet varje semesterar, under forutsattning att dagarna ar intjanade. Overskjutande
dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggor att en
arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer an 20 semesterdagar med 16n,
far spara en eller flera sadana éverskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt
Allmanna bestdmmelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte dverstiga 30
dagar. Dagar 6ver 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form av I6n aret efter att
det konstaterats att det finns fér manga sparade dagar. Arbetstagare som den 31
december 2017 hade fler an 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de 6verskjutande
dagarna under en femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler an 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.

Kommunens rutin fér semesterdagar

Vid uttag av semester registrerar medarbetaren uttaget i Sjalvservice som sedan
beviljas av chef. Antalet semesterdagar framgar under vyn saldon/6versikt i Sjalvservice
for respektive medarbetare.

Enligt kommunens regler far medarbetare ha 30 sparade semesterdagar. Det finns
ingen Ovre grans for hur lange dagarna far sparas. Fér de medarbetare som omfattas av
Overgangsbestdmmelserna finns sarskilda beslut och de far ha 40 sparade dagar. For
en liten grupp galler detta fram till ar 2025, men fér merparten galler bestdmmelserna
fram till december 2022.

Lonehandlaggarna genomfér arligen en kontroll av sparade semesterdagar for samtliga
anstallda. Overstigande dagar betalas ut per automatik i samband med februarilénen.
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Verifiering - personer med fler &n 40 sparade semesterdagar

| registeranalysen har en sékning gjorts efter personer i personalregistret med fler an 40
sparade semesterdagar. | analysen identifierades 85 personer med fler an 40 sparade
semesterdagar. Det totala antalet sparade semesterdagar for dessa personer uppgick till
4147 dagar. Vid uppféljning med Idnehandlaggare framkommer att innevarande ars
dagar ar inrdknade i dessa, vilket forklarar utfallet. Vissa omfattas dock av
overgangsbestammelserna som beskrivs ovan.

Uppfdljning har gjorts av de tre personer med flest kvarvarande dagar, varav tva
personer har 72 dagar och en person 71 dagar. Kontroll har gjorts mot utdrag fran
I6nesystemet. Resultatet av uppféljningen visar att samtliga tre personer har 32 betalda
semesterdagar for innevarande ar samt 30 sparade semesterdagar vardera. Samtliga
personer omfattas dartill av dvergangsbestammelserna, vilket innebar att de utéver de
30 sparade dagarna aven har tio respektive nio dagar sparade. Ingen av personerna har
fler an 40 sparade semesterdagar. Uppféljningen visar darmed inte pa nagra avvikelser.

Komptid

Komptid ar en kompensation for arbetad dvertid/mertid. Komptid registreras i
I6nesystemet och innestadende komptid framgar under vyn saldon/Gversikt i Sjalvservice
for respektive medarbetare samt pa lonespecifikationen. Nar kompensationsledighet tas
ut reduceras komptidens saldo. Kompensationsledighet raknas som arbetad tid och
ersatts darefter. Vid uttag av komptid s& ansdéker medarbetaren om detta genom
registrering i Sjélvservice som chef darefter beviljar eller avslar. Aterkallelse av ledighet
maste ske skriftligen och hanteras av I6nehandlaggare, chef kan inte géra andring av
beviljad ledighet.

Vid intervju anges att Ionehandlaggarna arligen goér en kontroll av innestadende komptid.
Medarbetare som har innestaende komptid som Overskrider vad som ar tillatet enligt
avtal far denna del utbetald i samband med den arliga kontrollen vid arsskiftet. |
undantagsfall kan medarbetaren fa 6vrig innestdende komptid utbetald, men detta
maste i sa fall beviljas av chef och meddelas I6nehandlaggarna. Vid intervju anges att
ingen saldotid kan ga férlorad.

Rutin for 16nekdrning (verkstallande av 16n)

Vi har tagit del av tidplanen fér 2021 dar det framgar vilka datum som galler fér
I6nekérning och utbetalning av 16n for respektive manad. Vi har aven tagit del av
Idnehandlaggarnas checklista for kontroller infor verkstéllande av 16n samt
systemforvaltarens checklista i samband med verkstallandet av 16n.

Det aligger chefernas ansvar att ha koll pa sina medarbetare, sasom kontroll av
avvikande tjanstgdring, om nagon har ansékt om semester eller komp, orimliga
bruttoléner etc samt sakerstalla att alla avvikelser ar attesterade i tid infor I6nekérning.
For att underlatta fér cheferna, har arbetsgivarenheten tagit fram en
manual/chefshandbok fér Visma och det finns aven rapporter/checklista for vilka
kontroller som cheferna ska gora utifran sin chefsroll bade infér 16nekérning och efter att
l nen verkstéllts. Bl.a. ska respektive chef géra en analys och kontroll av samtliga
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medarbetares I6nespecifikation infér varje utbetalning. Kontrollen ar inte formaliserad
och det aligger inte arbetsgivarenhetens ansvar att félja upp om eller att kontrollen sker
utan ansvaret finns hos respektive avdelningschef.

Lénebearbetning sker I6pande av Ibnehandlaggarna, men kontroller sker framforallt infor
verkstallandet av 16n, dvs. infér I16nekdrningen. Infor verkstallandet stangs I6nesystemet
for ytterligare andringar av medarbetare eller chef. Respektive |I6nehandlaggare gar
igenom sina arbetsomraden och tar ut rapporter 6ver franvaro, avvikande tjanstgéringar
och fellistan “fel och varningar” som t.ex. anger om det finns medarbetare som ansokt
om komp utan att ha innestaende komptid. Rapportuttag gérs aven avseende
oattesterade poster. Vid behov meddelas berérda chefer. Kontrollerna, som gors enligt
framtagen checklista, dokumenteras inte pa nat satt, men eventuella andringar som gors
i Ibnesystemet loggas. Vid intervju anges att Idnehandlaggarna gor alla de kontroller
som ar mdjliga att gora. Till stdd for arbetet finns forutom checklistan aven manualer och
anvisningar framtagna.

Nar alla kérningar och kontroller ar klara sa stangs lonesystemet aven for
I6nehandlaggarna, endast systemférvaltarna som har atkomst, och IT gor en back-up pa
systemet. Det ar en av systemfdrvaltarna som initierar |ldnekdrningen, dvs. verkstaller
I6nen, vilket tar ungefar en halv dag. For verkstallandet av 16n finns en gedigen
checklista framtagen éver de arbetsmoment som systemfdrvaltaren ska géra i samband
med verkstallandet samt en lathund. Nar I16nekérningen/verkstallandet ar klar tar
systemforvaltaren ut ett underlag i form av en I6nelista pa den totala 16n som ska
utbetalas. Lénelistan ska enligt kommunens rutin attesteras av HR-chefen, vilket sker
manuellt pa pappersunderlag. Systemforvaltaren lamnar underlaget som ett
bokféringsunderlag till ekonomienheten for granskningsattest och arkivering.

En extra I6nekdrning gors i regel sista vardagen varje manad. Storre rattningar sker i
samband med den extra utbetalningen, medan mindre justeringar hanteras pa
nastkommande 16n.

Vid intervju anges att I6neskulder uppstar nastan varje manad. Den framsta orsaken till
att I6neskulder uppstar ar medarbetare som gléomt att meddela andringar avseende
foraldraledighet, sjukdom eller egen uppsagning. Varje manad efter verkstalld 16n tas en
rapport dver I6neskulder fram som kontrolleras av I6nehandlaggarna och sedan
kontaktas berérd medarbetare. Loneskulder hanteras I6pande.

Verifiering - attest av I6nelista

Verifiering har gjorts av I6nelista for tre manader under granskningsperioden: januari,
april och augusti. Kontroll har gjorts av I6nelistan ar attesterad och att attest ar utférd av
HR-chefen i enlighet med kommunens rutin. Utfallet av verifieringen visar inte pa nagra
avvikelser. Lonelistan for samtliga tre manader har attesterats av HR-chefen.

Rutin for I16neutbetalning
Efter I16nekdrningen (verkstallandet av 16n) skapas en 16nefil fér export som skickas

J‘ lektroniskt till Swedbank via SUS (Swedbanks 16n- och utbetalningssystem). For
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Overforing av SUSAfil kravs att speciell sigillnyckel ar inlagd. Sigillnyckeln forvaras i
kassaskap med begransad atkomst. Vid tidpunkt fér granskningen ar det endast de tva
systemforvaltare pa Iéneadministrationen som har behérighet till funktionerna “Hantera
I6ner” och “Fildverfora” i Swedbank, dvs. som har tillgang till samt behoérighet att skicka
I6nefiler. Kontroll har gjorts mot fullmaktslista fran banken av vilken framgar att
godkannandet av dessa moment far ske ensam. Behdrigheter i Swedbank administreras
av en person pa ekonomienheten.

Vid intervju med I6nehandlaggare uppges att sjalva utbetalningen, bemyndigandet av
betalfilen, hanteras av ekonom pa ekonomienheten som attesterar bankfilen. Vid
uppféljning med ekonomienheten for att sakerstalla rutinen framkommer dock att det
fran ekonomienhetens sida inte sker nagon handpalaggning eller kontroll vid
utbetalning, utan att I6neutbetalningen skickas i samband med att filen laddas upp i
banken av systemférvaltaren. Det sker saledes ingen kontroll eller attest i samband med
den faktiska I6neutbetalningen fran banken.

Nar Swedbank verkstallt Ioneutbetalningen erhalls en aterrapportering i tva elektroniska
dokument, varav det ena ar ett bokféringsunderlag fér debiterad avgift och det andra
visar namn och belopp pa samtliga personer som fatt |6n utbetalt. Bokféringsunderlaget
for debiterad avgift skrivs ut och bifogas verifikatet for sjalva avgiften. | vissa fall har det
aven bifogats en utskrift till verifikatet for sjalva Ioneutbetalningen. Pdf-filen med
information om vilka som fatt 16n, cirka sextio sidor, sparas i befintligt format elektroniskt
i en sarskild mapp.

Vid intervju uppges att det inte sker nagon egentlig kontroll fran ekonomienhetens sida
utifran att I6neutbetalningsfilen ar ett fullbordat faktum nar aterredovisningen val sker
fran Swedbank.

Overforing till huvudbok

| samband med verkstallandet av |6n skapas en bokféringsfil. Systemférvaltaren tar fram
ett bokféringsunderlag i pappersform, av vilket datum, kontering, belopp och
beslutsattest fran HR-chefen framgar, som lamnas till ekonomienheten for
granskningsattest och arkivering. Enligt uppgift fran ekonomienheten goérs kontroll i
samband med att kassabokféring sker av att underlaget har skrivits under av HR-chefen
och att det 6verensstdmmer med utbetalningen. Kontrollen dokumenteras inte, men
underlaget sparas och arkiveras tillsammans med kassabokféringsunderlaget.

Sjalva éverforingen av data fran I6nesystemet till ekonomisystemet hanteras via
filéverforing fran I6nesystemet. | ekonomisystemet laggs arbetsgivaravgifter, PO-palagg,
pa via en uppsatt PO-snurra. Det PO-palagg som anvants for 2021 ar 40,15 % med
utgangspunkt fran SKR. Undantag finns for ett fatal konton.

Avstamning av att utbetalning fran bank éverensstammer med vad som bokforts i
ekonomisystemet sker endast i samband med delar- och arsbokslut. Avstamningen gors
av systemférvaltare pa Iéneadministrationen genom kontroll av balanskonto 16621
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(Nettoloner Personec). Avstamningen rapporteras till redovisningsansvarig som
kontrollerar avstamningen och specifikationen.

Verifiering - 6verensstdmmelse mellan I6nelista, betalfil och éverféring till
ekonomisystem

Manatlig kontroll sker i samband med kassabokféring av att I6nelista/bokforingsfil
stdmmer med betalfil, medan avstamning mellan betalfil mot éverforing till
ekonomisystem endast sker i samband med delar- och arsbokslut.

Verifiering har gjorts av l6nelista/bokféringsfil mot betalfil fran banken for tre manader
under granskningsperioden: januari, april och augusti. Kontroll har gjorts av belopp
enligt I6nelistan/bokféringsfilen dverensstammer med vad som betalats ut fran banken.
Utfallet av kontrollen visar inte pa nagra avvikelser.

Verifiering har gjorts av att utbetalda I6ner éverensstdmmer med vad som forts till
ekonomisystemet per augusti respektive december 2021. Utfallet av kontrollen visar inte
pa nagra avvikelser.

Lonerevision
Lénedversyn sker arligen och hanteras i modulen Férhandling i I6nesystemet. Nar alla

avtal ar klara och I6nerevisionen ar faststalld sa sker en inlasning av de nya I6nerna in i
I6nesystemet genom filimport. Samtliga I6ner I&dses som en helhet och det sker ingen
manuell registrering eller handpalaggning. Vid eventuella avvikelser, t.ex. [dnesankning,
genereras en fellista. Samtliga avvikelser kontrolleras och féljs upp av I6nehandlaggare.
Nar filen har Iasts in s& gor Ionehandlaggarna stickprovskontroller pa ett antal
medarbetare pa samtliga forvaltningar for att sakerstalla att korrekta uppgifter har lasts
in. Vid intervju uppges att det inte brukar férekomma nagra avvikelser i denna kontroll.

Inom ramen fér genomférd walk-through (se avsnittet nedan) har kontroll gjorts av
inlasning av reviderad |6n for tio anstallda.

Verifiering genom walk-through (hela I6neprocessen)

Ett stickprovsmassigt urval har gjorts av tio utbetalningar till olika anstallda under
granskningsperioden. For dessa har verifiering gjorts av hela Idoneflodet, en s.k.
walk-through, fran anstallningsavtal till utbetalning av I6n inklusive kontroll av arets
Idnedversyn. Kontrollen innefattar foljande verifieringar:

Verifiering av existens av anstallningsavtal.

Verifiering av attest av eventuella avvikelser for vald I6neperiod.

Verifiering av utbetald I16n och éverensstammelse med tidrapport/ldnespecifikation.
Verifiering av korrekt inlasning av reviderad l6n.

Utfallet av genomfdrd kontroll visar foljande:

e Undertecknat anstéllningsavtal finns for samtliga tio anstallda.
e Auvvikelser i tidrapport finns for sju anstallda och samtliga avvikelser har
l beviljats/attesterats av chef alternativt av Ibnehandlaggare vid sjukfranvaro.
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e Nettolén som utbetalats (enligt I6nefil) dverensstdmmer med tidrapport/Idbnespec for
samtliga tio anstallda.
e Inlasning av reviderad |6n har gjorts korrekt for samtliga tio anstallda.

Bedémning
Revisionsfraga 2: Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i
I6neprocessen?

Svaret pa revisionsfragan ar Delvis.

Vi beddmer att det finns nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i
Idneprocessen och att identifierade kontroller i allt vasentligt fungerar. Kontrollerna
beddéms dock inte heltackande, dvs de omfattar inte alla moment i Ionehanteringen och
I6bneutbetalningsprocessen, varpa det finns risk for felaktiga registreringar och
utbetalningar. | granskningen har noterats att tvahandsprincip inte tillampas vid upplagg
av behorigheter eller fast data i I6nesystemet. Vidare sa gors ingen systematisk
kontroll/uppféljning av behdrigheter eller logglistor avseende andringar av fast data i
I6nesystemet. Vi har verifierat att det inte ar majligt att géra andring av egna
I6neuppgifter, det framkommer dock att det ar systemmassigt mojligt for
systemfdrvaltarna att ta bort denna sparr fran sig sjalva. En sadan évertradelse borde
dock fangas upp i chefens kontroll av medarbetares I6nespecifikationer infor
Idneutbetalning.

| granskningen har aven noterats att det saknas systemstdd fér automatisk eskalering
av attest avseende oattesterade poster infér I6nekorning. Oattesterade poster kommer
inte med vid I6nekdrning, vilket medfor risk for felaktiga utbetalningar och att I6neskulder
uppstar. Chefernas ska kontrollera medarbetarnas I6nespecifikationer efter I16nekdrning
infor I6neutbetalningen, men denna kontroll ar inte formaliserad och darmed inte maijlig
att folja upp.

Darutover har noterats att det finns en sarbarhet och personberoende i nuvarande rutin
for Ioneutbetalningsprocessen, utifran att det ar samma person som verkstaller I6nen
och laddar upp I6nefilen i banken varpa utbetalningen sker per automatik utan ytterligare
kontroll eller attest. HR-chefen attesterar forvisso I16nelistan efter verkstalld 16n, men det
sker ingen kontroll av att I6nelistan dverensstdmmer med vad som faktiskt betalas ut nar
betalfilen skickas fran banken.

2.3 Intern kontroll i Ionehantering och I6neutbetalning
Revisionsfraga 3: Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att
kontrollerna testas regelbundet?

lakttagelser

Som framgar av avsnitt 2.2 ovan sker flertalet manatliga kontroller inom ramen fér den
I6pande lI6nehanteringen. Pa arbetsgivarenheten utfors aven vissa arsvisa kontroller.
Identifierade nyckelkontroller i Ibneprocessen har testats genom verifiering och
<tickprovskontroller.
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Vi har aven tagit del av Kommunfullmaktiges “Kommundvergripande internkontroll
2021”. Av dokumentet framgar att nio kommundévergripande omraden har arbetats fram
och att dessa omraden anses viktiga for alla ndmnder/styrelse att sjalva
internkontrollera.

Av dessa nio omraden ar det tva omraden som har baring pa I6n:

e Korrekt I6n och arvoden ska utbetalas till arbetstagarna och de fértroendevalda. Brister i
kunskap, rutiner och system leder till att felaktiga I6ner ibland betalas ut. Felaktiga Ioner ar
negativt ur arbetsgivarperspektivet dd medarbetare far minskat fértroende for kommunen
som arbetsgivare. Dessutom uppstar merkostnader fér extrautbetalningar, felaktiga
I6neskulder och merarbete for bade chefer och medarbetare inom arbetsgivar- och
ekonomienheten.

e Sdkerstélla att semesteruttag foljs genom att minst 20 semesterdagar plockas ut.

Av internkontrollplanen framgar bl.a. kontrollmoment och metod, vem som ansvarar for
kontrollen samt nar och till vem aterrapportering ska goras.

Reglemente/
Process/rutin | Kontrollmoment Risk- och Vasentlighet |policy/riktlinjer/ | Kontrollansvar Kontrollmetod Rapportera till
Iagar
Risk = 3 Det ﬁonns risk att
an:(r?aﬁttftif c?g;; i’eé!:sktfr?tIliJc_:lph[:estta= 3 Forvaliningseher Tio stickprov gakande Kommunstyrelsen i
Korrekt de utbetalas till |Unofatt m LAS Allmanna korrekt utbetalda mband n‘fn' d
l6n/arvode arvode utbetalas pprattas som bestammelser . . arvoden i respektive §amband me
arbetstagarna samt |besvarande fér Kommundirektor smnd/styrel arsredovisning
fortroendevalda intressenter och rapporterar till namnd/styrelse
kommunen namnd/ styrelse
?iSk = 3 Det ﬁonns risk att Férvaltningschef/
el kan uppsta
Sakerstall att minst |Vasentlighet = 3 Semesterlagen Stickprov av tio Kommunstyrelsen i
Semesteruttag |20 semesterdagar |Uppfattas som Allmanna K . ) anstalldas samband med
plockas ut besvéarande fér bestidmmelser ommundirektor semesteruttag Srsredovisning
intressenter och rapporterar il
kommunen namnd/ styrelse

Vid tidpunkt for var granskning ar uppfoljningen av internkontrollplanen 2021 annu inte
fardigstalld. Vi har daremot tagit del av uppfoljning avseende semesteruttag som gjordes
inom ramen for internkontrollplanen 2020. Uppfdljning av kontrollen 2020 visade att
samtliga personer i urvalet (totalt 10 stycken, 2 st per forvaltning) som haft mgjlighet att
ta ut 20 semesterdagar hade tagit ut minst 20 semesterdagar under 2020, férutom en
person som tagit ut 0 av 32 intjanade dagar fér 2020.

Utdver arlig riskanalys och internkontrollplan uppges vid intervju att alla enheter gor
riskbedémningar i Stratsys kvartalsvis. De intervjuade pa I6neadministrationen uppger
att de inte ser nagra direkta risker i nuvarande hantering av l6ner. Information och dialog
sker I6pande for att hantera utmaningar nar de uppstar.
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Bedémning
Revisionsfraga 3: Sékerstéller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att
kontrollerna testas regelbundet?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Vi beddmer att kommunstyrelsen sakerstaller att rutinerna fungerar genom att
kontrollerna testas regelbundet. Manatliga kontroller sker I6pande inom ramen for den
I6pande lI6nehanteringen och I6neadministrationen genomfér aven arsvisa kontroller.
Inom ramen fér kommunfullmaktiges internkontrollplanen 2021 har tva av nio
kontrollomraden baring pa I6n. Vid tidpunkten fér granskningen ar uppféljningen av
internkontrollplanen annu inte klar.

2.4 Avstamning mellan Ionesystem, huvudbok och
arbetsgivardeklarationer

Revisionsfraga 4: Finns éverensstammelse vid avstamning mellan I6nesystem och
huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

lakttagelser
lakttagelserna nedan bygger pa genomférd registeranalys av samtlig I6nedata for
kommunen under granskningsperioden januari - september 2021.

Avstamning av transaktioner avseende kallskatt mot balansrakning

De |6nearter som avser kallskatt angivha av kommunen har berdknats och stamts av
mot kommunens balansrakning. Resultatet av denna analys syftar till att sakerstalla att
saldo enligt huvudbok 6verensstammer med erhallen data. | nedanstaende tabell 1
aterfinns resultatet av denna validering som inte visar pa nagra avvikelser. Saldo enligt
huvudbok éverensstammer med erhallen data.

Tabell 1. Avstdmning av kéllskatt mot huvudbok

Loéneperiod Kallskatt Dekl Kallskatt KillskattDiff, kr  KallskattDiff, %

202109 -12 972 593 kr -12 972 593 kr 0 kr

0%

Avstamning av transaktioner avseende arbetsgivaravgifter
Utifran de transaktioner som skapats i I6nesystemet under granskningsperioden har

bruttolon, kallskatt och sociala avgifter for de olika alderskategorierna beraknats och
stamts av mot de arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Resultatet av
denna analys syftar till géra en rimlighetsbeddémning av att den information som l[&mnats
till Skatteverket ar fullstdndig och riktig, samtidigt som analysen hjalper till att sdkerstalla
att komplett material erhallits i granskningen.

Av tabell 2 nedan framgar avstamning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration
sett till bruttolén under granskningsperioden. Resultatet visar inte pa nagra vasentliga
differenser avseende bruttolon.

-
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Tabell 2. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (bruttolén)

Loéneperiod Bruttolon Dekl Bruttolon BruttolonDiff, kr BruttolonDiff, %
202101 50 763 938 kr 50 742 433 kr 21 505 kr 0 %
202102 52 797 717 kr 53 022 935 kr -225 218 kr 0 %
202103 48 727 705 kr 48 815 531 kr -87 825 kr 0%
202104 50 082 899 kr 50 094 387 kr -11 458 kr 0%
202105 50 744 402 kr 50 755 860 kr -11 458 kr 0%
202106 55 637 556 kr 55 866 381 kr -228 825 kr 0%
202107 59 465 356 kr 59 493 077 kr -27 721 kr 0%
202108 54 061 079 kr 54 241 469 kr -180 390 kr 0 %
202109 50 881 828 kr 51 003 846 kr -122 018 kr 0%

Av tabell 3 nedan framgar avstamning av transaktioner avseende sociala avgifter och

deklarerade sociala avgifter. Resultatet visar pa mindre differenser for samtliga

granskade manader. De stdrsta procentuella differenserna uppgar till 5 % och avser
I6neperiod juli och augusti. Uppféljning har gjorts med ekonomienheten huruvida nagon
reducering av sociala avgifter har skett under dessa manader. Differenserna forklaras av
regeringens beslut om forstarkt nedsattning av arbetsgivaravgifter fér unga under
juni-augusti 2021 i och med att det ar sarskilt manga yngre medarbetare som jobbar
under sommarmanaderna. Differenserna bedéms darmed som rimliga.

Tabell 3. Avstédmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (sociala avgifter)

Loéneperiod SocAvg Dekl SocAvg SocAvgDiff, kr SocAvgDiff, %
202101 15 766 296 kr 15 653 463 kr 112 833 kr 1%
202102 16 388 683 kr 16 082 891 kr 305 792 kr 2%
202103 15132 760 kr 14 860 721 kr 272 039 kr 2%
202104 15 542 881 kr 15238 101 kr 304 780 kr 2%
202105 15 765 866 kr 15 446 757 kr 319 109 kr 2%
202106 17 300 085 kr 16 705 992 kr 594 093 kr 3%
202107 18 465 378 kr 17 462 074 kr 1003 304 kr 5%
202108 16 810 865 kr 15 955 625 kr 855 240 kr 5%
202109 15842 770 kr 15 467 295 kr 375 475 kr 2%
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Av tabell 4 nedan framgar avstdmning av transaktioner avseende
arbetsgivardeklarationer sett till kallskatt. Resultatet av avstamningen visar pa
differenser mellan kallskatt i Idnesystemet och deklarerad kallskatt enligt kommunens
arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket. Differensen pa kallskatten ar den
skatt som pensionsférvaltaren Skandikon rapporterar in for de pensionsutbetalningar
som de utfér. Med hansyn till detta sa 6verensstammer belopp enligt
arbetsgivardeklarationer med erhéallen data.

Tabell 4. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration
(kéllskatt)

Loneperiod Kallskatt Dekl Kallskatt Killskatt KaillskattDiff efter

Kallskatt Diff, kr Diff, % Skandikon
202101 -12 861 620 kr  -13 490 429 kr 628 809 kr -5 % 50 923 kr (0 %)
202102 -13 631 411 kr  -14 399 599 kr 768 188 kr -6 % -50 923 kr (0 %)
202103 -12 227 518 kr  -12 934 370 kr 706 852 kr -6 % -119 kr (0 %)
202104 -12 598 908 kr -13 308 273 kr 709 365 kr -6 % 0 kr
202105 -12 829 314 kr  -13 495 389 kr 666 075 kr -5% 0 kr
202106 -14 396 298 kr -15 076 784 kr 680 486 kr -5 % 0 kr
202107 -15389 049 kr  -16 072 799 kr 683 750 kr -4 % 0 kr
202108 -13 654 125 kr  -14 320 361 kr 666 236 kr -5 % -213 kr (0 %)
202109 -12972 593 kr  -13 647 728 kr 675 135 kr -5 % 0 kr

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Finns éverensstdmmelse vid avstdmning mellan I6nesystem och
huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Vi bedomer att det finns 6verensstammelse mellan I6nesystem och huvudbok under
granskningsperioden. Utfallet av genomférd avstamning visar att saldo enligt huvudbok
overensstammer med erhéllen data. Vidare beddémer vi att det finns dverensstammelse
mellan I6nesystem samt mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer under
granskningsperioden. Resultatet av gjorda avstdmningar visar att belopp enligt
arbetsgivardeklarationer i allt vasentligt 6verensstammer med erhallen data. Noterade
differenser beddms inte vara vasentliga och paverkar saledes inte fullstandigheten och
riktigheten i erhallet material.

e
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2.5 Analys och uppfoljning av genomford registeranalys av Ionedata
Revisionsfraga 5: Uppféljning av orimliga eller avvikande varden i registeranalysen har
gjorts utan nagra oforklarliga avvikelser?

lakttagelser

| samband med registeranalysen har olika sdkningar och analyser gjorts och ett mindre
antal orimliga och/eller avvikande varden har identifierats. Uppféljning har gjorts
tilsammans med arbetsgivarenheten. Resultatet av uppféljningen presenteras nedan
under respektive underrubrik.

GrundIon

En sdkning har gjorts av utbetalda grundiéner (manadslon) under granskningsperioden
som foérdelats i beloppsintervall enligt tabellen nedan. Férdelningen visar olika
beloppsintervall samt antal manadsloner inom intervallet och syftar till att skapa en
forstaelse for populationen samt ge en dversikt av férekommande manadsloner.

Beloppsintervall Antal
0 - 5000 1
5.000- 10.000 15
10.000 - 15.000 43
15.000 - 20.000 171
20.000 - 25.000 370
25.000 - 30.000 628
30.000 - 35.000 306
35.000 - 40.000 206
40.000 - 45.000 113
45.000 - 50.000 39
50.000 - 60.000 30
60.000 - 100.000 7

De 25 hégsta grundldnerna under granskningsperioden finns inom intervallet 52 550 kr -
85 900 kr. Uppfdljning genom rimlighetsbedémning har gjorts av samtliga grundloner
sett till befattning. For de medarbetare med de fem hdgsta grundiénerna har avstamning
aven gjorts mot anstallningsavtal. Resultatet av uppféljningen visar att samtliga
medarbetare bedéms ha rimlig grundlon sett till sin befattning (kommundirektér samt
forvaltningschefer).

Avvikande preliminarskatt
| registeranalysen har identifierats avvikande preliminarskatteavdrag som overstiger 61

% eller understiger 20 %. Totalt identifierades 4759 I6netransaktioner, med varierande
belopp, med avvikande preliminarskattesats under den granskade perioden. Av de 25
hdgsta bruttobeloppen har uppféljning gjorts av de fyra transaktioner med stérsta
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avvikande preliminarskatteavdrag. For samtliga fyra transaktioner har erforderliga
forklaringar erhallits.

Hogsta bruttobelopp

| registeranalysen har en sékning gjorts av de 25 hdgsta bruttobeloppen som betalats ut
under granskningsperioden. Dessa finns inom intervallet 75 000 kr - 95 513 kr och
uppgar till totalt 2 082 tkr. Uppféljning har gjorts av de tre hégsta utbetalda beloppen: 93
450 tkr, 93 521 tkr och 99 513 tkr. De tva storsta utbetalningarna avser semester- och
Overtidsersattning for brandinspektor respektive enhetschef. Dessa har stamts av mot
underlag fran I6nesystemet. Den tredje utbetalningen avser 16n till kommundirektor.
Avstamning har gjorts mot anstallningsavtal och underlag fran I6nesystemet. Analysen
visar darmed inte pa nagra avvikelser.

Dubbla transaktioner
| registeranalysen har en analys gjorts av I6netransaktioner i syfte att identifiera

potentiella dubbelregistreringar/dubbelutbetalningar av I6n. Férekomsten av foljande
kombination mer an en gang under samma period har betraktats som en potentiell
dubbelregistrering: I16neart for manadslon + personnummer + [6neperiod + belopp. En
identifierad dubblett behdver inte innebara en felaktig registrering/utbetalning eftersom
analysen inte tar hansyn till belopp med negativt tecken.

| analysen identifierades totalt 712 stycken potentiella dubbletter av transaktioner éver
10 tkr, totalt uppgick dessa till 20 683 tkr. Av de enskilda transaktionerna uppgick den
med flest antal fdrekomster till 11 stycken, bruttobelopp 58 520 kr. Det hdgsta enskilda
bruttobeloppet uppgick till 59 833 kr med fyra forekomster.

En uppfdljning har gjorts av fyra stycken av de identifierade potentiella
dubbeltransaktionerna, varav tva ar de som anges ovan. Resultatet av uppfdljningen
visar att det inte ror sig om nagra faktiska dubbelregistreringar eller dubbelutbetalningar.
Vi har erhallit underlag for utbetalning foér samtliga fyra transaktioner som styrker detta.

Analys av personalregister

Utbetalda belopp till personer ej i personalregister
| registeranalysen har personalregistret jamforts mot samtliga I6netransaktioner under

den granskade perioden for att sdkerstalla att inga transaktioner skapats pa anstallda
som gj finns upplagda i personalregistret. | analysen identifierades 1 040 utbetalningar
till personer som gj fanns registrerade i personalregistret. Vid uppféljning med
arbetsgivarenheten uppges fortroendevalda samt personer med arvodesanstallning
sasom familiehem, god man etc inte aterfinns i personalregistret.

Uppféljning har gjorts av de tio stérsta utbetalningarna som identifierats till personer som
ej aterfanns i personalregistret, vilket gjorts genom kontroll mot I6nespec. Resultatet av
uppfdljningen visar att fyra utbetalningar avser personer som ar fértroendevalda eller har
annan arvodesanstallining. Resterande sex utbetalningar avser manadslon till rektor,
skolpsykolog, skolskdtare och kock, samt timlon till skolsjukskotare, dvs anstallda i

l ommunen. Efter ytterligare uppféljning tillsammans med I6nehandlaggare framkommer
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att erhallet utdrag fran personalregistret inte varit komplett till féljd av mansklig faktor. Vi
har erhallit ett nytt personalregister och kunnat verifiera att dessa personer finns med i
personalregistret.

Utbetalda belopp till personer utanfor anstallningsperiod

| registeranalysen har en jamférelse pa individniva gjorts mellan transaktionsfil och
personalregistrets anstallningsperiod for att sakerstalla att inga utbetalningar har skett till
personer mer an 90 dagar efter att anstallningen upphort och 20 dagar fore
anstallningens borjan.

| analysen identifierades 45 personer som fatt 16n utbetald mer &n 90 dagar efter att
anstallningen upphort. Uppféljning har gjorts av de sex personer som erhallit de hégsta
totalbeloppen efter anstaliningens slut. Samtliga anstaliningar har, enligt analysen,
upphdrt i januari medan senaste utbetalning gjorts i september. Resultatet av
uppféljningen visar att samtliga personer har dvergatt i annan anstallning alternativt fatt
forlangt vikariat och utbetalningarna bedéms darmed korrekta.

| analysen identifierades 174 personer som fatt |16n utbetald mer an 20 dagar fore
anstallningens boérjan. Uppfdljning har gjorts av de fem personer som erhallit de hogsta
totalbeloppen fore anstallningens boérjan. Samtliga utbetalningar har, enligt analysen,
gjorts i januari medan anstallningsdatum ar i juni. Forklaringen till detta uppges vara
timanstallningar som Overgatt i manadsanstallning. Resultatet av uppféljningen visar att
samtliga personer varit timaviénade vid tidpunkten for forsta utbetalningsdatum och
utbetalningarna bedéms darmed korrekta.

Ologiska personnummer
| registeranalysen har en sékning gjorts efter personnummer med avvikande

kontrollsiffra eller avvikande fodelsedatum som aterfinns i personalregistret och som har
mottagit I6netransaktioner under granskningsperioden. | analysen identifierades fyra
anstallda med avvikande fédelsedatum eller kontrollsiffra.

Uppfdljning har gjorts av samtliga fyra personer. Resultatet av uppféljningen visar att
samtliga avser personer med samordningsnummer.

Avvikande alder
| registeranalysen har en sokning gjorts efter personer med avvikande alder som

aterfinns i personalregistret och som har mottagit I6netransaktioner under
granskningsperioden. Med avvikande alder asyftas personer som ar yngre an 16 ar och
aldre an 67 ar. | analysen identifierades sex personer med avvikande alder, samtliga
aldre an 67 ar.

Uppféljning har gjorts av av samtliga sex personer och for samtliga har rimliga
forklaringar erhallits. Resultatet av uppfdljningen visar att fyra av personerna har
avslutat sin anstallning under granskningsperioden. Tva personer avser larare vars
anstallning avslutats i december 2021 respektive januari 2022.
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Bedémning

Revisionsfréga 5: Uppféljning av orimliga eller avvikande vérden i registeranalysen har
gjorts utan nagra oférklarliga avvikelser?

Svaret pa revisionsfragan ar Ja.

Var beddmning ar att uppféljning av orimliga eller avvikande varden i registeranalysen
har gjorts utan nagra oférklarliga avvikelser. Erforderliga forklaringar samt underlag har
erhallits.
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3. Revisionell bedomning

3.1 Samlad revisionell bedomning
PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfért en
granskning av kommunens interna kontroll avseende hantering av I6ner. Granskningen

syftar till att bedédma om kommunstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstallande och

andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och
Idneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Den samlade bedémningen baseras pa en sammanvagd bedémning av respektive

revisionsfraga enligt nedan.

3.2 Bedomning mot revisionsfragor

Beddmningen baseras pa sammanvagd bedémning av respektive revisionsfraga. Nedan
anges beddmningen av respektive revisionsfraga.

Revisionsfragor

Bedomning

1. Finns en fungerande
I6neprocess med en tydlig
roll- och ansvarsfordelning?

Svar pa revisionsfragan: Delvis

Vi beddmer att det i allt vasentligt finns en
fungerande I6Gneprocess, men att processen
inklusive roll- och ansvarsférdelning mellan
arbetsgivarenheten, chefer och
ekonomienheten, framférallt i sjalva
I6neutbetalningsprocessen, behdver
formaliseras och tydliggoras t.ex. i en
processkarta. | granskningen har
framkommit att det rader otydlighet
avseende ansvar och rutin av sjalva
I6neutbetalningen fran banken. Det finns en
diskrepans mellan arbetsgivarenhetens
uppfattning och vad ekonomienheten faktiskt
gor. Vi noterar aven att det finns en sarbarhet
och personberoende i nuvarande rutin for
I6neutbetalning utifran att det ar samma
person som verkstaller I6nen och laddar upp
I6nefilen i banken varpa utbetalningen sker
per automatik utan ytterligare kontroll eller
sarskild attest. Det sker heller ingen direkt
kontroll efter I6neutbetalning.

Det finns en I6nepolicy for Kalix kommun

O
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beslutad av kommunfullmaktige. Ovriga
beslutade styrdokument, sasom riktlinjer for
sjalva Ionehanteringen eller
I6neutbetalningsprocessen, finns inte. Som
stod for det praktiska arbetet med hantering
av léner, bade for medarbetare och chefer
samt personal pa I6neadministrationen, har
daremot ett stort antal interna dokument
tagits fram. Dessa anvisningar, checklistor
och manualer utgér en gedigen handbok
som uppdateras I6pande i takt med att
andringar sker. Det finns aven en
dokumenterad tidplan for I6nekdrning och
I6neutbetalning samt checklistor for
kontroller i den I6pande hanteringen.

2. Finns fungerande
nyckelkontroller med
tillhérande kontrollaktiviteter
i Ibneprocessen?

Svar pa revisionsfragan: Delvis

Vi bedomer att det finns nyckelkontroller med
tilhérande kontrollaktiviteter i I6neprocessen
och att identifierade kontroller i allt vasentligt
fungerar. Kontrollerna bedéms dock inte
heltackande, dvs de omfattar inte alla
moment i Idnehanteringen och
I6neutbetalningsprocessen, varpa det finns
risk for felaktiga registreringar och
utbetalningar. | granskningen har noterats att
tvahandsprincip inte tilldampas vid upplagg av
behorigheter eller fast data i l6nesystemet.
Vidare sa gors ingen systematisk
kontroll/uppféljning av behdrigheter eller
logglistor avseende andringar av fast data i
Idnesystemet. Vi har verifierat att det inte ar
mojligt att gora andring av egna
I6neuppgifter, det framkommer dock att det
ar systemmassigt majligt for
systemforvaltarna att ta bort denna sparr fran
sig sjalva. En sadan dvertradelse borde dock
fangas upp i chefens kontroll av
medarbetares I6nespecifikationer infér
I6dneutbetalning.

| granskningen har aven noterats att det
saknas systemstod for automatisk eskalering
av attest avseende oattesterade poster infor
I6nekérning. Oattesterade poster kommer
inte med vid I6nekdrning, vilket medfor risk
for felaktiga utbetalningar och att I6neskulder
uppstar. Chefernas ska kontrollera
medarbetarnas I6nespecifikationer efter
I6nekérning infor 16neutbetalningen, men
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denna kontroll ar inte formaliserad och
darmed inte mgjlig att folja upp.

Darutdéver har noterats att det finns en
sarbarhet och personberoende i nuvarande
rutin for I6neutbetalningsprocessen, utifran
att det ar samma person som verkstaller
I6nen och laddar upp l6nefilen i banken
varpa utbetalningen sker per automatik utan
ytterligare kontroll eller attest. HR-chefen
attesterar forvisso I6nelistan efter verkstalld
I6n, men det sker ingen kontroll av att
I6nelistan 6verensstdmmer med vad som
faktiskt betalas ut nar betalfilen skickas fran
banken.

3. Sakerstaller
kommunstyrelsen att
rutinerna fungerar genom att
kontrollerna testas
regelbundet?

Svar pa revisionsfragan: Ja .

Vi beddmer att kommunstyrelsen sakerstaller
att rutinerna fungerar genom att befintliga
kontroller testas regelbundet. Manatliga
kontroller sker I6pande inom ramen for den
Idpande lI6nehanteringen och
I6neadministrationen genomfor aven arsvisa
kontroller. Inom ramen for
kommunfullmaktiges internkontrollplanen
2021 har tva av nio kontrollomraden baring
pa 16n. Vid tidpunkten for granskningen ar
uppféljningen av internkontrollplanen annu
inte klar.

4. Finns dverensstammelse
vid avstamning mellan
I6nesystem och huvudbok
samt mot till Skatteverket
inlamnade
arbetsgivardeklarationer?

Svar pa revisionsfragan: Ja .

Vi beddmer att det finns dverensstammelse
mellan 16nesystem och huvudbok under
granskningsperioden. Utfallet av genomférd
avstamning visar att saldo enligt huvudbok
Overensstammer med erhallen data. Vidare
beddmer vi att det finns dverensstdmmelse
mellan IGnesystem samt mot till Skatteverket
inlamnade arbetsgivardeklarationer under
granskningsperioden. Resultatet av gjorda
avstamningar visar att belopp enligt
arbetsgivardeklarationer i allt vasentligt
Overensstammer med erhallen data.
Noterade differenser bedéms inte vara
vasentliga och paverkar saledes inte
fullstandigheten och riktigheten i erhallet
material.
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5. Uppfoljning av orimliga Svar pa revisionsfragan: Ja .
eller avvikande véarden i
registeranalysen har gjorts Vi beddmer att uppféljning av orimliga eller

utan nagra oforklarliga avvikande varden i registeranalysen har

avvikelser? gjorts utan nagra oftrklarliga avvikelser.
Erforderliga férklaringar samt underlag har
erhallits.

3.3 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat, i syfte att starka den interna kontrollen, lamnas féljande
rekommendationer till Kommunstyrelsen:

e Overvaga behovet av beslutade riktlinjer for I6nehanteringen i syfte att formalisera
I6neprocessen och samtidigt tydliggora roll- och ansvarsfordelningen mellan
arbetsgivarenheten, ekonomienheten och chefer.

e Genomféra en riskanalys av befintlig rutin for Ionehanteringen i syfte att identifiera
behovet av att inféra fler nyckelkontroller i Idneprocessen alternativt starka upp
befintliga nyckelkontroller genom tvahandsprincip eller systematiska uppfdljningar.
Detta utifran revisionens notering om att relevanta kontroller saknas. Riskanalysen
bdr aven innefatta chefernas kontrollansvar.

e Sakerstalla att det finns erforderliga kontrollmoment i samband med I6neutbetalning
samt att utbetalning fran banken sker tva i férening.

2022-03-11
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Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
beslutad projektplan daterad 2021-09-23. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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