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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfért en
granskning av beredning och hantering av arenden. Granskningens syfte har varit att
prova och bedéma om fritids- och kulturndmnden hanterar namndens arenden pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedéomning att fritids- och kulturnamnden i
allt védsentligt hanterat namndens arenden pa ett andamalsenligt satt samt att den
interna kontrollen i sammanhanget i allt vasentligt bedoms vara tillracklig.

Fraga 4, 5 och 6 utgor grund for bedémning av andamalsenlighet. Fraga 1, 2 och 3
utgdr grund fér bedémning av den interna kontrollen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns faststallda rutiner och riktlinjer for namndens Ja
arendeberedning?

2. Ar roller, ansvar och befogenheter i drendeberednings- Ja
processen dokumenterade och definierade?

3. Finns styrning avseende beslutsunderlagens utformning Ja
och innehall?

4. Sakerstalls tillracklig beredning av arenden infoér beslut? Ja

5. Finns faststallda riktlinjer som reglerar hur delegations- Ja
beslut ska anmalas till nAmnden?

6. Hanteras delegationsbeslut i enlighet med gallande Delvis
delegationsordning?

0000 e e

Utdver ovanstaende revisionsfragor har en sarskild uppféljning gjorts avseende om det
sker systematisk utvardering av namndens beredning och hantering av arenden. Detta
presenteras under avsnittet “Ovrig iakttagelse”.
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Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet bor namnden prioritera foljande
rekommendationer:

e Analysera hur formerna for beslut/ordférandebeslut kan balanseras framgent.

e Analysera hur formerna for tidsfrist kan starkas avseende anmalan av
delegationsbeslut framgent.

e Sakerstalla att delegationsbesluten anmalas i enlighet med gallande rutiner.

e Analysera om det finns skal att inféra en systematisk utvardering av namndens
beredning och hantering av arenden i syfte att systematiskt kunna folja upp,
utvardera samt vidta atgarder dar behov finns inom omradet.
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Inledning

Bakgrund
Arendehanteringen infér ett sammantrade i ett politiskt organ &r en process med manga

medverkande med olika uppgifter. Om arendeprocessen inte ar tillrackligt tydlig och
funktionell finns risk for att beslut fattas pa fel niva eller att de beslutsunderlag som
namnd, styrelse och fullméaktige stalls infor haller en ojamn kvalitet.

Ofullstandiga underlag riskerar att leda till att beslut fattas pa otillrackliga eller i samsta
fall felaktiga grunder vilket i férlangningen kan leda till kvalitetsbrister i verksamheten
och hoga kostnader. Det finns ocksa betydande risk for att insynen i den demokratiska
processen begransas eller att beslutade arende 6verklagas.

Enligt kommunallagen ska arenden, som fullmaktige ska avgéra, beredas av antingen
en namnd vars verksamhetsomrade arendet berérs eller av en fullmaktigeberedning (6
kap. 26-27 §§). Om ett arende endast har beretts av en fullmaktigeberedning, ska den
namnd vars verksamhetsomrade arendet berdr alltid ges tillfélle att yttra sig. Formerna
for hur arenden ska beredas regleras inte i kommunallagen. Avsaknad av detaljreglering
i kommunallagen innebar att nAmnderna bor se till att det finns rutiner och regler for hur
beredning av de arenden som ska behandlas i ndmnden ska ga till. Det handlar saval
om kvalitet pa besluten som att rattssakerheten uppratthalls.

Kommunallagen ger mdjlighet for styrelser och namnder att delegera beslutanderatten
till bl.a. ett utskott, enskilda ledaméter eller tjanstepersoner. Styrelser och namnder
behoéver darmed sakerstalla att beslut fattas i enlighet med gallande delegationsordning.
Detta brukar vanligtvis ske genom att styrelse/namnd har faststallt riktlinjer hur beslut
fattade pa delegation ska anmalas och rapporteras till styrelsen/namnden som delegerat
beslutanderatten.

En bristande beredning och hantering av namndens arenden riskerar att namnden inte
bedriver sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt, eller med tillracklig intern kontroll.
Det finns aven risk att beslut som fattats pa delegation inte har skett i enligt med
gallande lagstiftning och direktiv.

Kommunens revisorer har utifran en vardering av vasentlighet och risk funnit det
angelaget att genomféra en granskning inom omradet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att préva och beddéma om fritids- och kulturndmnden

hanterar namndens arenden pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

1. Finns faststallda rutiner och riktlinjer for néamndens arendeberedning?
2. Arroller, ansvar och befogenheter i drendeberedningsprocessen dokumenterade
och definierade?
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3. Finns styrning avseende beslutsunderlagens utformning och innehall?

Sakerstalls tillracklig beredning av arenden infér beslut?

5. Finns faststallda riktlinjer som reglerar hur delegationsbeslut ska anmalas till
namnden?

6. Hanteras delegationsbeslut i enlighet med gallande delegationsordning? Fokus pa
att dven kartldgga hur manga delegationsbeslut som anméilts till némnden under
2019, 2020 och 2021 i syfte att skapa jamférelsedata sett 6ver de olika aren.

e

Fraga 4, 5 och 6 utgor grund for bedémning av andamalsenlighet. Fraga 1, 2 och 3
utgdr grund fér bedémning av den interna kontrollen.

Utodver ovanstaende revisionsfragor har en sarskild uppféljning gjorts avseende om det
sker systematisk utvardering av ndmndens beredning och hantering av arenden. Detta
presenteras under avsnittet “Ovrig iakttagelse”.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

- KL6kap§6

- KL 6 kap §§ 37-39 (fraga 6)

- KL 6 kap § 40 (fraga 5)

- Fritids- och kulturnamndens delegationsordning (fraga 5-6)
- Interna rutiner och riktlinjer (Fraga 1-4)

- Fritids- och kulturnamndens protokoll (fraga 6)

Avgransning
| tid avgransas granskningen till kalenderaret 2021. | dvrigt se syfte och revisionsfragor.

Metod
e Analys av protokoll samt rutiner och riktlinjer for beredning och hantering av

namndens arenden.
e Stickprov av beslut fattade pa delegation.
e Intervjuer med foljande personer:
o Fritids- och kulturnamndens presidium
o Foretradare fran oppositionen i fritids- och kulturnamnden
o Forvaltningschef
o Namndssekreterare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Revisionell bedémning av revisionsfragorna sker utifran en tre-gradig skala: Nej (réd)
Delvis (gul) Ja (grén).
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Granskningsresultat

Rutiner och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns faststéllda rutiner och riktlinjer fér némndens drendeberedning?

lakttagelser

Foljande styrande dokument inom kommunen finns som omfattar omradet:

Fritids- och kulturndmndens reglemente (KF 2017-06-19)
Rutiner (Arendeadministration) via intranat
Arendehandbok

Checklista for jamstallda beslut (KF 2018-02-05)

Fritids- och kulturnamndens reglemente § 23 tydliggoér foljande kring arendeberedning:

e Arenden som ska avgéras av namnden i dess helhet ska beredas av arbetsutskottet
om beredning behovs.

e Ordféranden eller forvaltningschefen éverlamnar sadana arenden till arbetsutskottet.

e Nar arendet beretts ska arbetsutskottet lagga fram férslag till beslut.

Utifran reglementet finns inte namndspecifika rutiner kopplade till beredningsprocessen
som beskriver hur namndens beredningsprocess ska ga till. Fran kommunens intranat
framgar dock en kommundvergripande rutin for arendeadministration. Rutinen beskriver
bl.a. ett arendes gang fran att det kommer in tills att det ar fardigbehandlat. Vidare ska
systemet fungera sa att det enkelt och med sakerhet gar att konstatera om en viss
handling finns eller inte finns hos respektive myndighet och bolag.

Rutinen fér arendeberedning delar upp processen i ett antal steg. Nedan foljer de olika
stegen samt vilket arbetsmoment som ska inga i respektive steg enligt rutinen:

e Postéppning/inkommen handling

- Handlingar kan inkomma fran myndigheter, kommuninvanare eller andra kommunala
namnder. All post ska behandlas lika.

e Registrering/diarieféring

- All inkommen post ska diariefdras, om det ej uppenbart ar av ringa betydelse for
myndigheten. Som exempel pa ringa betydelse namns bl.a. reklam.

e Beredning

- Innan ett arende ska behandlas av styrelse eller namnd maste arendet beredas.
Beredning kan ske genom utredning, upprattande av kartbild, kostnadsberékning
m.fl.

e Remiss/yttrande

- Vid de fall dar synpunkter behdvs fran en namnd som har specialkunskaper om
arendet kan ett arende skickas pa remiss. Nar synpunkter har lamnats i arendet gar
yttrandena tillbaka till handlaggaren for sammanstallning.

e Kallelse/féredragningslista/sammantrade



- Ordférande har ansvar for att arenden som styrelsen/namnden ska behandla ar
beredda. Kallelse eller féredragningslista och handlingar till sammantradena ska
vara ledamoéterna till hands i god tid fére sammantradet. Handlingarna finns aven
tillgangliga hos respektive namndsadministration.

e Politisk behandling - Sammantraden

- En politisk behandling sker av arenden som inte ar férvaltningsarenden eller
arenden som far fattas pa delegation. P4 sammantradet finns aven representanter
med fran tjdnstemannaorganisationen. Dessa utgérs oftast av férvaltningschef och
namndsekreterare.

e Delegation

- Ett delegationsuppdrag kan lamnas till: en grupp av ledaméter eller ersattare, en
ledamot eller en ersattare alternativt en tjdnsteman. Delegationsbeslut ska
protokoliféras eller redovisas pa annat lampligt satt.

e Protokoll

- Ett protokoll ska upprattas efter varje sammantrade, varav varje enskilt arende ska
omfattas av en paragraf. Protokollet ska justeras, skrivas under av ordféranden samt
en eller tva justeringsman med syfte att kontrollera att besluten ar riktigt
formulerade.

e Anslag

- Efter justeringen ska protokollet anslas pa kommunens officiella anslagstavla.
Anslaget ska sitta uppe i minst tre veckor, vilket ar den tid som kommuninvanarna
har att 6verklaga.

e Beslutsexpidiering

- Varje paragraf i protokollet ska expedieras. Protokollsutdrag eller brev ska skickas till
den eller dem som ber0rs av beslutet.

e Arkiv

- Nar arendet ar slutbehandlat arkiveras det efter sarskilt system for att det ska vara
|att att hitta gamla arenden. Arkivet ska bevaras, hallas ordnade samt vardas sa att
de tillgodoser ratten att ta del av allma@nna handlingar, behovet av information for
rattskipningen och férvaltningen, samt forskningens behov.

Arendehandboken innehaller en beskrivande bild for respektive steg som namnts ovan
for arendeadministrationen.

Utéver arendehandboken beskriver intervjuade att det finns &renden som inte passarin i
den ordinarie arendegangen. For dessa arenden finns det, enligt intervjuade, rutiner i
namndens arendehanteringssystem som sakerstaller att de registreras. De intervjuade
upplever att avsaknaden av namndspecifika rutiner inte utgér nagot problem da
férvaltningen inte ar sa stor och att det framst ar férvaltningschef och namndsekreterare
som samordnar beredningen infér namnd.

Bedbémning

Revisionsfraga 1: Finns faststéllda rutiner och riktlinjer fér némndens drendeberedning?

Uppfylit.
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Beddmningen baseras pa att det finns tydliga och dokumenterade rutiner samt riktlinjer
fér namndens arendehantering. Detta skapar forutsattningar for att kunna hantera
arenden i enlighet med gallande lag samt skapa tillrackliga forutsattningar for
arendeberedning.

| sammanhanget noterar vi att intervjuade framhaller att det finns &renden som inte
passar in i den ordinarie arendegangen. De intervjuade upplever att avsaknaden av
namndspecifika rutiner inte utgér ndgot problem da forvaltningen inte ar sa stor och att
det framst ar forvaltningschef och ndmndsekreterare som samordnar beredningen infor
namnd. Utvecklingsomrade for framtiden menar vi dock ror att analysera om det finns
skal att uppratta namndspecifika rutiner inom omradet for att minska sarbarheten vid
exempelvis sjukdom/personalbortfall eller andra handelser dar ordinarie personal som
kanner vill processerna inte finns tillganglig.

Roller, ansvar och befogenheter
Revisionsfréaga 2: Ar roller, ansvar och befogenheter i &rendeberedningsprocessen
dokumenterade och definierade?

lakttagelser

Som namndes i forsta revisionsfragan framgar av namndens reglemente att de arenden
som ska avgoras av fritids- och kulturndmnden i dess helhet ska beredas av
arbetsutskottet om beredning behdvs. Ordféranden eller forvaltningschefen ska
Overlamna sadana arenden till arbetsutskottet. Nar arendet beretts ska arbetsutskottet
lagga fram forslag till beslut.

Som huvudregel enligt arendehandboken ska den tjansteman som handlagger ett
arende &ven skriva tjansteskrivelsen. Arendehandboken fokuserar i huvudsak pa hur
arenden ska upprattas, férvaras etc.

| Bilaga till Arendehandboken finns fértydligande angéende ansvarsférdelning enligt
nedan struktur:

e Arende som syftar till politiskt beslut
o Fore politiskt beslut
o Efter politiskt beslut
e Arende som syftar till beslut om &ndring av styrande dokument
o Fore politiskt beslut
o Efter politiskt beslut

Inom ansvarsfoérdelning fér arenden som syftar till politiskt beslut tydliggors
handlaggarens roll kopplat till tidsgrans for att inkomma med tjansteskrivelse. Vidare
framgar att kanslichef och namndsekreterare, pa uppdrag av namndordférande och
forvaltningschefer, ager ratt att skicka tillbaka tjansteskrivelser som inte foljer
anvisningarna. Handlaggaren ar ansvarig for att tjansteskrivelsen skyndsamt rattas och
tillgangliggors fér namndsekreteraren.
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For arenden som syftar till beslut om andring av styrande dokument tydliggors likt ovan
att handlaggaren ska inom angiven tidpunkt inkomma med tjansteskrivelse, samt ev.
bilagor. Pa uppdrag av ndmndordférande och férvaltningschefer ager kanslichef och
namndsekreterare dven har ratten att skicka tillbaka tjansteskrivelse och ev. bilagor vars
andringar ar oklara eller ofullstandiga.

Fran intervjuer framgar féljande:

- Ordférandeberedning ser 6ver arenden och bedémer om det ska ga vidare Hill
namnd for hantering eller besvaras av forvaltningen direkt.

- Ordférandeberedningen utgbrs av namndsordférande, vice ndmndsordférande,
férvaltningschef och namndssekreterare.

- Om ordférandeberedningen bedémer att arendet ska ga vidare till namnd gar
arendet forst till nAmndens arbetsutskott.

- Arbetsutskottet bestar av namndsordférande, vice namndsordférande samt en
ledamot fran oppositionen.

- Det ar forvaltningschef och/eller namndssekreteraren som upprattar
tjansteskrivelser.

- En enskild tjanstemannaberedning finns ej inom namnden.

Fran de dokument vi tagit del av inom granskningen har vi inte noterat att
ordférandeberedningen omfattas av sarskilda styrdokument eller liknande.

Beddémning

Revisionsfréga 2: Ar roller, ansvar och befogenheter i &rendeberedningsprocessen
dokumenterade och definierade?

Ja.

Fran fritids- och kulturnamndens reglemente definieras ansvariga for beredningen samt
for dverlamnande till namnd fér beslut. | arendehandboken definieras vilka befogenheter
de ansvariga har inom arendeberedningsprocessen.

| sammanhanget noteras att roller, ansvar och befogenheter for arbetet i
ordférandeberedningen inte omfattas av styrdokumenten.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darmed rér att n@mnden analyserar om det
finns skal att starka styrningen inom omradet genom att ex. uppratta dokumenterad
styrning for arbetet i ordfdrandeberedningen.

Styrning
Revisionsfréaga 3: Finns styrning avseende beslutsunderlagens utformning och innehéll?

lakttagelser

Fran arendehandboken framgar skrivanvisningar for hur tjansteskrivelsen ska se ut.
Skrivanvisningarna tydliggor for bl.a:
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rubriker
underrubriker
sidnummer
dokumentnamn
diarienummer
adressfalt

Dar sa ar aktuellt gors en kortfattad beskrivning for respektive moment, exempelvis for
diarienummer tydliggors att detta ska hamtas hos registratorn.

Under de rubriker dar sjalva texten i tjansteskrivelsen ska framga gors en beskrivning for
vad texten ska innehalla samt krav pa textens utformning. Nedan sammanfattas
rubrikerna samt beskrivning for respektive rubrik:

e forslag till beslut
o ska innehalla fullstdndiga meningar och inte att-satser.
e sammanfattning
o om tjansteskrivelsen ar kort behdver denna rubrik ej anvandas.
e skal for det foreslagna beslutet
o denna rubrik &r endast aktuell i beslutsunderlag som avser
myndighetsutévning mot enskild. Oftast ska ett eller flera lagrum anges som
grund for beslut. Det ska i sa fall klart framga varfér lagrummet ar tillampligt
pa det aktuella fallet. Andra grunder for beslutet beskrivs kunna vara
bindande avtal eller tidigare beslut.
e Dbeskrivning av drendet
o denna rubrik ska innehalla bakgrund till &rendet, vad som hittills har hant och
vad férvaltningen kommit fram till och varfor.

Fdljande krav kopplat till tjiansteskrivelsens innehall anges av bilagan till
arendehandboken.

e Tjansteskrivelsen ska innehalla en problembeskrivning. Under rubriken "Beskrivning
av arendet” ska det forklaras vad arendet galler och varfor det angar aktuellt organ.
Problembeskrivningen bor inte 6verstiga fem rader. Plagiering av andra aktorers
problembeskrivning ar forbjudet.

e Tjansteskrivelsen ska innehalla en faktapresentation. | anslutning till
problembeskrivningen presenteras en rikare och mer detaljerad lagesbild. Exempel
pa relevanta fakta eller andra sakuppgifter kan vara tidigare kommunala beslut pa
omradet, lagtext, kommunens mal eller andra myndigheters 6évervaganden. Om
nddvandigt kan faktapresentationen strackas ut dver flera sidor.

e Tjansteskrivelsen ska innehalla en sakprévning. De skal eller grunder som talar for
att ett arende bor ha en viss bestdmd utgang ska anges i slutet av tjansteskrivelsen.
Denna princip tillampas aven i arende vars beslut kan éverklagas enligt
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kommunallagen. Observera att slutsatser maste hanga ihop med anférda
faktauppgifter.

Fran arendehandbokens bilaga tydliggors att Kalix kommuns arendehandlaggning ska
kannetecknas av ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Vidare

Folj svenska skrivregler, se Sprakradets handledning.

Anvand bara forkortningar om de forst forklarats i I6pande text.
Undvik talsprak och slanguttryck.

Skriv korta och koncisa meningar.

Behovet att kunna aterstka diarieforda handlingar ska beaktas vid
arenderubricering.

Fullmaktige har, 2018-02-05, beslutat om inférandet av Checklista fér jamstéllda beslut.
Checklistan ar ett stdd for fortroendevalda att kunna avgéra om beslutsunderlag ger
forutsattningar att fatta jamstallda beslut. Checklistan innehaller ett antal steg som ska
féljas och utgdr vagledning om underlaget ger forutsattningar for ett jamstallt beslut eller
om behov finns att aterremittera for komplettering. Exempelvis omfattar checklistan steg
om beslutet berdr kvinnor och man, flickor och pojkar samt om underlaget beskriver
beslutets konsekvenser for kvinnor och man, flickor och pojkar. Om nagot av stegen i
checklistan kan besvaras nej pa, ska checklistan inte anvandas.

Utover checklista for jamstallda beslut framhalls fran intervjuer att det aven ska inforas
perspektiv for hallbarhet. Intervjuade lyfter dock att det finns behov av utbildning for
ledaméter och forvaltning vad hallbarhet innebar samt vilken hallbarhet som menas,
ekonomisk hallbarhet, miljdmassig hallbarhet etc innan ett sadant perspektiv infors.

Vidare namner intervjuade att checklista som kopplar till barnkonventionen har
diskuterats, men an gj inforts.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Finns styrning avseende beslutsunderlagens utformning och innehall?

Ja.

Fran arendehandboken beskrivs pa ett tydligt satt hur beslutsunderlag ska utformas och
vad de ska innehalla.

Utover innehallet i sjalva arendehandboken finns aven styrning for att beslutsunderlagen
ska omfattas av perspektiv for jamstallda beslut.

Beredning
Revisionsfraga 4: Sékerstélls tillrdcklig beredning av drenden infér beslut?

lakttagelser

Fran fritids- och kulturnamndens reglemente framgar féljande kopplat till beredning:
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e arenden som ska avgoéras av fritids- och kulturndmnden i dess helhet ska beredas
av arbetsutskottet om beredning behdvs.

e ordforanden eller forvaltningschefen éverlamnar sadana arenden till arbetsutskottet.

e nar arendet beretts ska arbetsutskottet lagga fram forslag till beslut.

Bilaga till arendehandboken beskriver, som namnts i revisionsfraga 2 kopplat till a&renden
som syftar till politiskt beslut, att handlaggare ska senast vid den tid som meddelats av
namndssekreteraren inkomma med tjansteskrivelse i arende som ska behandlas vid
sammantrade. Fér arenden som syftar till beslut om andring av styrande dokument ska
handldggaren senast vid den tidpunkt som meddelats av ndmndssekreteraren inkomma
med tjansteskrivelse samt bilaga i arende som avser justering, revidering, upphavande
eller annan andring i styrande dokument.

Vid intervjuer beskrivs det funnits situationer dar arenden som kommit till arbetsutskottet
inte varit beredda i den man som varit dnskvart. Utifran detta har det darfér ibland varit
utmanande att uppratta forslag till beslut fér nAmnden. Vidare anses dock beredningen i
stort fungera val.

Fran arendehandboken framgar inte ev. steg for kvalitetssakring av beslutsunderlagen.
Vid intervjuer bekraftas denna iakttagelse. Vidare lyfts vid intervjuer att antal
handlaggare i processen ar fa da forvaltningschef och ndmndssekreterare ar de som
upprattar underlagen. En slags kvalitetssakring beskrivs enligt intervjuade ske da dessa
arbetar i ndra samarbete och har en kontinuerlig dialog.

Det har enligt intervjuade funnits fa tillfallen dar juridisk kompetens fér vagledning
behovt aktualiseras i arendeberedning. Det har dock funnits tillfallen dar extern tjanst
kopts in for vagledning och i vissa tillfallen har det skett mailkorrespondens med SKR.
Inom kommunen beskriver intervjuade att det finns en central kommunijurist, men som
enligt de intervjuade endast arbetar med fragor kopplat till kommunstyrelsen.

Arendehanteringssystemet upplevs fran intervjuade vara vél fungerande avseende att
administrera och hantera arenden infor beslut.

Beddémning

Revisionsfraga 4: Sékerstélls tillracklig beredning av drenden infér beslut?

Ja.
Beddmningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Beredning sker i stort i enlighet med reglementets krav

- Inom granskningen noteras framst via intervjuer att det funnits tillfallen dar underlag
infor arbetsutskottets hantering av arenden inte varit tillrackligt beredda men att
beredningen i stort &ndock upplevs fungera bra.

- Beredningsorganen utgdrs i huvudsak av ordférandeberedning och arbetsutskottet.
Med hansyn till forvaltningens omfattning bedéms denna beredningsstruktur som
tillracklig.
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Anmalan av delegationsbeslut till namnd
Revisionsfraga 5: Finns faststéllda riktlinjer som reglerar hur delegationsbeslut ska
anmélas till némnden?

lakttagelser

Av arendehandboken framgar évergripande bestammelser om hur delegationsbeslut
ska hanteras. Av dokumentet framgar att de flesta besluten inom kommunen fattas pa
delegation, oftast av en tjansteman. Manga delegationsbeslut och 6évriga allmanna
handlingarna i dessa arenden kommer inte till allménhetens kdnnedom, eftersom de ror
enskilda personer och omfattas av sekretess. Andra delegationsbeslut med tillhérande
handlingar ar allmanna och offentliga handlingar. Delegationsbeslut ska dokumenteras i
ett delegationsprotokoll. Fér vissa arenden ska en sarskild delegationsmapp i stéllet
anvandas.

Arendehandboken beskriver vidare att delegationsbeslut enligt lag ska anmalas till den
ansvariga namnden. Delegationsbesluten ska redovisas i styrelse-/namndsprotokoll.

For arenden med sarskilda beslutsblanketter framgar att delegationsarenden som
forekommer i stor mangd och dar besluten i dag fattas pa faststallda blanketter kan
hanteras s& aven i fortsattningen. Beslutsblanketten ska vara utformad sa att det tydligt
framgar foljande:

e att det ar fraga om ett beslut
e att beslutet ar fattat med stdéd av delegation och féljande uppgifter maste alltid finnas
med i dokumentet:
o namnet pa den namnd pa vars vagnar beslutet fattas
o datum for beslutet
o nummer eller beteckning pa delegationen
o delegatens namn och befattning

Vid myndighetsutdvning ska dokumentet, enligt arendehandboken, dessutom i
féorekommande fall innehalla information om hur beslutet éverklagas.

For anmalan till delegationsbeslut till namnd tydliggoér arendehandboken att en
forteckning ska skickas Over fattade beslut till den ansvariga namnden, lampligen en
gang i manaden. Forteckningen ska vidare innehalla uppgifter om delegat-/er,
delegationsbeteckning, arenden och beslut.

Av ndmndens delegationsordning framgar allménna bestdmmelser om hur delegerade
beslut ska hanteras. Féljande framgar av delegationsordningen som har koppling till
revisionsfragan:

- Namnden har, enligt kommunallagen (6 kap § 39), ratt att till ordféranden eller annan
ledamot som namnden utser delegera beslut i bradskande arenden som inte kan
avvaktas utan maste avgoras. Sadana beslut maste anmalas vid nasta
namndssammantrade (6 kap. § 40).

13



- Det ar lampligt att utse ersattare for en delegat som kan ga in vid forfall for
delegaten. Vid genomgang av delegationsordning framgar att ersattare for
delegerade beslut endast utsetts i enskilda fall.

- Alla beslut som fattas pa delegation skall anmalas till fritids- och kulturnamnden.

Delegationsordningen definierar vidare att foljande arenden ej far delegeras:

e Arenden som omfattar verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet (av
principiell natur)

e Framstaliningar/yttranden till fullmaktige

e Yttranden m.a.a. att beslut av ndmnden i dess helhet eller av fullmaktige har
Overklagats

e Arenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell
beskaffenhet eller annars storre vikt

e Vissa arenden som anges i sarskilda foreskrifter

Fran delegationsordningen tydliggdrs aven att forbudet mot att delegera yttranden, enligt
tredje punkten ovan, inte galler om det 6verklagade beslutet fattas med stdd av
delegering. Det beskrivs vara namnden sjalv som bestammer om sadana yttranden ska
avges av delegaten eller nAmnden.

Fran intervjuade framhalls att vid de tillfallen dar beslut tagits pa delegation i bradskande
arenden har mail vid vissa tillfallen skickats ut fran namndsekreteraren till nAmndens
ledaméter. En sarskild anledning beskrivs vara att det kan vara langt mellan
namndssammantradena och att ledaméterna genom mailutskick da far information om
delegationsbeslutet snabbare an att vanta till kommande sammantrade.

Vid intervjuer beskrivs att namndens delegationsordning revideras arligen. Intervjuade
lyfter vidare att delegationsordningen fér 2022 har reviderats kopplat till anmalan av
beslut till ndmnd med foljande tillagg:

e Delegeringsbeslut skall anmalas till ndAmnden pa sarskild blankett. Anmalda beslut
kommer da med till nasta sammantrade. Syftet med att anmala ar dels information
och kontroll samt att tiden fér 6verklagande enligt kommunallagen kan bdrja 16pa.

Bedbmning

Revisionsfraga 5: Finns faststéllda riktlinjer som reglerar hur delegationsbeslut ska
anmélas till némnden?

Ja.

Beddmningen baseras pa att det, genom arendehandboken, finns faststallda riktlinjer
som reglerar hur delegationsbeslut ska dokumenteras och hur det ska redovisas till
namnd.

Vidare beskriver fritids- och kulturnamndens delegationsordning krav pa hur
delegationsbeslut som tagits i bradskande arenden ska redovisas till ndAmnden samt att
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alla delegationsbeslut ska anmalas till namnden. Det saknas dock angivna tidsfrister for
anmalan av beslut (forutom ordférandebeslut) samt ersattande delegat for flertalet
delegerade beslut. Vidare konstateras att det saknas information om hur ordféranbeslut
ska hanteras i samband med arbetsutskott eller ndmndsammantraden.

Hantering av delegationsbeslut
Revisionsfraga 6: Hanteras delegationsbeslut i enlighet med géllande
delegationsordning?

lakttagelser

Som namndes i ovan avsnitt (revisionsfraga 5) ska alla beslut som fattas pa delegation
anmalas till ndAmnden.

Fran namndens internkontrollplan 2021, 2020-12-10 § 87, finns ett nytt kontrollomrade
for delegering jamfért med 2020 ars plan. Kontrollomradet beskriver att kontroll av
delegationsordningen ska genomfdras kontinuerligt av enhets- och férvaltningschef
genom stickprov och ska sedan rapporteras till férvaltningschefen. Fran intervju med
foretradare fran forvaltningen framgar att det ar férvaltningschef som ar ansvarig for
stickproven. Vidare framhalls att stickproven dokumenteras och delges namnden.

2021-02-18 § 8 godkande fritids- och kulturnamnden uppféljningen av 2020 ars
internkontrollplan. Eftersom 2021 ars plan an ej foljts upp (december 2021) gar det inte
att uttala sig om ev. avvikelser eller liknande har framkommit i stickproven.

For delegationsbeslut finns en mall upprattad. Mallen fylls, enligt intervjuade, i av den
som anmaler delegationsbeslut och skickar denna till ndmndsekreteraren, som i sin tur
delger denna till nd&mnden.

Antal delegationsbeslut inom namnden per ar ser ut enligt féljande:

o 2019=41st
e 2020 =40 st
o 2021=42st

Vid namndens protokoll framgar foljande for respektive delegationsbeslut:

Beslut som fattats

Vad beslutet avser

Vem som fattat beslutet

Delegat

Att beslutet ar fattat pa delegation
Diarienummer

Vi har inom granskningen genomfort ett stickprov dar sammanlagt 20 stycken
delegationsbeslut valts ut mellan 2020-2021. Dessa har vi sedan stamt av huruvida de
efterlever ett antal uppstéallda omraden enligt arendehandbokens regleringar.
Arendehandboken tydliggér att datum fér beslut, delegatens befattning m.fl. ska ingd i
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arenden med sarskilda beslutsdokument. Vidare noteras att det i ndAmndens
delegationsordning for 2022, beslutad av fritids- och kulturnamnden 2021-09-30,
framgar att ett delegationsbeslut skall anmalas till namnden pa sarskild blankett. 2021
ars delegationsordning innehaller inte liknande bestammelse avseende blankett. Pa
blanketten framgar att ett antal kontrollomraden ska fyllas i av den som tar beslut pa
delegation.

Nedan sammanstallning visar vilka kontrollomraden som undersokts, samt stickprovets
resultat for respektive kontrollomrade:

1. Har arendet anmalts till 0 20
namndens kommande

sammantrade?

2. Framgar vilket beslut som |0 20
fattats?

3. Framgar vad beslutet 0 20
avser?

4. Framgar vem som fattat 0 20
beslutet?

5. Framgar nar det ar fattat? |0 20
6. Ar det ratt delegat? 1 19
7. Framgar att beslutet ar 0 20
fattat med stdd av

delegation?

8. Anvands blanketten for 8 12
delegationsbeslut?

Punkt 8 ovan har visat avvikelser vid 8' av 20 urval. Dessa avvikelser bestar av att
sarskild blanketten for delegationsbeslut inte anvants. | sammanhanget noterar vi att
liknande innehall som exempelvis “hanvisning till punkt i delegationsordning” framgar for
vissa delegationsbeslut genom dess bilagor, men for vissa inte. For punkt 5 ovan visar
stickprovet att datum framgar nar delegationsbeslutet ar fattat. Vid de fall blankett inte
anvants gar datum for delegationsbeslut att finna i beslutsunderlaget.

Stickprovet visade en avvikelse (Dnr 2020-103 805) for punkt 6, dvs. om ratt delegat
tagit delegationsbeslutet. Beslutet ror sig om ett féreningsbidrag dar férvaltningschef
beslutat i arendet. | delegationsordningen framgar dock att féreningsstrateg ar delegat
for beslut om féreningsbidrag. Det finns aven brister i sparbarhet avseende hanvisning

' Dnr: 2020-103 805, 2021-26 005, 2018-54 005, 2021-28 005, 2021-31 005, 2021-23 050, 2021-44 80, 2021-23 050
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till delegerat beslut. | dvriga 19 urval av delegationsbeslut framkom ingen avvikelse
kopplat till om det var ratt delegat som tog beslutet.

Vidare avser sex av stickproven ordférandebeslut. Besluten avser bland annat férslag till
fullmaktige om sommarfestens framtid 2022, rekommendation till kommunstyrelsen om
tillganglighetbana samt revidering av prioriteringsunderlag infér budget 2022.

Bedbémning

Revisionsfraga 6: Hanteras delegationsbeslut i enlighet med géllande
delegationsordning?

Delvis.

Beddmningen baseras pa foljande:

- Fran protokoll framgar att delegationsbesluten anmals till kommande sammantrade
och att dessa bl.a. innehaller vem som fattat delegationsbeslutet samt vad beslutet
innebar.

- Det stickprov som genomférts inom granskningen har dock visat pa avvikelser.
Sarskilt noterbart ar att en avvikelse berér vilken delegat som fattat beslut pa
delegation dér det dven saknas sparbarhet till delegerat beslut.

- Vidare visar stickprovet att alla delegationsbeslut inte innehaller tillrackliga underlag i
form av en blankett. Fér dessa delegationsbeslut innebar detta att det inte pa ett
tydligt satt framgar nar exempelvis delegationsbeslutet ar fattat. Det saknas i flera
fall aven en tydlig sparbarhet till delegerat beslut.

- Stickproven visar att flertalet ordférandebeslut fattats. Denna beslutstyp bor
tillampas restriktivt och i den man det gar ska beslut fattas av namnden.

Ovrig iakttagelse - utvirdering av beredningsprocessen

lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi féljt upp om det sker en systematisk utvardering av
namndens beredning och hantering av arenden. Fran de kommund&vergripande samt
namndspecifika styrdokumenten, t.ex. arendehandbok och ndmndens reglemente,
framgar inte sarskilda direktiv for att en uppfoljning eller utvardering av arendenas
beredning eller hantering ska genomféras.

Vid intervjuer bekraftas bilden av att ett eventuellt utvarderingsarbete inte sker. Som
namnts i féregaende revisionsfraga ska ett uppféljningsarbete av delegering genom
internkontrollplan 2021 ske, men utvardering av namndens beredning och hantering av
arenden sker saledes ej. Intervjuade lyfter dock att det kan vara relevant att genomféra
sadana utvarderingsinsatser for att kunna utvardera sig sjalv och att sékerstélla en
effektiv och séker arendeberedning.

Det kan finnas skal for namnden att évervaga om en regelbunden utvardering av
beredningsprocessen bér genomféras. Utvarderingen kan da syfta till att se ver
arbetsformer och rutiner for att undanrdja diskussioner om strukturen for
beredningsprocessen och delegationshanteringen. | sammanhanget noteras att
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uppfdljning av delegeringsordning sker genom internkontrollplan 2021. Detta omfattar
dock inte utvardering av namndens beredning och/eller hantering av arenden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kalix kommun genomfért en
granskning av beredning och hantering av arenden. Granskningens syfte har varit att
prova och bedéma om fritids- och kulturndmnden hanterar namndens arenden pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att fritids- och kulturnamnden i

allt vadsentligt hanterat namndens arenden pa ett andamalsenligt satt samt att den
interna kontrollen i sammanhanget i allt vasentligt bedoms vara tillracklig.

Fraga 4, 5 och 6 utgor grund for bedémning av andamalsenlighet. Fraga 1, 2 och 3
utgdr grund fér bedémning av den interna kontrollen.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet bér namnden prioritera féljande

rekommendationer:

e Analysera hur formerna for beslut/ordférandebeslut kan balanseras framgent.

e Analysera hur formerna for tidsfrist kan starkas avseende anmalan av
delegationsbeslut framgent.

e Sakerstalla att delegationsbesluten anmalas i enlighet med gallande rutiner.

e Analysera om det finns skal att inféra en systematisk utvardering av namndens
beredning och hantering av arenden i syfte att systematiskt kunna félja upp,
utvardera samt vidta atgarder dar behov finns inom omradet.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns faststallda rutiner och
riktlinjer for namndens
arendeberedning?

2. Ar roller, ansvar och
befogenheter i arendeberednings-
processen dokumenterade och
definierade?

3. Finns styrning avseende
beslutsunderlagens utformning och
innehall?

4., Sakerstalls tillracklig beredning
av arenden infoér beslut?

Ja

Det finns tydliga och dokumenterade
rutiner samt riktlinjer for namndens
arendehantering. Detta skapar
forutsattningar for att kunna hantera
arenden i enlighet med
Offentlighetsprincipen samt skapa
tillrackliga forutsattningar for
arendeberedning.

Ja

Namndens reglemente definierar
ansvariga for beredningen samt for
Overlamnande till ndmnd for beslut. |
arendehandboken definieras vilka
befogenheter de ansvariga har inom
arendeberedningsprocessen. |
sammanhanget noteras att roller,
ansvar och befogenheter for arbetet i
ordférandeberedningen inte omfattas
av styrdokumenten.

Ja

Fran arendehandboken beskrivs pa
ett tydligt satt hur beslutsunderlag
ska utformas och vad de ska
innehalla. Utéver innehallet i sjalva
arendehandboken finns aven styrning
for att beslutsunderlagen ska
omfattas av perspektiv for jamstallda
beslut.

Ja

Beredning sker till stora delar enligt
reglementets krav. Inom
granskningen noteras att det funnits
tillfallen dar underlag infor arbets-
utskottets hantering av arenden inte
varit tillrackligt beredda.

Det sker inte nagon eventuell
kvalitetssakring av arendena som gar
upp till ndmnd. Med hansyn till
forvaltningens omfattning beddéms
denna beredningsstruktur som
tillracklig.
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5. Finns faststallda riktlinjer som
reglerar hur delegationsbeslut ska
anmalas till ndAmnden?

6. Hanteras delegationsbeslut i
enlighet med géllande
delegationsordning?

Ja

Det finns, genom arendehandboken,
faststallda riktlinjer som reglerar hur
delegationsbeslut ska dokumenteras
och hur det ska redovisas till nd&mnd.
Vidare beskriver ndamndens
delegationsordning krav pa hur
delegationsbeslut som tagits i
bradskande arenden ska redovisas
till nAmnden samt att alla
delegationsbeslut ska anmalas till
namnden. Det saknas dock angivna
tidsfrister for anmalan av beslut.

Delvis

Delegationsbeslut anmals till
kommande ndmndssammantrade. |
namndens protokoll framgar att
besluten bl.a. innehaller vem som
fattat delegationsbeslutet samt vad
beslutet innebar. Det stickprov som
genomforts inom granskningen har
dock visat pa avvikelser. Sarskilt
noterbart ar att en avvikelse berér
vilken delegat som fattat
delegationsbeslutet. Vidare visar
stickprovet att alla delegationsbeslut
inte innehaller en blankett. Fér dessa
delegationsbeslut innebar detta att
det inte pa ett tydligt satt framgar nar
exempelvis delegationsbeslutet ar
fattat.
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