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Syfte

Kalix kommun ska tillampa effektiva fakturerings- och kravrutiner och ha ett enhetligt och
konsekvent agerande gentemot Kalix kommuns kunder. Denna process borjar redan vid forsta
kontakten med kunden. Det &r vasentligt att det finns en tydlighet i de villkor som skall galla i
relationen med kunden — inte bara i friga om den tjanst eller produkt som avtalet avser utan aven de
ekonomiska villkoren. Nedanstaende riktlinjer skall utgéra kommungemensamma riktlinjer i
kommunens roll och agerande vid fakturering och hantering av fordringar.

Malet for kommunens fakturering och fordringsbevakning &r att fa betalt i ratt tid. For att nd malet
ska kommunen utnyttja sina lagliga befogenheter att begara betalning. Kravet pa effektivitet och
rationell hantering skall ske med tillborlig respekt for kunden sa att denne inte utsatts for onodig
skada eller olagenhet. Det &r saledes viktigt att kravrutiner utformas och tillampas sa att erforderliga
individuella hansynstaganden kan goras. Effektiva debiterings- och kravrutiner méjliggdr att bundet
kapital kan minimeras och att kreditforluster kan undvikas.

Lagar och regler samt organisation och ansvarsfordelning

Redovisning av fordringar regleras i den kommunala redovisningslagen. Kommunens debitering och
kravhantering ska ske i enlighet med géllande lagar, god inkassosed och folja detta dokuments
riktlinjer.

Kommunstyrelsen samordnar och ansvarar for kundreskontrahanteringen i kommunen.

Respektive namnd/styrelse har alltid det yttersta ansvaret gentemot sina kunder.
Namnden/styrelsen svarar for kostnader som kan uppsta och forblir obetalda av kunden i samband
med indrivning av fordran eller i samband med att indrivning avbryts, samt vid nedskrivning och
kreditering av fordran.

Respektive namnd/styrelse skall;

e Tafram ett korrekt och komplett faktureringsunderlag sa snabbt som mojligt efter leverans
eller prestation.

o Se till att fakturering sker sa snart som mojligt

e | delegation faststalla vem som ar behorig att, utifran detta dokument;
Besluta om upprattande av avbetalningsplan samt anstand med betalning inom respektive
namnds/styrelses verksamhetsomrade och lagstiftning

2. Besluta om nedskrivning av en fordran

3. Besluta om avbrytande av indrivning
4. Besluta om avstangning inom respektive namnds/styrelses verksamhetsomrade och
lagstiftning
Inkassofdretaget:

Det inkassof6retag, som kommunen tecknat avtal med, ska pa kommunens uppdrag genomfora
indrivning av kommunens obetalda kundfakturor i enlighet med god inkassosed enligt inkassolagen
(1974:182) och kommunens debiterings- och kravriktlinjer.



Avtal eller underlag for fakturering

For att kunna styrka en fordran skall det finnas ett skriftligt avtal, bestallning fran den som erhaller
tjansten/varan eller beslut om bistand. | forekommande fall kan avtal hanvisa till
kommunfullmé&ktiges beslut om taxor och avgifter.

Identifiering och kreditbedémning:

Fore avtal skrivs och fore det att tjansten eller varan levereras skall kunden identifieras, med
organisationsnummer respektive personnummer, och kundens formaga att betala bedomas.
Kreditbeddmningens omfattning anpassas till kreditrisken, dvs. beloppets storlek, kreditens langd
samt slag av tjanst som skall levereras.

Undantag;

Kreditkontroll av privatpersoner (hushall) undantas i de fall dar lagstiftning och allménna regler styr
forvaltningens verksamhet pa ett sadant satt att tillhandahallande av tjanster skall ske trots bristande
kreditvardighet.

Betalningsvillkor:

Betalningsvillkor, sasom betalningstidpunkt, drojsmalsranta och avgifter, skall avtalas och tydligt
framga i dokumentationen, dvs. civilréattsliga dverenskommelser och — i de fall atagandet styrs av
forordningar och allméanna bestammelser — i de dokument som beskriver parternas ataganden,
mellan kommunen och dess kunder. Lagstadgade paminnelseavgifter och ersattningar for
inkassokostnader skall tas ut.

Betalningstiden &r generellt 30 dagar efter fakturadatum och sammanfaller som huvudregel med
manadsskifte. Vid forsenad betalning skall alltid dréjsmalsranta utga i enlighet med rantelagen.

Beslut om makulering/kreditering av fakturor

Makulering/kreditering av utstélld faktura gors om fakturan &r felaktig. Respektive namnd/styrelse
skall faststélla vem som &r behorig att besluta om makulering/kreditering av fakturor. Rattelse till
kund bor ske skyndsamt. Rutiner for hantering av underlag vid makulering/kreditering tillhandahalls
av ekonomienheten.

Anstand och avbetalningsplan

Uppskov med betalning och upprattande av avbetalningsplan kan ske endast i undantagsfall och
endast da kommunens mgjlighet att erhalla betalning bedéms 6ka. Varje namnd/styrelse har genom
delegation utsett vem som far besluta om anstand.

Generellt bor ej anstand lamnas for sa langt tid att skulden okar ytterligare.



Drojsmalsranta enligt rantelagen skall debiteras under anstandsperioden respektive
avbetalningstiden. Om fordran inte reglerats inom dverenskommen anstandsperiod eller betalning ej
foljer avtalad avbetalningsplan skall lagenliga atgarder snarast paborjas.

Om fordran redan ar skickad till inkassoféretaget ska eventuell avbetalningsplan goras upp med
inkassobolaget direkt och inte med kommunen.

Kravhantering

Kommunens fordringar skall betalas pa utsatt/avtalad tid. Om s inte sker skall kommunen utnyttja
sina lagliga befogenheter att begéra betalning. Kravet pa effektivitet och rationell hantering skall ske
med tillborlig respekt for kunden sa att denne inte utsatts for onodig skada eller olagenhet. Om
betalning ej sker vidtas foljande steg:

1. Paminnelser:

Tillampas av Kalix kommun och skickas ut 10 arbetsdagar efter manadsskifte. Detta innebar 10 dagar
efter forfallodatum enligt normal rutin. Paminnelseavgift tas ut i enlighet med beslut i
kommunfullmaktige.

2. Inkasso:

Efter ytterligare 10 arbetsdagar (se ovan) vidtas inkassoatgarder om fakturan fortfarande inte ar
betald vid denna tidpunkt. Inkasso skall ske enligt god inkassosed. Detta steg utfors av det
inkassoféretag kommunen har tecknat avtal med. Lagstadgade avgifter tas ut.

Om kunden inte betalar skulden trots inkassokrav gor inkassoforetaget en bedémning av lampliga
fortsatta rattsliga atgarder samt driver denna process. Synpunkter inhamtas fran kommunen nar
fragor uppstar.

Uppsagning eller avstangning

Om en kund inte betalar for tjanster/varor efter inkassokrav bor i de fall det ar mojligt kunden
avstangas fran aktuell tjanst alternativt skall leveransen av varor avbrytas. Ett exempel kan vara
avstangning av vatten. Detta &r reglerat i Lag (2006:412) om allménna vattentjanster § 43.

Avstangningsbeslut fattas av den namnd/styrelse som ansvarar fér verksamheten. Det faller inom
respektive namnds/styrelses ansvarsomrade att besluta om rutiner for avstangning.

Efterbevakning

Fordran skall bevakas av anlitat inkassoforetag nar de kravatgarder som bedomts aktuella
genomforts utan resultat eller om kunden saknar betalningsformaga efter gjord kreditbedomning.
Efterbevakningen sker dels for att bevaka kundens ekonomiska situation och kunna stélla nytt krav
om betalningsformagan forbattrats, dels for att fordran inte skall preskriberas. Inkassoforetaget
ansvarar for langtidsbevakningen av fordringarna. Kalix kommuns huvudregel ar att samtliga krav
skall langtidbevakas.



Avbrytande av indrivning

Om det finns kdannedom om att kunden inte har nagon majlighet att betala sin skuld kan
indrivningsatgarderna stoppas tills vidare. Vidare kan indrivningsatgarderna avbrytas om de avser en
fordran med lagt belopp dar kostnaderna for indrivningsatgarder 6verstiger den inkommande
intékten. Indrivningsatgarder for 1aga belopp skall dock vidtas om det kan vara viktigt ur allman
synpunkt och/eller fall av prejudicerande eller principiell art.

Osaker fordran och kundforlust

Utestaende fordringar ska Iopande varderas. Osakra kundfordringar far endast tas upp till det belopp
varmed de beraknas inflyta. Detta gors en gang per ar i samband med bokslut av ekonomienheten.
Nedskrivning sker nar osakerhet rader om fordran kommer att regleras, exempelvis beroende pa
fordrans alder eller andra omstandigheter. Respektive namnd/styrelse star for kostnaderna for sina
kundforluster.

En kundforlust ska betraktas som konstaterad vid avslutad konkurs, vid accepterat ackord eller om
kunden vid utméatningstillfallet visat sig sakna utmatningsbara tillgdngar eller pa annat sétt befinns
vara pa obestand.

Bokforingsmassig nedskrivning innebér inte att kommunen avstar fran att bevaka fordran. Kunden
skall inte meddelas om nedskrivningen.

Kvittning av fordringar och skulder

Vid risk for utebliven betalning, fordran har forfallit till betalning, kan det kontrolleras hos samtliga
forvaltningar om det till samma kund &r inregistrerat nagon skuld eller utbetalning. | dessa fall kan en
vidare utredning visa om kvittning eventuellt &r mojlig. Féretradesvis tas kontakt med kunden for
Overenskommelse i dessa fall.



