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Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

1. Sammanfatining

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kalix kommun har PwC genomfort
en granskning av vikariehanteringen inom socialnamnden och
utbildningsndmnden. Granskningen syftar till att bedéma om socialnamndens och
utbildningsndmndens vikariehantering sker pa ett indamalsenligt siatt och med
tillracklig intern kontroll.

Granskningen har resulterat i f6ljande iakttagelser och bedomningar:

— Ansvarsfordelningen avseende vikariehantering bedoms vara dndamalsenlig.
Bedomningen baseras pa att kommunens styrdokument i rimlig grad reglerar
ansvarsfragan inom personalomradet. Ansvarsfordelningen upplevs aven
andamalsenlig ute i verksamheterna.

—  Arbetsfordelningen bedoms i begransad utstrackning vara andamalsenlig inom
socialndimndens verksamheter medan vi bedomer att den till 6vervigande ar
andamalsenlig inom utbildningsnamndens verksamheter.

—  Den strategiska styrningen och vidtagna dtgdrder bedoms till 6vervigande del
var tillracklig inom savil socialndmnden som utbildningsndmnden.

— Socialndmndens uppfoljning och utvdrdering av vikariehanteringen bedéms i
begriansad utstrackning vara tillracklig.

—  Inom utbildningsndmnden bedémer vi att uppfoljining och utvdrdering av
vikariehanteringen till overvagande del ar tillracklig.

Var sammanfattande revisionella bedomning dr att socialndmndens och
utbildningsndmndens vikariehantering till 6vervdgande del sker pa ett
dndamadlsenligt sdtt. Vi bedomer dock att det finns vissa brister i den interna
kontrollen, framst inom socialndmnden.

For att utveckla vikariehanteringen lamnas f6ljande rekommendationer:

o Att bemanningsenhetens arbetssatt tydliggors. Detta ar av yttersta vikt for att
vikariehanteringen ska kunna ske pa ett effektivt satt.

o Att socialndmnden sikerstiller finansiering av fortsatt utveckling av AAG
(projektet Attraktiv ArbetsGivare) och kontinuerligt foljer upp effekterna av
de atgarder som beslutats.

. Att socialndmnden sikerstiller att nimndens kvalitetsledningssystem
implementeras i verksamheten.

o Att utbildningsndmnden dven fortsattningsvis sakerstaller att vikariepoolen
inom grundskolan fungerar pé avsett vis och fortsitter vidta atgirder for att
sakerstalla tillracklig korttidsbemanning inom samtliga verksamheter.
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Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och viasentlighet bedomt det
angeliget att gora en granskning av vikariehanteringen inom socialnimnden samt
utbildningsnamnden.

Tillgéng till kompetent personal i tillracklig omfattning ar vasentligt for en god
kvalitet i kommunal verksamhet. Om vikariehanteringen inte fungerar finns risk for
brist pa kontinuitet, forsimrad kvalitet och 6kade kostnader.

Kommunen redovisar 6kad sjukfranvaro och savil socialndmnden som
utbildningsndmnden redovisar hoga kostnader for vikarier.

Revisionsobjekten i denna granskning ar socialndimnden samt
utbildningsndmnden.

2.2, Syfte och kontrollmal

Granskningen syftar till att bedoma om socialndmndens och utbildningsnamndens
vikariehantering sker pa ett andamalsenligt siatt och med tillracklig intern kontroll.

o Finns en andamalsenlig ansvars- och arbetsfordelning nar det galler
vikariehantering?

o Ar nimndernas strategiska styrning tillricklig? Fokus mot m4l, riktlinjer och
strategier. Tillimpas i sa fall faststdllda mal, riktlinjer och strategier pa avsett
vis?

. Vidtar nimnderna dndamalsenliga atgarder (personalplanering och
bemanning) for att sikerstilla en effektiv och stabil personalférsorjning?

. Sker en tillracklig uppf6ljning och utvirdering inom omradet?

Revisionsobjekten i denna granskning ar socialndmnden samt
utbildningsndmnden.

2.3. Revisionskriterier
Kommuninterna beslut och riktlinjer

2.4. Metod och avgransning

Granskningen genomfors genom analys av kommunintern dokumentation inom
omradet. Darutover genomfors intervjuer med nyckelpersoner: personalchef,
processledare AAG, systemforvaltare Time Care, ekonom socialtjanst,
socialnamndens ordforande, socialchef, omradeschef dldreomsorg, skolchef,
ekonom utbildningsforvaltningen samt fragor till ett urval rektorer och
forskolechefer.

Granskningen avgransas till socialnimnden och utbildningsnamnden. I tid
avgransas granskningen huvudsakligen till ar 2015.
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Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

3. Attraktiv arbetsgivare, AAG

Kalix kommun har beslutat att bli den mest attraktiva arbetsgivaren i Norrbotten
och kdannetecknas av delaktighet, trygghet och goda arbetsférhéllanden. Projektet
attraktiv arbetsgivare, AAG, ses som ett strategiskt viktigt beslut for att:

o i framtiden attrahera arbetskraft
o visa att kommunen prioriterar och tycker att medarbetare ar den viktigaste
resursen

3.1. Socialforvaltningen

Projektets mal ar att Kalix kommun ska erbjuda kommunens samtliga
tillsvidareanstillda majlighet att:

- Jobba heltid
- Inte arbeta ofrivilliga delade turer

- Endast jobba tva helger per fem-veckors period

Planering och implementering ska ske under en tvaarsperiod inom
socialforvaltningen. Projektet ar efter beslut av kommunstyrelsens arbets-och
personalutskott 2015-02-02, forlangt ett ar till 2016-12-31. For att kunna
genomfora processen kring AAG med en god kvalitet samt med storre kontroll Gver
de ekonomiska konsekvenserna bedomer utskottet att implementeringstiden maste
forlangas med ett ar.

Forviantat ekonomiskt resultat efter att AAG implementeras pa samtliga
arbetsplatser inom socialforvaltningen har infor implementeringen prognosticerats
motsvara cirka 9 mnkr/ar i kostnadsokning.!

Det finns sedan 2015-05-21 ett lokal avtal mellan arbetsgivaren Kalix kommun,
socialforvaltningen och arbetstagarorganisationen Kommunal avseende attraktiv
arbetsgivare. Av avtalet framgar att bemanningskravet efter implementering ska
motsvara samma niva som innan verksamheten gick in i AAG, samt att avtalet
syftar till att minska anvindningen av tidsbegrinsade vikariat.

3.2. Utbildningsforvaltningen

Avsikten ar att nista forvaltning dar implementering av AAG ska ske ar
utbildningsforvaltningen. Implementeringen skulle redan ha varit genomférd men
av intervjuer framgar att arbetet inte har paborjats vid granskningstillfallet.
Orsaken uppges bl.a. vara att genomforandet inneburit hoga kostnader for
socialnimnden och att utvardering ska genomforas av arbetsgivarenheten innan
eventuell implementering paborjas inom utbildningsndmndens verksamheter.

! Uppgiften bygger pa en berdkning utifran en teoretisk modell. Utfallet 4r dock beroende pa hur val
befintliga resurser nyttjas.
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Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

4. Granskningsresultat

I foljande avsnitt presenteras resultatet fran genomford granskning. Respektive
avsnitt avslutas med en revisionell bedomning kring de iakttagelser som gjorts.

4.1. Ansvars- och arbetsfordelning avs
vikariehanteringen

4.1.1. Ansvar pa politisk niva

Kommunstyrelsen har arbetsgivaransvaret for alla anstéllda i
kommunforvaltningen. Kommunstyrelsen har mojlighet att delegera
beslutsbefogenheter inom personalomradet, t ex ingdende och avslutande av
anstallningsforhallanden.

Socialndimnden ansvarar for att fullgéra kommunens ataganden inom
socialtjanstomradet och utbildningsndmnden ansvarar for kommunens uppgifter
inom det offentliga skolviasendet. Kommunfullmaiktige tilldelar nimnderna arligen
resurser for att fullgéra detta uppdrag. Naimnderna ansvarar for att dimensionera
verksamheten utifrén tilldelade resurser. Detta giller bl.a. inom personalomradet.

Ansvaret for implementering av AAG inom socialférvaltningen flyttades enligt
muntliga uppgifter fran kommunstyrelsen till socialnimnden i mars 2015. Nagot
beslut pa politisk niva som styrker detta har inte presenterats for oss.

4.1.2. Ansvar pa forvaltningsniva

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att forvaltningschef,
avdelningschef eller arbetsledare (enhetschef) har personal- och arbetsmiljoansvar
for all understilld personal.

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgéar att beslut om ingédende av
anstéllningsforhallande fattas av forvaltningschef, avdelningschef eller arbetsledare
(enhetschef)

Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att personalchef och respektive
arbetsledare (enhetschef) beslutar om intermittenta anstallningsavtal2.

4.1.3. Organisation och arbetsfordelning

4.1.3.1. Socialnamnden

Socialforvaltningen har 2012-10 faststallt rutiner for hantering vid tillsattande av
vikariat 6 manader och ldngre, samt vakanta tjanster
vardbitraden/underskoterskor.

2 Beslut om anstillning < 14 dgr. Beslut om anstéllning 14 dgr — 6 man.

November 2015
Kalix kommun 4av 1l
PwC



Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

Fran och med maj 2015 ska samtliga vikarier inom socialndmndens verksamheter
alltid bestéllas via kommunens bemanningsenhet. Vi noterar att rutiner och system
for att stodja detta arbetssatt ar under utveckling.

Respektive enhetschef inom socialforvaltningen ar ansvarig for vikarietillsattningen
inom sin enhet. Vikarier har sin anstillning inom den verksamhet dér arbetet
utfors. P4 vissa enheter inom dldreomsorgen har sjialva bestillningen av vikarien,
via bemanningsenheten, delgerats till en medarbetare. Detta framgar av
forvaltningens beskrivning av rollen samordnare hemtjanst SoL. Det kan inte
styrkas att arbetsfordelningen mellan bemanningsenheten och enhetschef finns
dokumenterad.

Narmaste chef ansvarar for uppfoljning av vikariens arbetsprestation innan denne
nar foretrade eller inlasning/inkonvertering3 enligt lag om anstallningsskydd.
Niarmaste chef ansvarar dven for bevakning av vikariens 6vertidsarbete. Det kan
inte styrkas att arbetssittet &r dokumenterat.

Samstdmmighet saknas gillande av chefer forvintat respektive erhallet stod fran
bemanningsenheten. Vi noterar att vikarier inte anstills utifran ndgon sarskild
prioritetsordning, utéver vad som framgar av lokalt kollektivavtal.

Varken av kommunstyrelsens eller socialnimndens delegationsordning framgar att
beslutsbefogenheter har delegerats till bemanningsenheten eller
socialforvaltningens medarbetare (baspersonal) i personaldrenden.

4.1.3.2. Utbildningsnamnden

Granskningen visar att dokumenterade rutiner for tillvigagangssatt vid
vikariehantering inte har uppréttats.

Respektive forskolechef/rektor ar ansvarig for vikarietillsdttningen inom sin enhet
och denne ansvarar for uppfélining av vikariens arbetsprestation innan vikarien
nar foretrade eller inlasning/inkonvertering# enligt LAS. Forskolechefer/rektorer
far information fran arbetsgivarenheten nar det giller anstillningstider mm och
samarbetet med arbetsgivarenheten i denna fraga upplevs, enligt
forvaltningschefen, fungera bra.

Utbildningsnamnden har, 2013-02-08, beslutat att pa forsok inritta en vikariepool
inom forskolan och 2015-09-28 beslutat att permanenta poolen. Poolen omfattar 3
arsanstillda och syftet ar att &stadkomma kontinuitet nar det giller korttidsvikariat
(upp till 2 veckor).

3 Tvaarsregeln, inlasning eller inkonvertering som det ocksé brukar kallas, dr den regel i LAS som
reglerar hur ldnge ett vikariat eller allmén visstidsanstéllning far fortlopa. Om en arbetstagare under
en femérsperiod har varit anstilld hos arbetsgivaren antingen i allméin visstidsanstéllning i samman-
lagt mer &n tva ar, eller som vikarie i mer an tva &r, 6vergar anstallningen till en tillsvidareanstillning
automatiskt

4 Tvaarsregeln, inlasning eller inkonvertering som det ocksé brukar kallas, &r den regel i LAS som
reglerar hur lange ett vikariat eller allmén visstidsanstéllning far fortlopa. Om en arbetstagare under
en femarsperiod har varit anstilld hos arbetsgivaren antingen i allméin visstidsanstéllning i samman-
lagt mer &n tvé ar, eller som vikarie i mer 4n tva ar, 6vergdr anstillningen till en tillsvidareanstillning
automatiskt

November 2015
Kalix kommun 5av 1l
PwC



Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

Av intervjuer framgar att de 3 arsanstillda ar placerade pa 3 forskolor inom de tre
geografiska forskoleomradena och nyttjas av rektor pa den forskola inom respektive
omrade, dar de for tillfallet bast behovs.

Utbildningsndmnden har, 2014-05-19, aven beslutat att inratta en vikariepool inom
grundskolan. Namnden har, 2015-09-28, beslutat att poolen ska behallas. Syftet ar
att poolen ska ticka minst 50 % av det totala vikariebehovet men dven beakta
framtida behov av larare med tanke pa pensionsavgangar. Av intervjuer framgar
dock att det i dagsldget inte finns ndgon anstilld i poolen. Detta beroende pa att de
som tidigare arbetat i poolen nu har anstillning i verksamheterna och att det rader
brist pa utbildad personal att anstélla i poolen.

Ovriga korttidsvikarier ska bestillas, av forskolechef/rektor, via kommunens
bemanningsenhet. Nar det giller stod fran bemanningsenheten framgar av
intervjuer att det ursprungliga syftet med bemanningsenheten var att vikarier skulle
kunna nyttjas mellan olika verksamhetsomraden (t ex skola/4dldreomsorg). Detta
har dock inte fungerat i praktiken. Det finns i dagsldaget darfor endast ett fatal
vikarier som tillhandahalls fran bemanningsenheten.

Respektive forskolechef/rektor har ndgra personer som de kan anvianda for
korttidsvikariat. Av intervju framgar att denna sistnamnda grupp totalt omfattar ca
10 personer. Forskolechef/rektor traffar dessa personer ungefar 1 gang/manad i
syfte att utbilda och informera dessa for att sdkra kvaliteten och hélla en god
kontakt med vikarierna.

Revisionell bedomning 4.1.

Ansvarsfordelningen avseende vikariehantering bedoms vara andamalsenlig.
Bedomningen baseras pa att kommunens styrdokument i rimlig grad reglerarar
ansvarsfragan inom personalomradet. Ansvarsfordelningen upplevs daven
andamalsenlig ute i verksamheterna.

Arbetsfordelningen bedoms i begransad utstrackning vara andamaélsenlig inom
socialnimndens verksamheter. Bedomningen baseras pa att arbetsférdelning och
arbetssitt som ska tillampas for att stodja beslutad ansvarsfordelning inte kan
styrkas.

Arbetsfordelning inom utbildningsnimndens verksamheter bedéms till
overviagande vara andamalsenlig. Bedomningen baseras pa att vikarietillsattning
sker av rektorer och forskolechefer, vilka ocksa har ekonomi- och personalansvar
inom sina verksamheter. Utifran véra intervjuer gor vi tolkningen att
arbetsfordelningen dven upplevs andamalsenlig.

Vi uppmaiarksammar att bemanningsenheten i dagslaget har svart att svara upp mot
de forvantningar och behov som verksamheterna (savél social- som
utbildningsverksamheterna) uttrycker. Det saknas dokumenterade rutiner som
beskriver arbetsfordelning mellan bemanningsenhet och 6vriga verksamheter.
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Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

Vi rekommenderar att bemanningsenhetens arbetssatt tydliggors. Exempelvis bor
det beslutas vilka tjanster bemanningsenheten ska erbjuda. Darigenom kan
tydlighet skapas géllande forvantat respektive erhallet stod. Detta ar av yttersta vikt
for att vikariehanteringen ska kunna ske pa ett effektivt satt.

4.2. Strategisk styrning och atgarder avs
vikariehantering/AAG

Genom de dokument som granskats och intervjuer som genomforts framgar
foljande nar det giller nimndernas strategiska styrning och atgarder avseende
vikariehanteringen respektive projektet attraktiv arbetsgivare:

4.2.1. Socialndmnden

I socialndimndens maldokument f6r ar 2015 finns foljande malsattningar inom
omradet vikariehantering:

- Vi deltar i och initierar utvecklings- och forskningsprojekt.
- Frisknirvaro ska 6ka respektive sjukfranvaro minska.

- Vi ska sikerstilla framtidens personalbehov genom strategisk
kompetensforsorjnings arbete.
I socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar delprocessen
“sakerstilla personalforsorjning och personalens kompetens och lamplighet”
identifierad. Delprocessen aktiviteter ar identifierade. Det kan inte styrkas att
socialnamndens ledningssystem ar implementerat i verksamheten.

For att sdkerstilla en effektiv och stabil personalférsorjning har socialnimnden
implementerat AAG sedan 2014. 2015 omfattas cirka 400 medarbetare inom
socialférvaltningen. Fullt implementerat omfattas cirka 600 medarbetare.
Processen har hittills generat en utokning motsvarande cirka 60-65 arsarbetare
tillsvidareanstalld personals, fullt implementerat kommer cirka 80-90 arsarbetare
tillsvidareanstalld personal ha genererats. I dessa siffror inrdaknas, forutom
rekrytering av nya arbetare, aven utokad sysselsattningsgrad hos befintliga
medarbetare.

Socialndimnden beslutade 2015-03-24 att implementeringen av AAG behover
revideras for att maximera ett effektivt arbetsséatt. Namnden har beslutat om
tillfalligt halt i processen i syfte att utvirdera och kvalitetssikra tidigare genomfort
arbetet. Vidare gav socialndimnden 2015-03-24 forvaltningen i uppdrag att lamna
forslag pa besparingar mot bakgrund av att AAG kommer medféra merkostnader.

Socialndmnden beslutade 2015-05-21 att inritta en styrgrupp bestaende av politiska
foretradare samt foretradare fran forvaltningen i syfte att maximera effekten av
AAG. Vi noterar att nimnden beslutat om 14 atgiarder for att minska kostnaderna
for AAG under 2015, t ex:

- Samtliga externa vikarieanskaffningar ska siarredovisas orsak och timmar
- Verksamheter, enhetschefer och personal ska fa stod i processen dir behov finns

- Aterkommande information ges till nimnd

5 Okad sysselsittningsgrad samt nya tjinster (for att avskaffa delade turer samt infér 2 av 5 helgtjinst-
goring)
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Vikariehantering inom socialnéamndens och utbildningsndmndens verksamhet

Socialndimnden har i budget 2015 avsatt 300 tkr, motsvarande 50 procent
lonekostnad for AAG-samordnare. Namndens ovriga kostnader relaterade till AAG
utgors bla av kostnader for okad sysselsiattningsgrad samt nytillsatta tjanster pga
andrad helgbemanning. Det kan inte styrkas att nimnden fattat beslut om négon
sarskild strategi for att sikerstilla finanseringen av AAG fullt ut under 2015.

Socialndimnden har 2015-09-17 beslutat anta rekvisition av statliga stimulansmedel
for okad bemanning inom dldreomsorgen. Satsningen bedoms gé i linje med
projektet AAG inom forvaltningen.

Ett planeringssystem anvands inom dldreomsorgen i syfte att skapa forutsattningar
for ett effektit nyttjande av ekonomiska och personella resurser. Nagon resurs-
fordelningsmodell®, som tar hansyn till brukarnas vardtyngd tillampas inte idag.

4.2.2. Utbildningsnamnden

Inom utbildningsndmndens verksamheter rader stor brist pa vikarier, saval
behoriga som obehoriga korttidsvikarier. Bristen ar storst inom grundskolan och
gymnasiet men marks dven tydligt i de 6vriga verksamheterna.

Utbildningsndmndens beslutade malsdttningar i medarbetarperspektivet (2012-
02-10) omfattar inte vikariehantering.

Namnden har infor ansékan om statsbidrag, 2015-08-28, godkant en
rekryteringsstrategi. Av rekryteringsstrategin framgar bl.a. att syftet ar att vid en
eventuell tilldelning av statsbidrag utoka antalet larare/forskollarare. Granskningen
visar att rekryteringsstrategin bl a innehaller nimndens aktiviteter for att oka
intresset for arbete inom skolan samt hur verksamheten ska uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare.

Som tidigare namnts (avsnitt 4.1.3) har nimnden beslutat att inrétta vikariepooler
inom forskola och grundskola. Granskningen visar att dessa beslut ar ett led i att
vara en attraktiv arbetsgivare och syftet var att behalla de som for tillfallet var
overtaliga eller anstillda pa deltid i verksamheterna, da behov av personal pa lang
sikt finns. De forskolechefer/rektorer vi har tillfragat kinner dock en osikerhet 6ver
om dessa atgarder kommer att vara tillrackliga eftersom det i dagslaget upplevs vara
mycket svart att fa tag pa vikarier i tillracklig omfattning.

Av intervjuer framgar att kommunen inom kort kommer att utforma en
kommungemensam annons dar vikarier soks. Inom utbildningsnamndens
verksamheter kommer personer att sokas till grundskolan, for kortare och langre
vikariat. Syftet ar att utoka tillgangen till inarbetade korttidsvikarier.

Revisionell bedomning 4.2.

Socialndmndens strategiska styrning och atgiarder bedoms till 6vervagande del
tillracklig. Bedomningen baseras pa att nimnden i rimlig grad kan verifiera att den
utovat tillracklig styrning inom omradet.

® Modell fér att sikerstilla relevant tilldelning av resurser till verksamheten
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Vi rekommenderar dock att socialnimnden sakerstéller finansiering av fortsatt
utveckling av AAG. Vi rekommenderar ocksa att socialnimnden sakerstaller att
namndens kvalitetsledningssystem implementeras i verksamheten. Vi
rekommenderar dven att namnden ser 6ver behovet av en resursfordelningsmodell
som tar héansyn till brukarnas vardtyngd.

Aven utbildningsnimndens strategiska styrning bedéms till 6vervigande del vara
tillracklig. Namndens strategi och atgirder kommer framst till uttryck i beslutad
rekryteringsstrategi och beslut om inridttande av vikariepooler. Namnden fokuserar
i dessa beslut pa att 6ka grundbemanningen och sakerstilla langsiktig
personalforsorjning. Vi rekommenderar dock att namnden aven fortsattningsvis
sakerstaller att vikariepoolen inom grundskolan fungerar pa avsett vis och att
namnden fortsatter vidta atgarder for att sakerstilla tillracklig korttidsbemanning
inom samtliga verksamheter.

4.3. Uppfoljning och utvdrdering inom omradet
Genom de dokument som granskats och intervjuer som genomforts framgar
foljande nar det giller uppfoljning och utvardering:

4.3.1. Socialndmnden

Utvardering av AAG ska enligt projektplanen ske nar samtliga har fatt heltid och
detta ar implementerat i hela kommunen. Utvarderingen ligger sedan till grund for
en slutrapport. Ekonomiska eller kvalitativa effekter av AAG har inte dnnu till fullo
utvirderats da projektet inte ar fullt implementerat.

Socialndmnden fick 2015-09-17 muntlig information om AAG, nulige i projektet
och vilka problem som behover 16sas’. Namnden beslutade ta del av informationen.

Socialndimnden behandlade 2015-09-17 delarsrapport per augusti. Av prognos 2015
framgar att nettokostnad forvaltning for AAG uppgar till — 2,2 mnkr8. Namnden
konstaterar att AAG varit otillrackligt finansierad under 2015. Underskottet
forvantas tickas av overskott fran ovriga verksamheten. Namnden prognostiserar
budget i balans 2015. Vi noterar att AAG och dess ekonomiska effekt ar en
osikerhetsfaktor di projektet Ainnu inte Ar fullt implementerat. Okade kostnader for
sjukfranvaro ar ocksa en faktor som kan paverka resultatet.

Socialndmnden fick 2015-05-21 en nuldgesrapport om AAG innehallande arbetssitt,
ekonomi samt planering framéat. Namnden har beslutat att den ska informeras
kontinuerligt om hur arbetet med att maximera effektiviteten av AAG fortskrider.

Socialndimnden behandlade 2015-05-21 helarsprognos. Namndens bruttokostnad
for AAG prognostiseras till 14,9 mnkr (5 mnkr 2014) under aret, varav 2,5 mnkr
finansieras av kommunstyrelsen. Av helarsprognosen framgar att:

7 T.ex. kvalitetsidkra system, handhanvande, statistik, arbeta med genomforande pé de ut-
sedda enheterna samt félja upp de problem som uppsté i nira relation till medarbetarna och
enhetscheferna.

8 AAG enligt status idag, befarad kostnad - 14,9 mnkr, KS tillagg 2,5 mnkr, AFA-medel +8
mnkr, stimulansmedel socialstyrelsen (bemanning inom AO) +2,2 mnkr.
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- Processen AAG och dess ekonomiska effekt ar en stor osidkerhetsfaktor da
projektet dnnu inte ar fullt implementerat och kraver en markant 6kad
flexibilitet inom personalgrupperna. Satsningen ir i ett processkede och
utvardering, savil verksamhetsmassig som ekonomisk, sker 16pande. Det ar
ocksa osidkert hur vikariebehovet infor sommarperioden péverkar ekonomin. I
prognosen raknar forvaltningen med att enheternas respektive vikariebudget
delfinansiera AAG-resurserna, men vikariebudgeten ar begriansad varfor risk
finns att sommarperioden genererar ett dn storre underskott.

For att sakerstilla personalforsorjning och personalens kompetens och lamplighet
ska forvaltningen genomfora foljande egenkontroll enligt socialnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete:

- Arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal, brukarenkait, avvikelse, siakra
legitimationskontroller.

- Det kan inte styrkas att egenkontrollen har genomforts.

Som en del av egenkontrollen ska forvaltningens enhetschefer manadsvis
rapportera hur personalresurser nyttjas, nyttjad och tillgdnglig resurstid samt
timvikariat. Vi noterar att uppfoljningen inte 4r implementerad i férvaltningen.

Vikariehantering finns inte upptaget i socialndimndens internkontrollplan for ar
2015.

Pa forfragan har forvaltningen redovisat utvecklingen av sjukloner, 6vertids- och
fyllnadstidsersattning till tillsvidareanstillda samt 16ner till timanstallda till
styrgruppen for AAG. I jamforelse med foregaende ar, perioden januari-augusti, har
kostnaderna? for:

- Sjuklon 6kat med 23 procent (cirka 9oo tkr)
- Overtid- och fyllnadslon minskat med 12 procent (cirka 400 tkr)

- Loner for timanstéllda inkl. semester minskat med 19 procent (cirka 3 mnkr)

4.3.2. Utbildningsnamnden

Vikariehantering finns inte upptaget i utbildningsndmndens internkontrollplan for
ar 2015. Namnden har inte i 6vrigt beslutat hur uppfoljning av vikariesituationen
ska ske. Av intervjuer framgar dock att nimnden &r vil insatt i problematiken som
verksamheten upplever nar det giller svarigheterna att rekrytera behorig personal
inom verksamheterna.

Nir det giller vikariehantering (korttidsvikariat) har nimnden under det senaste
aret erhallit rapportering av genomford utviardering av personalpool inom saval
forskola som grundskola (2014-10-03 och 2015-09-28). Av namndens underlag
framgar bl a att rektorsgruppen upplever en stress p g a att bristen pa lararvikarier
kvarstar.

Namnden har dven, via delarsrapport 2015, mottagit viss information om
personalldget inom forskolan (2015-09-28). Av informationen framgér att det rader
overtalighet inom forskolan p g a minskat antal barn.

® ExKL. sociala avgifter.
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Av delarsrapporteringen framgar att naimnden prognostiserar ett mindre 6verskott
(800 tkr) for 2015. Grundskolan och gymnasiet prognostiserar dock mindre
underskott (400 tkr respektive 900 tkr). Forskoleverksamheten prognostiserar ett
overskott (800 tkr) p g a minskat barnantal. Dock framgar inte orsakerna till de
ekonomiska 6ver-/underskotten av rapporteringen.

I 6vrigt kan det inte styrkas att nimnden har erhéllit information om
vikariesituationen (t ex paverkan pa kostnader och kvalitet) i verksamheterna.

Vi har efterfragat uppgifter om utvecklingen av sjukloner, 6vertids- och
fyllnadstidsersattning till tillsvidareanstiallda samt 16ner till timanstallda. I
jamforelse med foregaende ar, perioden januari-augusti, har kostnaderna for:

- Sjuklon 6kat med 37 procent (cirka 461 tkr)
- Overtid- och fyllnadslén minskat med 17 procent (cirka 80 tkr)

- Loner for timanstallda inkl. semester 6kat med 2 procent (cirka 69 mnkr)

Revisionell bedomning 4.3.

Inom socialndmnden ar uppfoljning och utvardering av vikariehanteringen ar i
begriansad utstrackning tillracklig. Bedomningen baseras pa att det inte i tillracklig
grad kan styrkas om faststiallda mal, riktlinjer och strategier tillimpas pa avsett vis.
Vi rekommenderar att namnden kontinuerligt foljer upp effekterna av de atgarder
som beslutats. Vi rekommenderarar att socialnamnden sikerstaller att egenkontroll
inom personalomradet genomfors.

Inom utbildningsndmnden bedomer vi att uppfoljning och utviardering av
vikariehanteringen till 6verviagande del ar tillracklig. Vi uppméarksammar att
namnden f6ljt upp besluten att inritta vikariepooler och dven beslutat att
permanenta dessa efter genomférd uppfoljning. Namnden har dven informerats om
att det aven fortsattningsvis rader brist pa vikarier inom grundskolan. Vi
rekommenderar att nimnden kompletterar sin uppfoljning med information om det
ekonomiska utfallet for beslutade dtgarder.

2015-11-02
Linda Marklund Hans Forsstrom
Projektledare Uppdragsledare
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